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Resumen

El presente trabajo tiene como objetivo integrar a docente universitario al uso de las
Redes a fin de que las utilice durante € proceso de ensefianza-aprendizaje. En este
momento de desarrollo tecnolégico, que avanza de manera constante y a una velocidad ala
cua no estamos habituados, se requiere por parte del docente un cambio de paradigma,
pues la imagen del docente tradicional que ensefia, debe cambiarse por € orientador que
esta en disposicion de busgueda y es animador de ésta blsqueda entre sus alumnos.

Las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC), estdn presentes en todas las
actividades de nuestro mundo, se desarrollan a una velocidad vertiginosa y se ha
comprobado que € proceso universitario se mueve a un ritmo mucho mas lento de éstas
tecnologias.

Se hace imperante un cambio de cultura, iniciddmente en € seno de la Ingtitucion
Universitariay simultdneamente en los miembros que conforman esa comunidad
Los cambios no se decretan; se propician y se gecutan mediante € convencimiento que
Ileva a ganar voluntades gque crean en que lo que hacen es mgjor y proporciona beneficios
importantes.

La investigacion realizada se circunscribio inicialmente a una poblacion universitaria,
cuya muestra representativa estuvo conformada por alumnos y profesores. Luego de
aplicados los instrumentos, validados por un comité de expertos y procesados las, se
concluy6 que: e método de ensefianza era € tradicional, no se utilizaban tecnologias como
herramientas en & proceso ensefianza aprendizaje, no se usan las Redes como complemento
importante del proceso y hay desconocimiento de las Tecnologias de Informacion y
Comunicaciéon. Se concluye que hay desconocimiento de la taxonomia de las TIC, se
requiere por tanto que la Universidad integre las Tecnologias de Informacion vy
Comunicacion al proyecto pedagogico de transformacion universitaria lo antes posible,
pues de lo contrario la institucion cuya razon de ser es propiciar € aprendizaje par la
formaciéon de un profesional que responda a las necesidades del mundo actual, tendria el
peligro de presentarse como institucion desactualizada
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I ntroduccién

El sistema educativo debe adecuarse a los cambios que esta exigiendo la sociedad
actual y replantearse € papd que hoy debe desempefiar e docente y sus préacticas en una
sociedad de la informacién. Los centros educativos han perdido, en parte, € liderazgo de la
informacion. Ellos se desempefian como facilitadores del conocimiento, pero es necesario
que se cree un ambiente de didogo raciona entre las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TIC), sus mensges y € proceso de aprendizaje. Son precisamente |os
contextos educativos los mediadores ideales para este didogo. Es por eso que los centros
deberan convertirse en espacios creadores de conocimiento, en verdaderos capacitadores de

unos ciudadanos y profesionales criticos en la aplicacion de las tecnologias

El uso de la tecnologia de informacién y comunicacion debe involucrar al docente, a
alumno, a la institucion y € entorno. El éxito de un proceso de aprendizaje depende
basicamente de la frecuencia, nivel, calidad, feed back que se dan al dumno durante las
fases de una tarea de aprendizaje. Este feed back es importante porque puede influir de
manera significativa en la motivacion, es decir, en € deseo del aprendiz para tener éxito en
su labor de aprendizaje. Una de las caracteristicas de las TIC, es que se algan de larutinay
esto puede ser un elemento extrinseco motivante. Por gjemplo, presentar una informacion a

través de la Red, permite pasar de un documento a otro mediante vinculos por medio de los
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cuales se profundiza cada vez més en un tema especifico, utilizando € hipertexto,

hipermediay otros.

Con estas tecnologias, € estudiante tendra la suficiente libertad para definir su propio
estilo de aprendizgje y en lugar de apoyarse en actividades unidireccionales de aulay de los
libros de texto, tendra a su disposicién una fuente amplia de recursos que contribuiran a
aprendizaje innovador durante toda su vida En referencia a rol del docente, Avila (1997)
expresa gque los facilitadores 0 mediadores tendran ahora que orientar a sus estudiantes en la
sdleccion adecuada de datos, informacion y conocimientos, ante la superabundancia de

informacién disponible, para evitar un consumo desenfrenado e irracional.

Es importante sefiaar, que ninguna de las TIC reemplaza a profesor; por €l contrario,
se requiere de un docente conocedor de la asignatura que administra, pero con una
formacién tecnol6gica simultanea, que le permita desarrollar competencias a fin de usar las
mejores combinaciones estratégicas educativas para € logro del aprendizgje innovador. La
nueva redidad mundia, afirma Avila (1997), exige un facilitador con cualidades y
condiciones distintas a las del facilitador tradicional, que descansaba exclusivamente en la
clase expositiva y en los recursos de la memorizacion. El nuevo docente planteard
relaciones distintas con sus aumnos, y estara preparado para tomar decisiones

instruccional es mas complgas que las que tomaba en € pasado.
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Cebridn (1997) afirma que las Tecnologias de Informacion y Comunicaciéon serén
muy significativas en @ profesonal del mafiana. En la sociedad del futuro donde se
desempefiara € universitario de hoy, estaran irremediablemente presentes las TIC. Frente a
esta realidad, no cabe otra propuesta que una ensefianza diversa de los medios tecnol 6gicos.

Una cultura diversa, requiere una ensefianza en la diversidad.

Este trabgjo tiene como propdsito la integracion del Docente Universitario a uso de
las tecnologias de informacién y comunicacion para que a través de ellas megore e proceso
ensefianza-aprendizaje. Este trabajo se ubica dentro de una perspectiva amplia y critica de
las teorias de aprendizaje y de informacion y comunicacion. Todo, dentro de un contexto
socioeducativo en € cua se interactia y del cual se recibe influencia permanente por

diversas vias.

El objetivo, no es solo conocer € uso de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion, sino explorar la percepcion y vivencia que tiene tanto € docente como €
alumno sobre e proceso de aprendizaje, la necesidad de informacion, la aplicacion de
nuevas herramientas en la ensefianza y determinar las aternativas para lograr €

mejoramiento del proceso instruccional.
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Situacion Actual de las Tecnologias de I nformacion y Comunicacion

Entender la relacion entre aprendizaje y las Tecnologias de Informaciéon vy
Comunicacion (TIC) es una condicion imprescindible para poder precisar la relacion entre
aprendizaje y medios pedagdgicos, hoy particularmente acentuadas en la préactica educativa

y convertidos en elemento sustancia de toda relacion pedagogica.

Se requiere establecer historicamente cud ha sido € papd de los medios y
tecnologias en € proceso de aprendizaje y la forma como dichos medios y tecnologias, ha
influido en la transformaciéon de las relaciones sociaes, los procesos educativos, y en

ciertos casos, como han impulsado cambios reales en € proceso de ensefianza aprendizgje.

En la medida que se incrementan los saberes y se desarrollan los conocimientos, 10s
aprendizajes se estratifican y se convierten en aprendizgjes selectivos en funcion de las
dindmicas de la oferta y la demanda que resultan de las transformaciones sociaes y de las

estructuras de poder.

Vargas (1997) enfatiza que € aprendizaje como apropiacion de lo real y construccion
y apropiacién de la individualidad del sujeto, progresivamente se congtituy6 en la finaidad
de los sistemas educativos. Al adentrarnos en su naturaleza, nos encontramos con la
dindmica subjetiva mediante la cua € ser humano percibe su relacion con €l entorno rea y

comprende € significado de su proyecto histérico a partir de una relacion, primero que todo
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experiencial, luego racional, posteriormente inteligente y finamente de sentido, con e cual
se proyecta para transformar su realidad en objetivo, en algo para si, para su uso y

construccion, como sujeto de conocimiento y sentido.

La misma autora expresa que la experiencia es por o tanto, € punto de relacion entre
la dindmica interna del aprendizaje y la objetividad circundante. Ella se presenta primero
como elemento del saber técnico dirigido a la gecucion de acciones cuya finaidad
concluye en el acto gecutado. Por |o tanto, suscita habilidades y destrezas de nivel primario

gue son saberes pero No conoci mientos.

Es a partir de esta comprension, seguin sefiala Valle (1996), que las TIC se incorporan
a la dinamica educativa para potenciar los aprendizajes significativos, colocando a
disposicion de quienes aprenden y de quienes ensefian, maneras de suscitar y de procesar
los saberes y conocimientos. Las Tecnologias de Informacién y Comunicacion son
instrumentos gque Sirven para procesar los conocimientos y operan como dispositivos
capaces de acelerar los procesos de pensamiento e inducir las destrezas de nivel superior,

orientadas a la creacion de respuestas originales y alaformulacion de nuevos interrogantes.

Seguin lo expresa Prieto (1995), la irrupcion de las TIC en la ingtitucion educativa,
reclama transformaciones en la estructura de las mismas. La escudla, la universidad, no

pueden ser € lugar donde la realidad sigue siendo simplificada a través de una préctica de
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sumisiéon del estudiante a programas, asignaturas, clases, libros de texto. Ahora se hace
necesario crear los mecanismos para que los estudiantes a través de proyectos puedan
conceptualizar problemas y soluciones mediante la abstraccion, e pensamiento sistémico,

la experimentacion y la colaboracion.

Esto supone educadores de alta calidad y competencias pedagdgicas para poder
contribuir en la busqueda y apropiaciéon que € estudiante debe hacer a los nuevos hechos
tecnol 6gicos y sus posibilidades. Se requieren nuevos conceptos en e mangjo del tiempo, la
administracion de los espacios y la ponderacion de los resultados. Si 1os usuarios conocen
las caracteristicas del discurso y la capacidad comunicacional de cada medio, éste puede

mediar pedagogicamente y convertirse en un excelente apoyo didactico.

Prieto (ob. cit.) expresa €& concepto de la mediacion pedagdgica del apoyo
audiovisual. En tal sentido, se considera importante la conceptualizacion de la tecnologia
instruccional como reconduccion del aprendizaje. Esta concepcidn sefida que hay tres ideas
basicas que han influido en la variedad de tecnologias utilizadas en € aula ensefiar
significa presentar informacion, ensefiar es una arte (creatividad), ensefiar significa cambiar
a la gente. Este concepto es necesario analizarlo y establecer las estrategias para que la
actividad docente se adeclie a los intereses y a la situacion de nuestro mundo actual, como

lo expresan Gutiérrez y Prieto (1992).
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Los centros educacionales universitarios requieren de cambios profundos, para que
respondan realmente a su cometido: formar profesionales integrales desde € punto de vista
persona y profesional. Se requiere por parte de las personas y de las instituciones un

cambio de paradigma

Castafio (1994) en México realizd una investigacion sobre la actitud de los profesores
y la utilizacion de los medios de ensefianza. El autor hace hincapié en la fata de claridad de
objetivos cuando se trata del uso de apoyos de tecnologias. |gualmente habla de la actitud

de apertura'y aceptacion de riesgos en la experimentacion.

Las caracteristicas de todos estos medios podrian resumirse en que mangjan una gran
cantidad de informacién y ésta se redliza a gran escala; se da permanentemente la
interactividad; los sistemas tienen una gran capacidad gréfica, utilizan imagenes fijas o en

movimiento; se puede realizar animacion, utiliza voz y sonido.

Los cambios, segun lo expresa Avila (1997), han sido de tal magnitud, que es
obligante pensar en un proceso de reingenieria en e ambito de la educacion, que permita
entregar la informacién en € sitio que requiere € estudiante, y la forma como se debe

presentar la misma.
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Las Tecnologias de Informacién y Comunicacion exigiran todo un proceso de
cambio, de adecuacién y de interés suplementario por parte del profesor universitario, para
llegar ad estudiante no sdlo de manera adecuada, sino especialmente motivante, ya que €
mundo de la imagen, del sonido, de la computacion, de la telemética y otras, estén a la
orden del dia, y para muchos estudiantes esta tecnologia no les es desconocida. Prieto
(1995) sefida que la clasica instruccion centrada en la ensefianza se ha convertido en €
aprendizaje centrado en quien aprende y € aprendizge ha migrado fuera del aula,
convirtiéndose en aprendizaje distribuido, porque se vae de recursos (de informacion,
personaes e institucionaes) que no se hallan en ninguna institucion educativa, sino fuera
de dla y ocurre a través de experiencias e interacciones propias de otros entornos no

escolarizados.

Desarrollo de las Redes

El desarrollo de las Redes tiene su inicio en 1969, en EEUU con la Agencia ARPA,
Proyecto de Investigaciéon Avanzada cientifico y tecnolégico, a servicio del gjército.

UCAID, integra 12 Universidades de EEUU, con la misién de facilitar, coordinar,
implantar y aplicar avances tecnol 6gicos en investigacion y educacion.

ABILENE y NGI (Nest Generation of Internet) trabajan en € nuevo soporte para
Internet 2, considerada la nueva generacion de Internet.

Canada a través de CANARIE trata de unir la comunidad de investigacion y

gobierno para fortalecer las autopistas de la informacion.
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Singapur (SINGAREN) trata de desarrollar la banda ancha, para atender el desarrollo
avanzado con organismos educativos, investigacion e industria.

Taiwan (TANEI) 1990 reline més de 400 instituciones educativas y de investigacion a
través de la Red.

TEN-34, eslaprimerared europea que reline 19 paises.

Situacion Actual de las Redes

Al hablar de redes, sefiala Viorreta (1998) necesariamente se debe hablar de Internet.
Efectivamente se ha definido Internet, como Red de Redes y como Superautopista de la
Informacion. En € primer caso es Red de Redes porque une muchas redes locales ala gran
Red Internet y a ella tienen acceso todos |os paises del mundo; y Superautopista porque la
informacion que se genera es de grandes volumenes y a través de Internet pueden navegar
los internautas, personas que se desplazan por las redes. Se estima que para 1988 habia

sesenta millones de internautas y que para € afio 2000 |legaran alos doscientos millones.

A medida que se perfeccionan las redes, se multiplican las instituciones que utilizan
este medio de comunicacion e informacidn. Las universidades han ido fortaleciendo las
redes en pro de la investigacion y como apoyo pedagdgico, para la consecucion del gran
objetivo que persigue, cua es la formacion de profesional actual, tratando de dar una

respuesta consona con los requerimientos del mundo actual.
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Blandini (1998) sefida que las Redes Pedagdgicas, iniciadas en centros universitarios
y extendidos a muchos centros educativos, tienen como finalidad fortalecer 1a informacion
y comunicacion en € érea educativa 'y pedagégica. Hoy la red pedagdgica ocupa un lugar
importante y con caracteristicas propias dentro de la Red de Redes. El proceso de

ensefianza-aprendizaj e necesariamente se debe apoyar en este inmenso pilar que es Internet.

El Consorcio Ibero-Americano de Ciencia, Educacion y Transferencia de Tecnologia
(ISTEC), iniciado en la Universidad de Nuevo México en Estados Unidos, se ha propuesto
promover y establecer programas de educacion en ciencia 'y transferencia de tecnologia
entre universidades y centros de investigacion de Latinoamérica. Para ello se inici6
Proyecto Libertadores: una Red de Centros de Excelencia; e propésito es crear una red de
super-computacion entre estos centros, que a su vez estardn conectados via satélite con

centros de supercomputacion de Estados Unidos y Espaiia.

En este momento, sefida Salinas (1997), son miembros de ISTEC més de veinte
paises. Se pretende que cada centro disponga de instalaciones apropiadas de computacion,
estaciones de ensefianza en tiempo real, cadenas de telecomunicaciones, |aboratorios y
parte administrativa. Igualmente, se desea que estos centros cuenten con las instalaciones
mas avanzadas de investigaciéon y educacion continua, asesoria internacional y acceso a

expertos de todo € mundo.
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Existe € Programa de Cooperacién Interuniversitaria (PCl), para e establecimiento
de Redes Teméticas de Docencia entre Universidades Espafiolas y Latinoamericanas. En
este momento hay trece paises latinoamericanos designados para esta cooperacion. Se
realizan convenios para llevar adelante la actividad docente a través de las redes; para ello
hay un aporte econdmico que debe ser gecutado de acuerdo a pautas de investigacion y

desarrollo de redes.

La Mediacion Pedagdgica

En la Universidad de San Carlos y Landivar en Guatemala, Gutiérrez y Prieto (1992)
abordaron la mediacién pedagogica basada en una larga experiencia en Universidades
Latinoamericanas. Investigaron las caracteristicas discursivas de las diversas tecnologias y
su relacion con la percepcion de los destinatarios. Se trata de aprovechar las tecnologias

para que acomparien € aprendizaje.

¢Qué es la mediacidn pedagogica? Prieto (1995a) expresa que se llama pedagdgica a
una mediacién capaz de promover y acompafiar € aprendizaje de nuestros interlocutores, es
decir promover en los educandos la tarea de construirse y de apropiarse del mundo y de si

mismos.

Respecto a la mediacion y a lo mediado, Sartre (1960) asevera que: "El

descubrimiento capital de la experiencia dialéctica es que € hombre es 'mediado’ por las
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cosas, en la medida misma que las cosas son 'mediadas’ por € hombre” (p. 123). Todas las
précticas educativas, incluida la universitaria, pueden ser llevadas d terreno de la
mediacion pedagogica. Se trata de mediar pedagdgicamente las tecnologias aplicadas a la

educacion, desde € libro, hasta el hipertexto o las redes.

Avila (1997) acota que la formacion profesional universitaria debe tender a la
integralidad, no redizarse en forma de parcelas, antes bien, del proceso educativo deben
surgir estudiantes duefios de las competencias necesarias para moverse con orientacion y
creatividad, en un contexto social como e de estos tiempos, duefios de los instrumentos
necesarios como para expresarse, comunicarse solidamente, resolver problemas productivos

y sociales, explicar causasy prever las consecuencias de sus propias acciones.

El docente mediador, segin Martin (1990), debe dirigir su linea de accion, su

“hacer”, hacia tres grandes aspectos. € conceptual, discursivo y aplicativo.

El hacer conceptual, que corresponde a desarrollo de las capacidades de pensar,
tomar decisiones y medir consecuencias de las propias acciones y las genas. El hacer
discursivo, gque corresponde a las capacidades de expresarse y comunicarse con seguridad y
soltura, sin tropezarse con su propio discurso. El hacer aplicativo, que corresponde al

desarrollo de competencias dirigidas a observar, investigar, actuar y experimentar.
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Gutiérrez y Prieto (1992) consideran que no toda mediacion es pedagdgica, pues
conscientemente se debe abordar cada mediacion en e contexto en e cual se rediza Se
puede mediar pedagégicamente todas las tecnologias aplicadas a la educacién, desde €
libro, hasta € hipertexto y las redes. Los medios utilizados no actlan de manera

automatica. Serviran en la medida que acomparien €l aprendizaje.

Mediacion Pedagogica de las Tecnologias

S se hace una comparacion entre € desarrollo de los medios audiovisuales y la
escuela, se observa la instancia mediadora de los medios, videos, CDs interactivos, canaes
de television, se ha desarrollado a una velocidad vertiginosa; en cambio la escuela ha ido
lentamente, y con pocos elementos de cambio en cuanto a la mediacion de la ensefianza.

Latecnologia por si sola no hace lo pedagdgico. En este sentido, Prieto (1995) sefiala
gue €l vaor de una tecnologia en apoyo a aprendizaje debe pasar por la apropiacion de sus
recursos de comunicacion, por la posibilidad de utilizarla'y recrearla, y por la capacidad de

interlocucién con sus destinatarios.

Cuanto més involucrado se estd en e proceso de manipular la informacién, més se
estimula la avidez de aprender y de eso se trata en e uso de las TIC, ya que & alumno, en
Su posicion activa e interactiva, se siente impulsado a buscar cada vez mas informacion,

mediante e texto, €l hipertexto, la hipermedia y todas las posibilidades que le ofrece las
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TIC. Ademés, estas tecnologias hacen que € aumno trascienda los muros de su salén de

clase, convirtiéndose en €l aula sin muros.

Teoriasdel Aprendizaje

Cuando se enfoca Internet desde e punto de vista de instrumentalidad para €
aprendizaje, se evocan principalmente tres teorias sobre las cudes se fundamenta la
instrumentalidad de esta tecnologia; éstas son: e consructivismo, la teoria de la

conversacion y lateoriadel conocimiento situado.

La educacién a nivel mundial esta vinculada a los ideales de cambio, progreso y
desarrollo sustentados en los valores del hombre. Sin embargo, sefiala Veloz (1998), existe
una gran incoherencia entre esos ideales y e producto de la praxis educativa, la cual ha sido
medianamente eficiente para darle solucién a la problematica actual, que involucra gran
nimero de las actividades humanas. En este contexto es importante preguntarse: ¢Por qué
la educacion no ha cumplido a cabalidad con su mision? ¢En los centros educativos se esta
formando € hombre que € pais desea y necesita?. Una posible respuesta la presenta
Sepllveda (1989), al afirmar que:

Existe de hecho una distancia darmante entre los fines y objetivos de la

educacion y los resultados que se obtienen debido a la obsolescencia del

proceso enseflanza-aprendizae, la cua se manifiesta bgjo dos modalidades:

pragméticamente, es bga la eficiencia de la educacion en la resolucion de
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problemas cruciales de la vida misma, e intelectualmente se sustenta en
premisas que fragmentan a hombre y su contexto, es decir, la educacion esta
basada en una epistemologia fundamentada en la distincion entre la mente y €

cuerpo (p. 16).

La Teoria Constructivista se fundamenta en cinco niveles:
Ontolégico: educacion y aprendizaje, proceso inherente al hombre (Novak, 1988).
Axiologico: valores que tienden a la construccién de una vida mejor (Gallego,
1996).
Tedrico: interrelacion entre alumno, docente y entorno (Pozo, 1989).
Epistemoldgico: € alumno crea soluciones y produce conocimiento (Télez,
1997).
Epistemol égi co-préctico: concepcion de larealidad, comprension de relacionesy
dependencias.(Ayaa, 1992).
El Aprendizge Congtructivista, segin expresa Pozo (1989), se caracteriza por los
siguientes principios.
1. Delainstruccion ala construccion.
2. Del esfuerzo al interés.
3. Delaobediencia ala autonomia.

4. Dela coercién ala cooperacion.
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Internet presenta rasgos de un entorno de aprendizaje constructivo en cuanto que
permite la puesta en juego de los principios sefialados anteriormente. ES un sistema
abierto, guiado por € interés iniciado por € aprendiz, e intelectual y conceptualmente
provocador. La interaccion sera atractiva en la medida en que el disefio del entorno es

percibido como soportador del interés.

Teoria de la Conversacion

La segunda teoria que se invoca frecuentemente para fundamentar la validez
pedagdgica de Internet, es la teoria de la conversaciéon (Pask, 1964). La teoria sigue €
punto de vista de Vygotsky (1978) sobre &l hecho de que aprender es por naturaleza un
fendbmeno social, que la adquisicién de nuevos conocimientos es resultado de la interaccion
de gente que participa en un punto de vista personal con e de otro, hasta llegar a un
acuerdo. En Internet se aplica e que la interaccion se dé entre gente que tiene diferentes
niveles de experiencia para traerlos a una cultura tecnolégica. Internet es un entorno que
presupone una naturaleza socia especifica y un proceso a través del cual los aprendizajes

crean una zonavirtual con un desarrollo inmediato.

Teoria del Conocimiento Situado
Otra teoria a la cual se acude para defender la fiabilidad de Internet como medio de
aprendizaje, es la del conocimiento situado. De acuerdo con esta teoria, €l conocimiento es

una relacion activa entre un agente y e entorno. El aprendizaje ocurre cuando el aprendiz
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estq activamente envuelto en un contexto instruccional complgjo y redlistico. La posicion
mas extrema del aprendizaje situado sostiene que no solo & aprender sino también e pensar
es situado y que por lo tanto deberia ser considerado desde una perspectiva ecoldgica. Tal
posicién se basa en € trabajo de Gibson (1986) que enfatiza en que se aprende a través de

lapercepcidn y no de lamemoria

El entorno Internet, segin lo expresa Borras (1997), responde a las premisas del
conocimiento situado en dos de sus caracteristicas: realismo y complgjidad. Por un lado,
Internet posibilita intercambios auténticos entre usuarios provenientes de contextos
culturales diferentes pero con intereses similares. Por otro lado, la naturaleza inestable del
entorno Internet constituye un escollo para los no iniciados, que sin embargo, y graciasasu
participacion periférica continuada, se ven recompensados con una visién globa de

cualquier problemética.

Formacién para las Redes

Blazquez (1994), a hablar de los propésitos formativos que se deben tener presentes
en la formacion del docente en € &rea de TIC sefiala: despertar € sentido critico hacia los
medios, relativizar € no tan inmenso poder de los medios, abarcar € andlisis de contenido
de los medios como su empleo, como expresion creadora, conocer |os substratos ocultos de
los medios, conocimiento y uso en € aula de los medios audiovisuales, investigacion sobre

los medios.
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El desarrollo de las redes de comunicacion, e crecimiento de las redes de servicios
integrados, la proliferacion de satélites de comunicacion, los avances en la compresion y
transmisién de datos, hace posible un acceso cada dia maés fécil y rgpido a la informacion.
Es de notar que e acceso a la informacién no presupone la educacion. ES necesario
potenciar aspectos relacionados con la comunicacién bésica, para mejorar 10s procesos de

aprendizaje.

Las redes, ademés de proporcionar variadas posibilidades comunicativas, configura
nuevos sistemas de ensefianza, ya que no sblo inciden en los aspectos tecnol 6gicos, sino
gue afectan tanto a los sujetos del proceso de aprendizaje, como a la organizacion. Las
coordenadas espacio-temporales, en las que se desarrollan las experiencias de ensefianza-
aprendizaje a través de las telecomunicaciones tiene poco que ver con las que se han
mangado en los sistemas tradicionaes de ensefianza. Para designarlas ha surgido €
concepto de ciberespacio, un universo paralelo creado y sustentado por € mundo de las
computadoras y las lineas de comunicacién a las que se accede mediante cuaquier
computador conectado a sistema desde cualquier lugar y que permita enlazar con cuaquier

otro punto (Benedikt, 1992).

La creacion de un ciberespacio educativo para la educaciéon superior, que anula las

barreras del espacio fisico, permite la aparicion de nuevos lugares educativos y de nuevas
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relaciones de ensefianza, los cuaes se les designa como campus virtual, aula virtua,

campus en linea, clase electronica, campus electrénico, entre otros.

El Aulay la Universdad Virtua ya es un hecho en Europa, Estados Unidos y en
América Latina; en Venezuda se estan llevando a cabo varias experiencias con €
Politécnico de Monterrey y con € Tecnolégico de Madrid. Cada vez se extiende més esta
metodologia, la cual abarca gran niUmero de participantes, con menos profesores. La
filosofia de estas instituciones implica un cambio de mentalidad tanto del docente, como

del estudiante.

El andlisis de los basamentos tedricos expuestos en este trabgo, apunta hacia la
adopcién de las Técnicas de Informacion y Comunicacion como instrumentos valiosos en €
proceso de aprendizaje. La instruccion individualizada representa un modo diferente de
educacion universitaria tradicional, que ofrece nuevas perspectivas en area educativa,
orientadas a maximizar € rendimiento de aumno a niveles de excelencia y lograr
experiencias que energicen e desarrollo de actitudes favorables para meorar los

aprendizajes.

I nvestigacion de campo
Se redizé una investigacion en un grupo Universitario. La muestra, de tipo

probabilistico estuvo conformada por dos estratos profesores y alumnos. Se les aplicé un
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instrumento sometido a un juicio de expertos par su validacién, con € fin de abordar tres
aspectos. caracteristicas profesionales de los docentes, peculiaridades del proceso
ensefianza-aprendizaje, conocimiento y uso de las Redes. Se hara referencia solo a los dos

ultimos.

Respecto a las caracteristicas del proceso enseflanza-aprendizaje, ambos estratos
coinciden en que pocas veces se realizan trabgjos en aula, no se hace uso de recursos no
tradicionales y no se usan herramientas instruccionales que permitan dinamizar la clase, no
se ofrece material complementario actualizado. Se concluye que en € proceso de enseflanza

prevalece como estrategiainstruccional |a clase expositiva.

Respecto a uso de las TIC en @ proceso, se constata que las mismas estan cas
ausentes. Las redes se usan esporadicamente y por algun que otro profesor, pero no forma

parte de la estrategia metodol 6gica utilizada en €l proceso.

Reflexion final
L as tecnologias no piden permiso para apoderarse de cualquier medio. Las aceptamos

de buen grado o ¢haremos |o imposible por conservar o ya existente?

Lo que estamos ensefiando en las universidades actuamente, no sabemos a ciencia

cierta s les servird a los dumnos en € dia de mafiana; o que si es cierto es que las



V COLOQUIO DE TECNOLOGIAS APLICADAS A
LOS SERVICIOS DE INFORMACION
Teleinformacion y Sociedad"

tecnologias de informacién y comunicacion seran una herramienta indispensable para que

su condicion profesional, no pierda vigencia

Es maravilloso € mundo de informacion y comunicacion que nos ha tocado vivir. El
profesiona que hoy no se mantiene a dia debe revisar su ética, pues las herramientas estan
a su acance. Nunca ha habido tanta informacion como hoy, es necesario aprender a

buscarla, seleccionarla, utilizarlay asimilarla

El temor, por otra parte normal, de quienes no se han sentado delante de un
computador, hay que superarlo, pues sufrimos es riesgo de, estar desactualizados, caducos y

tremendamente limitados.

Hay dos alternativas abordamos gustosos este maravilloso mundo de la tecnologia de

informacién y comunicacién, o pereceremos en un plazo muy corto.



V COLOQUIO DE TECNOLOGIAS APLICADAS A
LOS SERVICIOS DE INFORMACION
Teleinformacion y Sociedad"

BIBLIOGRAFIA

Ayada, C. y Hamon, G. (1992). El constructivismo. Un estado de arte. Tesis de grado.
Universidad Pedagogica Nacional. Escuela de Ciencia y Tecnologia. Departamento de
Quimica. Santafé de Bogota, Colombia.

Avila, F. (1997). Las nuevas tecnologias de la informacién, como
herramientas para los profesores universitarios. UNERMB. Disponible:
favila@iament.com.

Benedikt, M. (1992). Cyberspace firts steps. The MIT Press. Cambridge, MA.
Blandini, A. (1998). Grupomética. Decanato de Ciencias. UCLA. Barquisimeto.

Blésquez, F. (1994). Propdsitos formativos de las nuevas tecnologias de la informacion
en la formacién de maestros. Barcelona, Espafia.

Borras, 1. (1997). Ensefianza y aprendizaje de Internet: una aproximacién critica. San
Diego Sate Universty. EE.UU. Digoonide E-mall: baras @sdsu.edul.

Castafio, C. (1994). Actitud de los profesoresy la utilizacion de los medios de ensefianza.
Ponencia del Seminario Internacional de Tecnologia Educativa, en € Contexto
L atinoamericano. México: Editoria ILCE.

Cebrian, M. (1997, Junio). Nuevas competencias para la formacion inicial y permanente
del profesorado. EDUTEC, Revista Electronica de Tecnologia Educativa, 6.
Universidad de las Idlas Baleares. Espafia.

Gallego, B.R. (1996). Discurso sobre constructivismo. Santafé de Bogot& Cooperativa
Editorial Magisterio

Gibson, J.J. (1986). The ecological approach to visual perception. Hillsdale N.J. Lawrence
Erlbaum. EE.UU.

Gutiérrez, F. y Prieto, D. (1992). La mediacion pedagdgica. Apuntes para una educacion
a distancia alternativa. RNTC. San José de Costa Rica. Universidad San Carlos y
Landivar de Guatemala.

Martin B., J. (1990). De los medios a las mediaciones. Barcelona, Espafia: Editorial
Gustavi Gili..



V COLOQUIO DE TECNOLOGIAS APLICADAS A
LOS SERVICIOS DE INFORMACION
Teleinformacion y Sociedad"

Novak, J.D. y Gowin, B. (1988). Aprendiendo a aprender. Barcelona, Espafia: Editorial
Martinez Roca.

Pask, C. (1975). Conversation, cognition and learning. Amsterdam/New Y ork: Vintage.
Pozo, J. (1989). Teorias cognitivas del aprendizaje. Madrid: Ed. Morata.
Prieto, D. (1995). Mediaddn pedagddicay nuevastecndogias Santaféde Bogota.

Salinas, J.(1997). Campus electronicos y redes de aprendizaje. Universitat de les Illes
Balears. Disponible: dcejsio@ps.ub.es

Sarte, J. (19604). Question de méthode. Paris: Ed. Gallimard.
Sepllveda, G. (1989). H paradgmadela educacon actua. México: Edit. Grijalbo.

Téllez. 1. (1997). El constructivismo estructuralista de Bourdieu. Trabajo de ascenso.
Universidad Pedagdgica Nacional. Santafé de Bogotd, Colombia.

Valles, R. (1996). Nuevas tecnologias y formacion del profesorado universitario.
Universidad Politécnica de Madrid. Madrid, Espafia.

Vargas, M. (1997). El aprendizaje en la era de la Nuevas Tecnologias de la
Comunicacién e I nformacion. Ministerio de Educacién. Santafé de Bogota, Colombia.

Veloz, R. (1998). Programa de capacitacion para la ensefianza constructivista aplicada a
docentes de Educacion Basica. Tesis doctoral. Universidad Santa Maria. Barquisimeto.

Viorreta, C. y Pablo, M. (1998). Uso de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones (TIC) en educacién. Determinantes del éxito de la préctica
innovadora del profesor. Gate. Universidad Politécnica de Madrid. Disponible: E-mail:
carmen.viorret@gate.upm.es - pablo.martin@gate.upm.es

Vygotsky, L. (1978). Mind in society. Cambridge: Harward University Press.



