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Yano setrata de" automatizar bibliotecas"

"Automatizacion de bibliotecas' es hoy un término obsoleto. La automatizacion de bibliotecas se
realizd en e mundo hace ya varias décadas. El hecho de que hoy hay todavia los que la
consideran una meta, es una expresion del atraso cultural en el que por diversas razones todavia
estamos sumidos en paises como los nuestros, donde las bibliotecas, en su aspiracion a la
automatizacién, confrontaron varios problemas: la fata de presupuesto, la ignorancia de las
posibilidades de la tecnologia, la escasez de asistencia y de persona capaz de formular y
gerenciar proyectos, entre otros.

"Automatizar" es, seglin la Real Academia de la Lengua Espafiola, "aplicar la automatica a un
proceso”, es decir, lograr que ese proceso se realice como un todo o en parte, "por si solo".
Automatizar procesos es importante porque ganamos eficienciay productividad en trabaos que,
de alguna manera, son rutinarios 0 mecanicos. La automatizacion de bibliotecas permitio, desde
hace varias décadas, la generacidn automatica de los ficheros usados para brindar a los usuarios
la informacion que requerian acerca de las colecciones hibliogréficas y hemerogréficas que
integraban la biblioteca. La automatizacion del servicio de préstamo circulante permitid ganar no
solo velocidad y eficiencia en este servicio, sino seguridad en la administracion de las
colecciones expuestas a .

Los paises que tenian todas las condiciones para hacerlo, automatizaron sus bibliotecas desde
hace mas de veinte afios. En nuestros paises, algunas hibliotecas tuvieron éxito y otras no. Un
diagnostico que realizamos en los afios del 1994-1996 y que implicd € trabajo con decenas de
bibliotecas en Venezuela, la mayoria universitarias, mostré6 que en muchas de €ellas la
automatizaciéon habia sido un proceso discontinuo, por diversas razones, entre otras, €l haber
intentado automatizar mediante la adquisicion de equipos y programas, sin tomar en cuenta la
globalidad de los procesos de gestion, induccion, educacién, control de proyectos y transferencia
tecnoldgica que eran requeridos. En algunos casos se tratd fallidamente de automatizar con
"programas’, pero no con "productos’. Procesos basados en desarrollos en casa o profesionaes
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aislados se vieron afectados por la disponibilidad de las personas que |os impulsaban. De alguna
manera se cayd aqui en e error que se ha sefidado como "culto ala carga'™.

En la ultima década, |a humanidad comienza a vivir un salto cualitativo con € desarrollo de las
nuevas tecnologias de la informacion y las comunicaciones, en particular con la aparicion de la
World Wide Web y su impacto en Internet. Al incorporar estas tecnologias en nuestras
instituciones no sélo podemos hacer mejor las cosas, sino que podemos hacer nuevas cosas. Por
€s0 ya no se trata de "automatizar”, sino de "introducir tecnologias' en las organizaciones para
desarrollar nuevos procesos.

¢Qué esintroduccion de tecnologias?

Introducir tecnologias en una organizacion es algo que dista mucho de la mera adquisicion de
equipos y programas. Introducir tecnologias es atender todo 1o que se requiere para que esas
tecnologias sean usadas por € persona en funcion de los objetivos de la ingtitucion. La
compresion del concepto, que parece sencillo en su formulacion, diera laimpresion de no ser tan
facil cuando se revisan las experiencias préacticas de las organizaciones. En nuestros paises son
muchas las instituciones que compran equipos, redes y programas pero no tienen el éxito
esperado.

La primera idea y acaso la mas importante aqui, es que e éxito no debe estar referido a la
instalacion de los sistemas sino al factor humano. Los computadores no trabajan solosy si no se
eleva € nivel de "cultura digital" de la organizacion dificilmente se obtendran los resultados
esperados. Por otro lado, las ideas y proyectos tampoco se desarrollan sin las personas. Sin gente
gue las impulse, las valide y les haga seguimiento, tienden a perderse y a diluirse en una
cotidianeidad que propende siempre a hacernos repetir 1o gque veniamos haciendo. En un proceso
de introduccion de tecnologias debemos escoger bien los productos, los sistemas, 10s equipos y
los asesores, pero la atencién principal debe estar en la gente, los procesos de induccion, la
educacion, la cultura digital de la organizacion, la gestién de proyectos, la transferencia
tecnol dgica.

S se planifica 'y se cuidan los procesos humanos ligados a la introduccion de tecnologias, €
segundo aspecto de atarelevancia es e soporte técnico. Asi como un automdvil que se queda sin
gasolina o sin bateria puede hacer que alguien que "sabe mangjar" sea incapaz de arrancar de
nuevo y se quede accidentado a mitad de camino, sin saber que ocurre, la ausencia de soporte
técnico local puede afectar importantes proyectos de introduccion de tecnologias. No es
suficiente con contratar personal capaz, es necesario asegurar su formacion permanente,
desarrollar indicadores de desempefio de los proyectos y trabagjar con los proveedores de
tecnologia para asegurar los procesos de transferencia tecnolégica. En un proceso de
introduccion de tecnologias bien llevado, la organizacion, independientemente de su punto de
partida, debe apropiarse de la tecnologia. Esta apropiacion es clave para el éxito.

Haciendo seguimiento a decenas de proyectos de teleinformacion implantados en distintos sitios
del pais, hemos encontrado gque en aguellos sitios donde las ingtituciones no han podido formar y
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retener a su personal de soporte técnico, los proyectos han sido menos exitosos. Por otro lado, un
denominador comin presente en los lugares méas exitosos es € haber logrado desarrollar
adecuadas politicas de educacion digital de todo € personal involucrado y en particular, haber
costeado la formacion de su personal técnico y creado incentivos para su permanencia en la
ingtitucion.

Lo que muestran los indicadores estadisticos es que la introduccién de tecnologias no es un
problema técnico. Quiza pueda serlo en otros paises. No lo es en paises como |os nuestros. La
introduccion de tecnologias es, antes bien, un problema de gestion.

Lo que viene después

Como fue sefialado, la "introduccién de tecnologias' no persigue, como la "automatizacién”,
mejorar cuantitativamente 10s procesos que se venian realizando y 10s servicios que se venian
prestando. Las nuevas tecnologias permiten hacer cosas distintas. Un director de bibliotecas y en
general, un profesional de ciencias de la informacion, debe entender las nuevas tecnologias no
sOlo para meorar sus servicios sino para desarrollar nuevos servicios. Su comprension de lo
nuevo le servira también para entender qué puede ahora redlizarse, qué aspectos de su misién
pueden ser mejor desarrollados, qué redefiniciones, reorganizaciones y alianzas deben ser
realizadas.

Por gemplo, las facilidades de comunicacién de las nuevas tecnologias permiten no solo
desarrollar servicios de informacion, sino redes de servicios. Ahora bien, € desarrollo de redes
de servicio tiene implicaciones organizacionales que no deben degjar de pasar desapercibidas,
sobre todo en los sitios donde hay escasa tradicion de coordinacion de proyectos
interinstitucionales.

Como otro g emplo puede examinarse la diseminacion selectiva de informacion. Se trata de un
servicio que siempre estuvo conceptualmente definido, pero resultaba dificil o imposible de
implantar en los ambientes donde los recursos de personal eran escasos. Hoy, sin embargo, es
absolutamente viable con altos grados de sofisticacion mediante €l uso sistematico de personajes
virtuales.

Un tercer giemplo es la publicacion electronica en texto completo. Cuando se coloca unatesis de
grado en texto completo a través de lared, € servicio puede considerarse, en alguna medida, una
extension del servicio tradicional donde el mismo trabajo de grado se ofrece al lector en texto
completo en una sala de lectura o en la modalidad préstamo circulante, sin embargo,
conceptualmente, el Web es una forma de publicacion y, por lo tanto, aqui la biblioteca o centro
de documentacion esta haciendo un trabajo mas parecido a de un editor que a su rol tradicional
de biblioteca o centro. Esto se hace alin mas evidente cuando la infraestructura montada por
bibliotecas o centros de documentacién se usa para publicar revistas electrénicas de la
ingtitucion.

Este tipo de proyectos es lo que, para los que cumplimentaron la etapa de la automatizacion,
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debe venir después de ella. Los que no la desarrollaron deben plantearse nuevos horizontes de
servicios que justifiquen los costos de adquisicion de la tecnologia y les permitan realmente
desarrollar su mision. Las organizaciones que no comprendan la necesidad de este tipo de
proyectos, aungque usen computadores y redes, seguiran viviendo en la década pasada.

Redes de servicios

Una de las caracteristicas de los nuevos sistemas de teleinformacion es la posibilidad de
integracion de servicios que residen en lugares diferentes en un anico servicio virtual, sencillo de
usar y transparente para el usuario final.

El usuario quiere poder consultar varias bibliotecas, centros de documentacién y centros de
informacion con una Unica consulta. Quiere poder seleccionar cudles sitios consultar
simultdneamente y distinguir répidamente el aporte de cada servidor o base de datos en la salida
final.

Hay dos criterios con los que se pueden desarrollar redes virtuales: uno es e institucional,
cuando se desea buscar simulténeamente en todas las bibliotecas, centros de documentacion o
centros de informaciéon de una misma ingtitucion. Por gemplo, se busca simultaneamente en
todas las bibliotecas de una misma universidad. El otro es el temético, cuando se desea buscar en
una red virtual cuyos nodos estan en distintas instituciones y € elemento integrador es un tema
especializado. Por ejemplo: una red virtual puede estar integrada por bibliotecas, centros de
documentacion y portales de medicina y salud, otra red virtual puede ser la integrada por un
conjunto de museos y centros de documentacion dedicados a arte. Estas segundas son redes
tematicas transinstitucionales porque trascienden las fronteras de las instituciones y el elemento
integrador es el tema.

No debe confundirse la consulta en un catalogo colectivo integrado con la busqueda simultanea
en varios servidores. La primera tiende a estar desactualizada. La segunda es por definicion una
consulta actualizada porque la salida que recibe al usuario se recibe, en linea, con lainformacién
generada por cada servidor?.

Las redes de servicios son parte de las iniciativas digitales desarrolladas en distintas partes del
mundo. Sin embargo, no debe pasarse desapercibido que no son Unicamente las capacidades de
los sistemas de computacidn y las nuevas tecnologias las que permiten que estas iniciativas
digitales se desarrollen. Antes bien, su desarrollo es la expresion de una tradicion de cooperacion
interorganizacional. Sin esta cooperacién ninguna tecnologia, por s sola, desarrollara la red de
servicios.

Diseminacion selectiva de infor macion automatica

En los préximos afios seran cada vez mas raros |os usuarios que no tengan una direcciéon de
correo electronico. Los servicios publicos gratuitos de correo electronico popularizan cada vez
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mas el correo eectrénico como herramienta. Esto, a su vez, repercute en |os modernos sistemas
de informacién através del Web estimulando la diseminacion selectiva de informacion en forma
automatica.

La diseminacién selectiva de informacién es un vigo concepto manejado por bibliotecélogos,
archivilogos y documentalistas desde hace muchas décadas. Lo realmente interesante en la
época actual es la posibilidad de hacer diseminacion selectiva de informacion en forma
completamente automética, donde cada usuario decide qué quiere recibir, con qué frecuenciay s
desearetirarse del servicio lo hace instantaneamente.

La diseminacion selectiva de informacién (DSI) ha sido tradicionalmente un problema no
resuelto de Centros de Documentacién, Centros de Informacion y Bibliotecas. Los perfiles de
usuarios estén, la informacion estd, pero mantener un servicio de diseminacion selectiva
funcionando en forma eficiente consume significativos recursos organizacionales y es cas
inevitable que en un procesamiento manual 0 semiautomatico, que implica la administracién de
listas de usuarios, la elaboracion de indices y boletines, la produccién y compaginacion de
fotocopias, € mantenimiento de listas de direcciones de correo y teléfonos, la elaboraciéon y
etiquetados de sobres y @ envio por correo o por fax, se cometan errores. Los errores pueden
desacreditar la institucion delante de sus usuarios y, en ocasiones, tener un efecto totalmente
contrario a planificado. Independientemente de los errores suele ser demasiados |os recursos que
se requieren. Hay centros en los que e servicio de DSI consume en forma total e tiempo de
varias personas. En esas condiciones, es dificil para una institucion innovar con nuevos
productos de informacién que se adaptan a nuevos tipos de usuarios o a perfiles de usuarios mas
sofisticados. Mas alla de su conceptualizacion o definicién, el desarrollo de nuevos servicios
para los usuarios involucra demasiado tiempo, trabgjo y energias. No se puede pensar en atender
requerimientos demasiado especificos con herramientas manuales o semiautomaticas.

Afortunadamente las nuevas tecnologias brindan una salida de altisima eficiencia para todos los
problemas de Diseminacion Selectiva de Informacién mediante productos que integran en un
tnico concepto €l servicio de base de datos, la agenda del sistema operativo y € correo
electronico. La diseminacion selectiva de informacion es una caracteristica comin en los
sistemas modernos que por disefio incorporan las interfases necesarias para accesar bases de
datos relacionales para € manejo de multiples objetos de informacién, correo electrénico y web.
Aqui e aporte de las nuevas tecnologias reside, mas que en e plano tedrico, en crear la
posibilidad de la implantacién préctica.

Una descripcion mas detallada de los servicios automaticos de diseminacion selectiva de
informacion puede verse en http://alejandria.hacer.ulave/DS|.htm?.

Personajesvirtuales

Una de las caracteristicas interesantes en los sistemas modernos, es € empleo de personagjes
virtuales que prestan asistencia a directores y persona de procesos técnicos en € mango de
servicios de informacion. Estos personajes humanizan los sistemas y se convierten en asistentes
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efectivos y trabgjadores eficientes.

Los personajes virtuales hacen seguimiento, supervisan, avisan, preguntan, felicitan. Esta
capacidad es sumamente Util en nuestros paises donde los problemas de escasez de persona
estan siempre presentes. El desarrollo de redes de servicios en los términos descritos arriba
requiere de una capacidad de seguimiento del estado de la red, de los servidores eventualmente
caidos, del cumplimento de metas de carga de datos y elaboracion y consolidacion de estadisticas
y gréficos tareas todas que consumen valiosos recursos y estan sujetas a demasiadas falas s se
intentan realizar con trabagjadores humanos. Alternativamente un director de bibliotecas,
encargado de una red, puede activar, en coordinacion con su responsable de soporte técnico, un
asistente que permita la realizacién automatica de todas estas actividades.

Otro aspecto donde los trabajadores virtuales pueden ser sumamente Utiles es en e control del
trabgjo de transcripcion. El seguimiento de cuéntos registros se ingresan por dia, por mes, por
ano. La obtencion de pardmetros de medicion del rendimiento de un equipo de transcripcién con
respecto a de otro, dentro de la misma ingtitucion o en forma interinstitucional, etc. Este tipo de
informacion puede ayudar a un gerente de servicios a detectar y corregir fallas de educacion,
entrenamiento, induccion, motivacién, soporte técnico, etc.

Un gjemplo de un asistente virtual es el caso de "Eratstenes', que ha estado desde hace més de
un afio realizando seguimiento en toda la una red bibliotecas que se esta desarrollando en
Venezuela y que recibe més de un millén de consultas por afio. "Arquimedes'® es un personaje
creado en la Universidad de Los Andes (Mérida, Venezueld) para hacer seguimiento de los
procesos de carga de informacion de la red de servidores tematicos que se esta desarrollando en
esta universidad®.

Publicaciones electr 6nicas

Las nuevas tecnologias redimensionaron las posibilidades de las publicaciones electrénicas.
Desde hace un poco més de veinte afios la publicacién electrénica viene desarrollandose, pero es
realmente con la aparicion ded Web y su impacto en Internet cuando se convierte en una
auténtica alternativa para muchas instituciones.

Pero, como fue sefialado arriba, la publicacion eectronica, si bien surge en muchos casos como
una extension natural de los servicios de las bibliotecas y centros de documentacion, bajo laidea
de que se trata smplemente de ofrecer a través de lared e mismo texto completo que se ofrecia
en las salas de lectura 0 en @ servicio de préstamo circulante, es inevitable la necesidad de
considerar las implicaciones de organizacion que tiene € desarrollo de servicio de editoria
electronica. Este es un reto de particular relevancia en las bibliotecas y centros de documentacién
universitarios, dado que las universidades son, por su propia naturaleza, centros permanentes de
produccion de conocimiento publicable.

Este tema es demasiado amplio para ser desarrollado dentro del marco de esta conferenciay es
por su importancia dentro de lo expuesto que o referenciamos aqui.



Conclusion

Y ano se trata de "automatizar bibliotecas'. El término debe caer en desuso porque no expresa el
contenido de innovacion que es inherente a los cambios que introducen las nuevas tecnologias.
No se trata de hacer mejor o mismo que se venia haciendo, se trata de hacer nuevas cosas, como
el desarrollo de redes de servicios de informaciéon y no sélo servicios de informacion, como €l
hacer uso de la nueva viabilidad que existe para los servicios de diseminacion selectiva de
informacion, como el uso de trabajadores virtuales para mejorar la eficiencia del desarrollo de
los nuevos proyectos, como la exploracion de las posibilidades de construir la organizacion que
requieren los servicios de publicacion electronica. Ese es €l reto.
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