V COLOQUIO DE TECNOLOGIAS APLICADAS
A LOS SERVICIOS DE INFORMACION
"Teleinformacion y Sociedad”

TELEINFORMATICA EN BIBLIOTECAS, CENTROS DE
DOCUMENTACION E INFORMACION

Ing. Alcides D. Romero M. adromero@reacciun.ve adromero@redisa.ucla.edu.ve

Resumen

Internet ha revolucionado los sistemas de informacion y comunicacion frecuentemente
utilizados por las hibliotecas para acceder a la informacion y para e suministro de
documentos. Se revisaran las herramientas de Internet més  Gtiles para los profesionaes
de las bibliotecas y centros de documentacion, analizando detalladamente los métodos de
informacion, asi como las fuentes més interesantes para los profesionales de las bibliotecas.
De igual manera se exponen los distintos procedimientos Utiles para localizar informacion
bibliografica o de cualquier otro tipo en y desde Internet. Asi mismo, se aborda las
tendencias anivel mundia en cuanto a uso de Internet por parte delas bibliotecas y
centros de informacion en € suministro de documentos, y por supuestos las direcciones
de cada una de esas organizaciones que han visto en Internet una forma diferente de
suministrar servicios de informacién.

Palabras claves. Acceso a documento, Suministro de documentos, Fuentes de
informacion, Internet.
1. INTERNET EN LASBIBLIOTECAS

Nadie duda hoy dd interés y la utilidad que Internet tiene para € desarrollo de la
actividad bibliotecaria, asi lo demuestra € crecimiento geométrico de conexiones a Internet
en las bibliotecas y la aparicién de un gran nimero de péginas web de bibliotecas. Las

utilidades son muchas, |as desventgjas muy pocas.

Probablemente las hibliotecas sean uno de los agentes que mas provecho esta
obteniendo de Internet y de todas las tecnologias de la informacion eectronica en linea

Internet permite crear nuevos servicios y redirigir servicios tradicionales. Pienso que el
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verdadero secreto de Internet radica en que no es necesario renunciar a las técnicas
tradicionales para reconvertir todos los procesos, Sino que se adapta a las herramientas y
sistemas utilizados en la biblioteca para hacerlos més sencillos, mas rdpidos y mas

accesibles.

La mayoria de las bibliotecas utilizan Internet como un instrumento de trabajo, pero

también como una via de comunicacion. Los usos que més se estan desarrollando son:

L Informacion profesional y comunicacion con otras bibliotecas o profesionaes, a

través del correo electronico, las listas de distribucion y las de noticias.

L consulta de catdlogos y bases de datos, ya sea para obtencion de informacion
bibliografica o como apoyo a tareas técnicas como la catalogacion o la seleccion de

documentos.

L1 Adquisicion de documentos; cada vez existen méas empresas gque posibilitan comprar
documentos en linea, tanto monografias, como materiales especiaes o publicaciones
electronicas. En este Ultimo caso, ademas de la consulta a los documentos a texto

completo, se permite la descarga de |os documentos.

L Informacion y referencia, Internet como una gran fuente de informacion, donde

encontrar cualquier dato solicitado por los usuarios.
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L Préstamo interbibliotecario y acceso d documento, gracias a la sencillez y rapidez
de los sistemas de peticion de documentos e incluso las posibilidades de envio del

documento en formato e ectronico.

L servicios a los usuarios: aerta, difusion de la informacion, redes locales de CD-
ROM, boletines de sumarios y novedades, reserva de documentos, avisos,

recomendacion de recursos el ectrénicos, etc.

L) Formacion: consulta de articulos y publicaciones electronicas, cursos a distancia,

manejo de software, actualizacion profesional, etc.

L Informacion de los servicios. Las bibliotecas redlizan sus propias péginas web,
donde informan de sus actividades y servicios, ademés de datos sobre la historia del
centro, directorios de profesionales y selecciones de paginas que se consideran de
interés para los usuarios.

Internet ha modificado sensiblemente los procedimientos de trabajo y los servicios
bibliotecarios. Por 1o genera, estas modificaciones estédn resultando positivas,
especiamente en algunas operaciones como es & acceso a documento. Hasta el momento,
las bibliotecas tenian que rodearse de multitud de catdlogos colectivos y bibliografias para
localizar un documento, para solicitarlo posteriormente mediante €l correo ordinario, € fax
o € teléfono. Después solo restaba esperar su recepcion. Todo este proceso se ha
smplificado increiblemente, € ahorro de tiempo es bastante notorio. Los sistemas de
localizacion de informacion y los del acceso @ documento se han visto muy beneficiados

con Internet.
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2. INTERNET UNA GRAN VIiA DE ACCESO.

Internet es una gran biblioteca. Miles de millones de documentos estan accesibles en
lared esperando su consulta. En realidad Internet es una enorme base de datos al acance de
quien disponga de un equipo basico y una conexion telefonica.

Pudiera pensarse que dado que cuaquiera puede acceder por si mismo a los
documentos, los profesionales de la informacion y documentacién comienzan a ser menos
tiles para cumplir su funcion de informadores. Hasta inclusive la literatura profesiona
esta dando muestras del fin de la profesion en su vertiente tradicional. Cualquiera pudiera
pensar que s cuaquiera puede localizar una informacion ¢para qué se hecesitan

intermediarios?.

Pareciera |6gico, pero no es tan facil, ese pensamiento ha perdido fuerza. En la
actualidad Internet contiene tanta informacién que para un correcto aprovechamiento de su
potencial informativo requiere la existencia de expertos que conozcan las fuentes de
informacion, los sistemas de locdizacion de informacidn, la metodologia que se debe
emplear, etc. en definitiva, que conozca los secretos del acceso a la informacion. Lo més
importante de todo es que muchos de los documentos que requieren los usuarios pueden

ser localizadas por ellos mismos.

Entre los avances de Internet se encuentra la simplificacion del proceso de
blsqueda. Existen multitud de lugares desde los cuales localizar una informacion de

manera sencilla y eficaz y para utilizarlos no es necesario ser especiaista No obstante, a
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medida que la blusgueda es mas compleja y especializada es necesario conocer técnicas de
recuperacion de informacion, sobre todo cuando la consulta se esté realizando en bases de
datos bibliogréficas. Un mayor conocimiento de las fuentes, sistemas y técnicas de
recuperacion implicara mejores resultados, obtenidos més rapidamente, 1o que supone més
calidad y mayor ahorro, tanto de tiempo como de dinero. Internet ofrece distintas
posibilidades para localizar documentos. sistemas generales, como son los motores de
busqueda, directorios de recursos, guias de documentos seleccionados, catalogos en lineas,

bases de datos de todo tipo, etc.

En la actudidad las fuentes son muy variadas, de igual manera los sSistemas
necesarios para acceder a esta fuentes y poder asi consultarlas. Los sistemas de acceso
son de uso global teniendo un cardcter enciclopédico. Los documentos presentes en
Internet son universales, porque contienen informacion de todo tipo y porque cualquiera

puede acceder a€lla

2.1. SISTEMAS DE LOCALIZACION DE INFORMACION.

Los procedimientos de acceso a la informacion contenida en Internet es uno de los
temas méas tratados por los especiadistas en € area, como también por la gente del campo
de la documentacion. Existen diversos sistemas de busquedas a los cuales se les han
analizado sus caracteristicas, metodologia de uso, facilidades para las buUsquedas

combinadas, etc.
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Los motores de busquedas es la herramienta de iniciacion enla localizacion de
informacidn, es por ello que muchos han sido organizados en directoriosy esa lista crece

cada dia

Se podria decir que existen unos aiado a momentos de acceder a la informacion,
ellos son los directorios y guias de documentos seleccionados, los cuales incluyen una
amplia gama de recursos en linea, lo cua en definitiva facilitaran las consulta ya que se

encuentran estructurados en forma tematica.

Organizacion L ocalizacién

Indices http://ivory.Im.com/~mundie/DDHC/DDH.html
enciclopédicos.

Trade Wave Galaxy | http://galaxy.einet.net/,

BUBL LINK: http://bubl.ac.uk/link/
Libraries of
Networked
Knowledge

The World-WideWeb | http://www.w3.org/pub/DataSources/by Subject/Overview.html
Virtua Library:
Subject Catalogue

The Argus http://www.clearinghouse.net/
Clearinghouse

Latendencia anivel mundial son los directorios especiadizados alos cuaes se
puede llegar a través de enlaces localizados en otras  paginas, en la actualidad
especificamente en Espafia se estan creando directorios y verdaderas comunidades
virtuales que tienen un fin, e conglomerar documentos el ectronicos sobre Biblioteconomia

y documentacion, uno de como es € caso de:

Vi
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Organizacion L ocalizacién

Recursos en  Biblioteconomia, | http://www.ub.es/div5/biblio/recursos.htm

documentacion

Thot http://piramide.unizar.es/thot/thot.html

Bibliotecas y Centros de| http://www.uv.es/biblios/
Documentacion

Busquedas Bibliograficas através | http://www.uv.es/biblios/cursos/cade.htm
de Internet

Los motores de busqueda como los directorios de recursos son dos fuentes de
importante validez para las bibliotecas a la hora de localizar un documento y poder acceder

posteriormente a mismo.

2.2. INFORMACION BIBLIOGRAFICA EN LiNEA

Uno de los primeros pasos cuando una biblioteca necesita localizar un documento
para suministrarselo a un usuario es acudir en primer lugar a las fuentes bibliogréficas
donde considere que puede localizar esa informacion. Por 10 general, este tipo de busqueda
se rediza en catdogos en linea y en bases de datos bibliogréficas. Internet esta
posibilitando que se acceda de manera muy sencilla a multitud de catalogos de bibliotecas.
Las ventgas son evidentes. se puede obtener informacién de cualquier biblioteca del
mundo sin necesidad de salir de casa.

En un principio € acceso a los catdlogos se redizaba a través de telnet, 1o que

obligada a conocer determinadas claves para e acceso a los OPAC (Online Public Access

Vi
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Catalog, a term used to describe any type of computerized library catalog), ademés de los

comandos e instrucciones de busgueda concretos para cada sistema.

Por este motivo se cred Hytelnet, una herramienta que informaba de como
acceder a cada OPAC y como consultarlo. Se puede acceder a Hytelnet a través de
http://moondog.usask.calhytelnet/ o de la copia situada en la Universidad Complutense de

Madrid http://www.ucm.es/INET/hytelnet_html/start.html

Una Iniciativa muy importante es la del programa Telematica para bibliotecas de
la Unién Europea, quienes tienen un catalogo accesible via Web , llamado Europagate,

gue se puede consultar en http://olivo.csic.es.

Es importante resaltar o que se esta haciendo a nivel mundial y tomarlo como
giemplos dignos a seguir; dado € elevado nimero de catdlogos de bibliotecas accesibles se
hizo necesaria la aparicién de multiples directorios que reunieran esos catdogos.
Destacandose en Espafia € directorio de bibliotecas y centros de documentacion en
RedIRIS http://www.rediris.es/recursos/bibliotecas,
http://www.unileon.es/dp/abd/bibliot.htm, asi mismo  estos enlaces te llevan a otras
bibliotecas y centros de informacion de otros paises, que ponen a la disposicién bases
de datos y bases datos bibliogréficas accesibles desde Internet, es de hacer notar que

mucha de esas bases de datos son de dominio publico, otras simplemente son

VIII
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accesibles por medio de suscripciones, 0 en su defectos |la nueva modalidad es mediante

los CD-ROM.

A continuacion algunas de las bases de datos que deberia tener toda bibliotecas

como referenciaa momento de las consultas

Organizacion L ocalizacién
ISBN http://www.mcu.es/bases/spalisbr/I SBN.html
UNAM - Library Literature http://cuib.laboral es.unam.mx/infobi.html
Publicaciones Periddicas de http://www.ucm.es/bucm/inf/infodoc
Ciencias Sociales
Tesis Doctorales http://www.mec.es/teseo
Ebsco; RelD: Base de datos de http://Amww.hwwilson.com/liblit.html

resimenes de informacion y

documentacion.
Centro de Documentacion http://www.cdc.conicit.gov.ve/a exandr/formas/conicit/ale
xfrml.htm
Del CONICIT
Biblioteca “Marcel Roche’ http://www.zeus.ivic.ve/bibliotecas
IVIC
Servidor Temético de Salud http://www.biosalud.hacer.ula.ve

Es importante sefialar que las bibliotecas y centros de documentacién disponen de
multiples métodos para la locaizacion o acceso de informacion bibliogréfica utilizando

Internet, destacandose los acceso a bases de datos en lineas, mejorado € acceso a

IX
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documento, adquiriendo mayor cantidad de documentos, dimindndose  los

procedimientos engorrosos.

2.3. VINCULACION ENTRE ESPECIALISTAS

A nivd mundial lanavegacion por las paginas Web es menos utilizada que €
correo electrénico y la participacion en foros profesionales electronicos, en este sentido los
especidista del &ea de bibliotecas y centros de documentacion utilizan aguellos
servicios de Internet  que les permitan comunicarse rapidamente con otros especiaistas,
profesionales del &rea, 0 con otras bibliotecas, con € fin de poder intercambiar archivos
(de cualquier tipo), solicitud de informacion lo que ha hecho que nivel de cooperacién y

prestamos interbibliotecarios haya crecido y siga en ascenso.

Algo que esta dando bastante resultado en diversas éareas son las listas o
directorios de especiadistas y profesionales, eso con la findidad de solicitar
informacién, intercambio de informacidny cooperacion virtual, € area de documentacion
e informacion no podia ser la excepcion. Se hace cas obligatorio la participacion en las
listas o foros por partede las bibliotecas yaque esuno delos medios de recepcion de

informacion de actualidad e interés.

Es importante que los especialistas conozcan las listas de su érea para ello debe

acudir a los directorios de listas, a nivel latinoamericano puede se deberia tener por
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referencia la pagina Listas hi spanoamericanas de Bibliotecologia
http://ccr.dsi.uanl.mx/~SSOUTO/listas.html, que recoge las principales de América Latina
y adgunas de estados Unidos, incluyendo también agunas listas mantenidas en Estados
Unidos pero que utilizan € espafiol en € intercambio de sus mensges.

De caracter enciclopédico e internacional son los directorios:

Organizacion L ocalizacién
Liszt http://www.liszt.com/
Mailbase http://www.mailbase.ac.uk/
Tile.net http://tile.net/lists/
Catal ist, the official catalog of LISTSERV | http://segate.sunet.se/listg/listref-eng.html
lists

En Espafia es de obligada consulta € repertorio Listas de distribuciéon (RedIRIS)
http://www.rediris.es/list/ que ofrece un directorio temético de las listas existentes en

Espafia e informacion de como suscribirse alas mismas.

La utilidad del correo dectronico y las listas de distribucién para la localizaciéon de
documentos es evidente. De manera directa o indirecta la biblioteca obtiene la informacién
bibliogréfica y la ubicacion del documento. El siguiente paso serd proceder a la obtencién

del mismo, ya seaen su formaorigina o bien una copia del mismo.

Xl
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3. EL SUMINISTRO DE DOCUMENTOS

Aungue suene trivia, es obligado referirse a enorme crecimiento de la informacion
electronica, que se hace cada vez de mayores proporciones y més dificilmente controlable.
Por otro lado, e acceso a esta informacion es cada vez més facil y mas econémico y ello
est4 haciendo variar los hébitos de comunicacion y consumo de la literatura cientifica por

parte de los investigadores.

La informacion estd accesible desde cualquier lugar y en cualquier momento,
abriendo un mundo de apasionantes y nuevas posibilidades. Es importante sefidlar que la
mejora en los instrumentos de blsqueda, la simplificacion de la demanda y obtencion de
documentos, la transferencia de archivos, los OPACs de hibliotecas accesbles
remotamente, estan sirviendo para simplificar notablemente tanto la localizacion de la

informacién como la obtencién del documento final.

Es importante dejar constancia de que la terminologia relacionada con la obtencion
de documentos todavia no esté lo suficientemente delimitada, En la literatura profesiona se
nombran a veces con un sentido similar conceptos como: acceso al documento original o
primario, suministro de documentos, préstamo de originales o copias, obtencién de
documentos, fotodocumentacion, préstamo interbibliotecario, etc. Para unificar algunos
conceptos, se entiende por servicio de suministro de documentos aquél que los proporciona
y por servicio de obtencién aquél que los recaba. Como préstamo interbibliotecario se

hablaria del servicio que se dedica a préstamo de libros, y que es caracteristica especifica

Xl
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de las bibliotecas. Por otra parte, € término fotodocumentacion es mas aplicable a un

servicio tradicional de reprografia

La denominacién Servicio de Acceso a Documento quiza sea la mas adecuada
como concepto englobador ya que bajo ella cabe la idea de provisién/recepcion de

documentos.

3.1. LA OBTENCION DE DOCUMENTOSEN INTERNET

La megora en € acceso d documento es una de las principales aportaciones de
Internet en e &mbito bibliotecario y una de las més perceptibles por parte del usuario final,
gue ya no necesita asistir fisicamente ala biblioteca o centro de documentacién.

Ante todo la red permite una comunicacion directa entre la informacion, y por tanto
sus autores, y los lectores, potenciales usuarios de la misma. Por otro lado se constata un
cambio en la tradicional cadena de produccién documental: autor, editor, distribuidor,

adquisicion, préstamo, etc.

La disponibilidad universal de documentos sigue siendo un gran suefio aln sin
consolidar por entero. El acceso a documento sé esta convirtiendo en una aternativa frente
ala adquisicion y se contabiliza como una parte mas de los presupuestos dedicados a este
fin; hasta  punto que € numero de peticiones de articulos supera en demasia € de
peticiones de libros. El desarrollo de las colecciones debe ir a la par con estas nuevas

formulaciones, de acuerdo a |as necesidades de cada biblioteca o centro de informacion,
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esto con la vista puesta en aumentar € grado de satisfaccién de sus usuarios. En la
actualidad alin € correo postal y € fax siguen siendo los sistemas para la peticion y €
suministro de informacion, a los cudes seles a unido un nuevo sistema e correo
electronico, e cual se ha convertido en poco tiempo en € sistema por excelencia
sendo sus ventgias ya conocidas, es evidente la creatividad del ser humano y esta se
pone de manifiesto en cada pagina Web que abrimos, brindandole a especialista la
poshbilidad de  tener un formulario para la solicitud de un documento especifico,
disponiendo de varias modalidades para € envio de los documentos, ya seala via

electronica, como documento y por supuesto por medio de FTP.

Las necesidades o requerimientos de los especidistas de las bibliotecas y
centros de informacién son muy diversas entre ellas esta la necesidad de enviar/recibir
fotos, textos y gréficos que dispongan de gran resolucion y calidad, uno de los sistemas
gue cubre esas necesidades es @ Arid http://www.rlg.org/ariel.html. En la actuaidad
existen los servicios comerciales de informacion puntual 'y suministros de documentos
los cuales estan tomando bastante campo en € &rea los cuales brindan respuestasa una
amplia gama de necesidad de informacion con procesos con mucho dinamismo y
economia, que aprovecha las tecnologias de informacion para € suministro de la
informacién solicitada.

3.2. PRINCIPALES SERVICIOS DE SUMINISTRO DE DOCUMENTOS
En la actualidad cualquier empresa u organizacion que se dedique a la informacion

debe utilizar Internet como herramienta indispensable de sus actividades. Prueba de ellos
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son la gran cantidad de empresas, bibliotecas e ingtituciones que han surgido y se han

posicionando estratégicamente con aprovechamiento de las ventgjas de Internet.

La lista seria interminables de los que proporcionan servicios de acceso a

documento existentes en Internet algunos de ellos en orden de importancia sinrelegar a

otras también importantes.

Organizacion

L ocalizacion

LaBritish Library BLDSC

http://minos.bl.uk/services/bsds/dsc/

SWETSNET http://www.swetsnet.nl/
Uncover http://uncweb.carl.org/
First Search http://www.ocl c.org/oclc/menu/fs.htm
IS http://www.isinet.com/prodserv/ids/idsprod.html
Ebscodoc http://www.ebscodoc.com
LINK http://link.springer.de
UMI http://www.umi.com

Servicio ProQuest Direct

proporciona respuestas en tiempo

http://www.niwi.knaw.nl/us’/homepag.htm

real (NIWI)
INIST http://www.inist.fr/fdp/fdp.htm
EUDOR http://www.eudor.com:8454
CINDOC http://www.cindoc.csic.es/serv/sumidoc.htm
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3.3PRESTAMO INTERBIBLIOTECARIO A TRAVESDE INTERNET

El préstamo interbibliotecario es € procedimiento por € cua una biblioteca o
centro de documentacion obtiene de otra biblioteca o centro de documentacién un materia
bibliogréfico determinado, que le ha sido solicitado por sus usuariosy que por diversas
razones no lo tienen disponible en su propio fondo. El material solicitado se puede enviar
en préstamo personal o0 en su lugar facilitar una copia de ser posible. Cada Biblioteca
tiene sus propias politicas internas para € préstamo de su acervo bibliografico. En
nuestro pais y basicamente en nuestro estado esto es un servicio que nuestras bibliotecas

y centros disponen.

4. CONCLUSIONES

Dados los avances tecnolégicos las bibliotecas y centros de documentacion han
tenido que adoptar estrategias en cuanto alaformade brindar |os mismos servicios
tradicionales con el uso de las tecnologias de informacion.

Internet exhibe un buen nimero de ventgjas para la gestion del acceso a
documento. Esas ventgjas son latemporalidad de acceso, siendo muy corto e tiempo de
blsqueda y localizacién de informacion; ventajas de tipo econdmicas permitiendo
economizar recursos financieros y del recurso humano; ventgjas informativas, 1o que nos
permite disponer de mas informacion y de cualquier tipo y ventgjas organizativas que

facilitan lagestion delos procesos.
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Es necesario que las bibliotecas y centros de documentacion cuenten con
presupuestos y recursos que les permitan adquirir y adoptar las tecnologias y recursos

humanos para hacerle frente al nuevo entorno de las bibliotecasy centros.

En estos tiempos de grandes cambios tecnoldgicos y organizacionales se hace
ineludible la incorporacion de las bibliotecas al uso de herramientas Web, en donde
puedan incorporar a sus paginas informacion de interés entre €llas. Estructura
organizativa, localizacidn, susservicios, y de ser posible mantener  formularios para

|as solicitudes de los usuarios.

Las bibliotecas y centros de documentacién deberian proporcionar acceso a
catdlogos colectivos de publicaciones periddicas y monografias, diccionarios, referencias
generadles lo que le permitiria a usuario conocer y sdleccionar la informacion mas

conveniente, en algunos casos hastainclusive una recopilacion del texto completo.
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