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RESUMEN

El presente trabajo se encuentra circunscrito en una investigacion de campo
de caracter descriptiva; su objetivo es Proponer un Plan Estratégico de
Sistemas de Informacion para la Direccién de Admision y Control de Estudios
de la UCLA, que sirva de fundamento en la consecucion de su
implementacién en forma centralizada, propuesto por la Secretaria General
de la universidad; permitiendo la administracion de la informacion referente a
docentes, estudiantes, programas académicos y recursos administrativos
involucrados en el proceso de formacion, pudiendo ser entregada
efectivamente a las diferentes unidades; asi como, las requeridas para la
acreditacion y auto evaluacion de la institucién e igualmente; sirva de apoyo
a la toma de decisiones corporativas, satisfaciendo las necesidades tanto del
cliente interno, como el externo. Se considerd una poblacién compuesta por:
Jefes de Departamentos, Directores de Programas, personal de las Oficinas
de Registro Académico y de la Direccion objeto de estudio, Decanos y
Secretaria General, para un total de setenta y siete (77) sujetos; ademas, se
utilizaron como técnicas de recoleccion de datos: la observacion directa y la
entrevista, aplicando dos (2) instrumentos tipo cuestionario, conformado por
doce (12) preguntas de seleccion simple, medidas en la escala de Lickert y
cuatro (4) interrogantes abiertas; asimismo, se empled la estadistica
descriptiva para su respectivo analisis, presentandolo en forma porcentual en
tablas de frecuencias, cotejandolos con las teorias necesarias y obtener el
diagndstico de la situacion actual. Como conclusién, se determind que existe
una debilidad marcada en materia de informaciéon y sistemas en la
mencionada direccion, producto de las diversas aplicaciones existentes; las
cuales, a su vez no son compatibles, encontrandose éstas disgregadas en
los distintos Decanatos, originando informacion desactualizada, inexacta,
otros; que influye en la toma de decisiones corporativas. Se sugiere a la
autoridades tomar en cuenta la propuesta.

Descriptores de Contenido: Sistemas de Informacién, Planificacion,
Gestion Estratégica



INTRODUCCION

Hoy dia, al hablar de tecnologia y de cambio tecnoldgico en las empresas
se hace imperante establecer una adecuada gestion de las tecnologias de
informacion y a su vez la de los sistemas de informacion, debido a que ellos
se constituyen como factores claves del éxito organizacional en la
consecucion de ventajas competitivas, asi como de cambios en la estructura

de un sector o en el desarrollo de nuevos.

De igual forma, el cambio y la innovacion tecnolégica ha llevado a las
organizaciones a establecer elementos estratégicos relevantes para la
gerencia moderna; debido a que ellas, se encuentran inmersas en todas las
funciones y procesos de la actividad empresarial; es por ello, que es
necesario analizar el papel que juegan las mismas, en cada eslabdn de la

cadena de valor.

Por otro lado, las tecnologias de informacién y los sistemas de
informacion, poseen un potencial para reestructurar sectores econémicos vy
transformar la naturaleza basica de los negocios. En la revolucion de la
informacion, donde la informatica y las telecomunicaciones afectan cada
faceta de la sociedad, debe existir estrecha relacion entre ellas y la estrategia

empresarial.

Ademas, la falta de administracion del sistema de informacion
organizacional trae como consecuencias: el divorcio entre éste y las
actividades del negocio, falta de planificacién sistematica, desconexién entre
los planes tanto de sistemas como los estratégicos de la empresa, problemas
de asignacion de responsabilidades y de toma de decisiones en las unidades

administrativas, falta de encaje del mismo en la estructura organizativa y de



una comunicacion fluida entre los responsables de las areas funcionales y

los del sistema de Informacion.

De la situacion planteada anteriormente, no escapa el Sistema de
Informacion de la Direccion de Admision y Control de Estudios de la UCLA,; el
mismo, en la actualidad presenta inconsistencia en cuanto al procesamiento
de la informacion y la diversidad de manejadores de Bases de Datos y
aplicaciones empleadas en las Oficinas de Registro Académico de los
Decanatos; afectando de igual forma a la toma de decisiones de las
Autoridades Rectorales.

Es por ello, que la presente investigacion pretende dar solucion al
problema presentado, a través de la Propuesta de un Plan Estratégico de
Sistemas de Informacion para la Direccién de Admision y Control de Estudios
de la UCLA, a fin de que el mismo sirva de base fundamental para lograr de
esta forma, la implementacién del Sistema de Informacion Centralizado para
la mencionada unidad administrativa de la universidad, como una necesidad

planteada por la Secretaria General.

El mismo se encuentra estructurado en cinco (5) capitulos, a saber: el
Capitulo |, denominado El Problema, muestra el Planteamiento, Objetivos de
la Investigacion, Justificacion, los Alcances y las Limitaciones. EI Segundo,
designado como el Marco Tedrico, presenta los Antecedentes de la
Investigacion, las Bases Teodricas, la Definicion de Términos Basicos y la

Operacionalizacion de la Variable.

El tercer Capitulo, llamado Marco Metodologico, engloba la Naturaleza de
la Investigacion, Poblacion y Muestra, Técnicas e Instrumentos de
Recoleccion de Datos, asi como las Técnicas de Analisis de los Datos. El V,

signado como Analisis e Interpretacion de los Resultados, donde se muestra



el desarrollo de cada uno de los objetivos especificos planteados, a través de
la aplicacion de los instrumentos aplicados; asi como la propuesta
presentada.

De igual forma, continuado se muestra el Capitulo V, Illamado
Conclusiones y Recomendaciones. Por ultimo; se exponen las Referencias
Bibliograficas y Anexos, para lograr una mayor comprension por parte del

lector sobre la investigacion.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

En una sociedad que paso de Agricola a Industrial y de ésta se convirtio a
la era de la Informacidn; la cual a su vez ha influido en la forma de vivir del
ser humano, a tal punto que aquellos cambios que tardaban afos en
realizarse, hoy se producen solo en cuestidén de dias, gracias a la evolucion y
uso de las tecnologias de la informacidn (TI1) y de los sistemas de informacion
(sh.

En funcion de ello, Romero (2003) establece que:

la vertiginosa evolucion de la tecnologia, en especial la de
informacion, hicieron posible la apertura de nuevos horizontes, tal vez
inimaginables para la época, en cuanto a la aplicacion de la
informatica como herramienta de apoyo de la organizacion. (pp. 6)

Asimismo, en esta era de la globalizacion las organizaciones han sentido
la necesidad de incorporarse a la sociedad de la informacion a través de la
adquisicion de Tl y S| que le permitan establecer la supremacia de los
negocios, para lograr desarrollar estrategias de cambio que les generen
ventajas competitivas y comparativas.

Ademas, el comienzo del siglo XXI ha llevado a las organizaciones a
adaptarse a la presencia de nuevas estrategias y escenarios, en los que se
aplican conceptos renovadores que integran lo que se ha dado en llamar la
nueva economia, es por ello que Lardent (2001) plantea que:

...presenciamos el nacimiento de un nuevo mundo para el manejo de
los negocios, en el cual se han cambiado las reglas del juego,
surgiendo asi una nueva légica de funcionamiento en los principios
fundamentales de la economia. Este nuevo mundo tiene una nueva
reina: la informacion. (pp. xv)...en la era de la competitividad las



empresas deberan practicar nuevos paradigmas de negocios y aplicar
las nuevas reglas de juego (pp. xvi)... deben entender cémo funciona,
con queé instrumentos opera y cuales son sus reglas. (pp. xvi).

En ese sentido, O’Brien (2001) expresa que las Tl estan desempefando
un papel esencial en la expansion de la empresa, éstas pueden ayudarlas a
mejorar la eficiencia y efectividad de sus procesos, de toma de decisiones
gerenciales y de la colaboracion de grupos de trabajo, fortaleciendo asi sus
posiciones competitivas en un mercado que cambia con rapidez; ademas,
aunadas a los S, se estan convirtiendo en un ingrediente necesario para el
éxito empresarial en el entorno global y dinamico de hoy, considerando para
ello, el respaldo de: las operaciones empresariales, la toma de decisiones
gerenciales y la ventajas competitivas estratégicas de la organizacion.

En otro orden de ideas, al nombrar la preeminencia de los negocios no se
puede dejar de lado a la planificacion, proceso éste que permite a las
organizaciones a través de un plan general, organizado y amplio, lograr sus
objetivos, es por ello que al considerar tanto a las Tl como a los Sl, se tiene
gue pensar en la planificacion de los mismos; en tal sentido, Fabregas (2005)
establece que “la planificacion de tecnologia informatica no tendria ningun
sentido sino se realiza bajo la perspectiva de las estrategias del negocio,
buscando integrar los cinco elementos que conforman su funcionamiento:

procesos, informacion, organizacion, recursos humanos y tecnologia”
(pp.11).

Dentro de ese mismo contexto, Lardent (2001), indica que:

...en la actualidad la demanda esta orientada a la identificacion de
oportunidades; es decir, que la intencidén es utilizar a los Sl y a su
producto (la informacion) para revelar oportunidades innovadoras, las
cuales permitan obtener ventajas competitivas para quienes sepan
aprovecharlas (pp. xv) ...si las organizaciones logran entrelazar sus
estrategias corporativas con los planes de sus Sl estaran mejor
posicionadas para alcanzar ventajas competitivas (pp. 147).



Luego, lo planteado por los autores prenombrados permite evidenciar,
entonces, que la aplicacion de la planificacion de las Tl y Sl puede implicar
mucho mas que una simple enunciacion de requerimientos de sistemas vy
una redefinicion de las estructuras organizativas para obtener el maximo
rendimiento de la nueva infraestructura tecnologica, cuyo producto sera
aprovechado no sélo por los sectores operativos y gerenciales medios sino
también por la alta gerencia, para el apoyo de decisiones estratégicas,
provocando a su vez un cambio drastico en los mecanismos de gestion de

negocios.

En ese sentido, durante las ultimas décadas los S|l se han ido
incorporando a los procesos de las organizaciones, inicialmente
reemplazando actividades repetitivas y utilizandose, en la actualidad, como
apoyo a la toma de decisiones corporativas, posibilitando la existencia de las
organizaciones virtuales, la reduccién significativa del tiempo de
procesamiento de la informacion y documentaciéon del negocio, asi como la
interconeccion organizacional; al respecto Laudon y Laudon (2004) afirma
que:

...cuatro cambios importantes han alterado el entorno de negocios: el
primero es el surgimiento y fortaleza de la economia global
...actualmente, los sistemas de informacién proporcionan la facultad
de comunicacion y analisis que requieren las empresas para dirigir
transacciones y administrar negocios a escala mundial ...para llegar a
ser participantes competitivos en los mercados internacionales, las
empresas necesitan sistemas de informaciéon y de comunicacion
eficientes y eficaces (pp. 5) ...el segundo es la transformacién de las
economias y sociedades industriales a economias de servicios
basadas en el conocimiento y la informacion ...estos ultimos son
ingredientes insustituibles para la creacion de riqueza, aqui la
tecnologia y los sistemas de informacién cobran gran importancia. ...el
tercero es la transformacion de las empresas comerciales ...el nuevo
estilo de empresa comercial es una estructura plana (menos
jerarquica), descentralizada y flexible, conformada por generalistas
gue se apoyan en informacion casi instantanea para entregar



productos y servicios personalizados, producidos en serie y ajustados
a mercados o clientes especificos ...el nuevo gerente recurre al
conocimiento, aprendizaje y toma de decisiones de los empleados en
forma individual para asegurar el funcionamiento adecuado de la
empresa. Una vez mas, las tecnologias de informacidén hacen posible
este estilo de administracion (pp. 6) ...el cuarto es el surgimiento de la
empresa digital ...en donde cualquier pieza de informacion que se
requiera para apoyar las decisiones de negocios importantes esta
disponible en todo momento y lugar en la empresa ...para los gerentes
de las empresas digitales la tecnologia de informacién no es
simplemente un util instrumento, una herramienta de apoyo, sino mas
bien es la parte medular de la empresa y una herramienta primordial
de administracion (pp. 7).

Complementando lo expuesto anteriormente, O Brien (2001) sefiala que
un Sl es:

...una combinacidon organizada de personas, hardware, software,
redes de comunicaciones y recursos de datos que reune, transforma y
disemina informacidén en una organizacion (p.9) ...El desarrollo de Sl
ayuda a una empresa a darle una ventaja competitiva en el mercado
...las organizaciones utilizan la TI| para desarrollar productos,
servicios, procesos y capacidades que dan a una empresa una ventaja
estratégica sobre las fuerzas competitivas que enfrenta (pp. 26).

Segun lo planteado por los autores sefalados anteriormente, las
organizaciones adquieren Tl y Sl, con el fin de mejorar la automatizacion de
sus procesos en forma integrada y asi producir la informacién necesaria para
optimizar la toma de decisiones, también se apoyan en las Tl y los Sl para
generar ventajas competitivas, que le permitan posicionarse en el mercado,
diferenciando asi sus productos y servicios de otras del mismo ramo.

Ademas, los S| apoyan a las organizaciones en el desenvolvimiento
efectivo de sus funciones y procesos; sin embargo, sino se hace una
evaluacion en el momento de su adquisicion y, no se tiene una adecuada



administraciéon de su utilizacion, es posible que no se obtenga un maximo
beneficio.

Es frecuente ver la insatisfaccion de las organizaciones en cuanto al
apoyo que reciben de las Tl y los SI, en muchas de ellas se sefiala que sus
sistemas de informacion estan mal definidos y no satisfacen los
requerimientos funcionales, como ejemplo se puede citar lo expuesto por el
SEI — Instituto Europeo de Software (2001), donde se indica que el 75% de
todos los sistemas grandes funcionan mal o nunca se utilizan.

De lo antes expuesto se evidencia la necesidad que tienen las
organizaciones de planificar la adquisicion de Tl y el desarrollo e
implantacion de Sl efectivos, que contribuyan al logro de sus objetivos
estratégicos. En ese sentido, Andreu y otros (1996), plantea que la
importancia de disponer de un procedimiento formal de planificacion de Tl y
Sl no debe subestimarse en ninguna organizacion, sea cual sea su tamafo y
sector de actividad.

De esta realidad descrita anteriormente, no escapan las instituciones de
educacion superior, vistas como organizaciones prestadoras de servicio y
cuyos principales usuarios son sus estudiantes a quienes hay que brindarles
una optima asistencia, no sélo para cubrir sus necesidades y llenar sus
expectativas, sino también para promover el progreso colectivo de la
sociedad y cumplir con la mision y visidon para la cual fueron creadas.

Dentro de este contexto se encuentra la Universidad Centro Occidental
“Lisandro Alvarado” (UCLA), la cual es una instituciéon de caracter publico
ubicada en Barquisimeto, estado Lara; segun sitio Web (2006) su mision se
define como:

Es una Universidad comprometida en la busqueda de la verdad y el
desarrollo integral del ser humano, mediante la generacién, aplicacion
y difusién de conocimientos, la formacion de profesionales de alto
nivel y la prestacidén de servicios en las areas cientificas, humanisticas
y tecnologicas, realizando funciones de investigacion, docencia,
extension y contribuyendo como institucion rectora al desarrollo
regional, nacional y mundial.



Asimismo, segun sitio Web (2006) su visidn esta establecida como:

La Universidad Centroccidental “Lisandro Alvarado” (UCLA.), se
orienta fundamentalmente a ser una institucion abierta hacia todas las
corrientes del pensamiento universal, dinamica y autonoma,
caracterizada por su calidad técnica y elevada productividad cientifica,
comprometida con el proceso de desarrollo integral de la region y del
pais, con capacidad de promover y orientar los cambios hacia una
sociedad globalizadora y competitiva, con una comunidad armonica y
presta a trabajar productivamente para la transformacién
socioeconémica, formando wun hombre integral, con nuevos
paradigmas en el conocimiento, la cultura y el mundo del trabajo, con
pertinencia social, con una profunda conciencia ética y critica,
propiciando la generacién, incorporaciéon y difusibn de nuevos
conocimientos, el desarrollo de avances tecnolégicos y promoviendo
adecuados niveles de financiamiento institucional.

La prenombrada Institucion presenta una estructura organizativa
conformada por el Rectorado, el Vice Rectorado Académico, el Vice
Rectorado Administrativo, la Secretaria General, seis (6) Decanatos:
Administracion y Contaduria, Medicina, Ciencias y Tecnologia, Ingenieria
Civil, Ciencias Veterinarias, Agronomia y dos nucleos (Moran y Torres).
Ademas, dependiendo directamente de la Secretaria General, se encuentra
la Direccion de Admision y Control de Estudios, la cual se encarga de
registrar y controlar los datos de los estudiantes de nuevo ingreso, asi como
el control y seguimiento de su desempefo académico, hasta que se
conviertan en egresados de la universidad.

De la misma forma, en cada uno de los Decanatos, existe la Unidad de
Registro Académico, la cual se encarga de efectuar el seguimiento por
lapsos de los Estudiantes de Pregrado, referente a: Inscripciones, Retiros,
Cancelaciones, Inclusiones y Emision de Constancias. También participa,
junto a la Direccién de Admision y Control de Estudios, en la Planificacion y
Coordinacion de las Inscripciones de Nuevo Ingreso. Es responsable de
proporcionar a la Direccion de Admision y Control de Estudios, toda la
informacion referente al desempefo y permanencia de la Poblacion
Estudiantil.



Con la finalidad de cumplir con su compromiso de desarrollo y elevada
calidad técnica, la UCLA promovié y concretdé un Taller de Trabajo sobre
“‘Normalizacion de los Procedimientos de los Registros Académicos de la
UCLA” (2004). El mismo fue coordinado por la Secretaria General de la
Institucidn y arrojo importantes conclusiones que soportan esta investigacion.

Se evidencidé en el mencionado Taller, que en la institucion se han
devotado quince afos de trabajo para proporcionar una solucion
automatizada a la incompatibilidad entre los Sl y los diferentes manejadores
de Bases de Datos empleados, ya que evitaria fallas en cuanto a la
aplicacion del Reglamento asi como a la incongruencia entre los distintos
datos que contienen los sistemas. Esta situacién afecta tanto a Control de
Estudios Central como a la Secretaria General; una vez que la informacién
sobre los estudiantes se encuentra disgregada en cada uno de los
Decanatos existentes.

También, se demostré en dicho evento que la informacion, referida a los
estudiantes, se encuentra distribuida por aplicaciones locales en cada
Decanato; la misma se desarrolla en ambientes tecnologicos diversos e
incompatibles, de modo que es dificil contar con la existente en cada
Registro Académico como corporativa e integral, pues la misma no se
encuentra oportunamente disponible para todos los procesos y decisiones
gue se requieran en otras instancias de la universidad.

De lo descrito anteriormente, se desprende que la forma de llevar a cabo
la informacion de los estudiantes no permite un control y uso efectivo de este
recurso, debido a que la Secretaria General como el ente responsable de
tramitar cualquier solicitud oficial interna (estudiantes o autoridad) o externa
(OPSU, INFRA, MES, CNU, otros) debe canalizarla a través de los distintos
Decanatos, con los inconvenientes que estos procesos implican.

Aunado a esta situacion, se encuentra el hecho de que la informacién que
se lleva en cada Registro Académico es administrada bajo el control absoluto
del personal a cargo y en la mayoria de los casos, e€s una sola persona en
cada Decanato que disefa, implementa y utiliza el Sl, sin ningun tipo de
documentacion y procesos debidamente estructurados.



Es por ello, que en el mismo documento emanado por la Secretaria
General (ob. cit.), se establece como requerimiento la implementacién de un
Sistema de Informacion Centralizado, que permita una solucion integral para
la administracion de datos, relacionados con los estudiantes, docentes,
programas académicos y recursos administrativos, involucrados en el
proceso de formacion. Esta centralizacion permitira llevar, el registro de las
situaciones antes planteadas, desde el ingreso hasta la culminacién del plan
de estudio, del mismo modo proporcionaria la informacion a las diferentes
unidades, asi como la requerida para la acreditacion y auto evaluacion de la
institucion.

Debido a la problematica planteada y en miras a satisfacer las
necesidades creadas por la Secretaria General, se propone un Plan
Estratégico de Sl para la Direccion de Admisién y Control de Estudios de la
UCLA, que sirva de base en la unificacion de criterios para la implementacion
del SI Centralizado, con la finalidad de apoyar el proceso de toma de
decisiones desde el punto de vista estratégico de la universidad y convertirla
en una unidad productiva y competitiva en el entorno donde se desenvuelve.

De lo antes expuesto surgen las siguientes interrogantes:

1.- 4En qué condiciones se encuentran los Sl y la plataforma tecnolégica
existente tanto en la Direccion de Admision y Control de Estudios de la
UCLA, como en los Registros Académicos de la Universidad?

2.- ¢ Se podra analizar la informacion recabada, para la determinacion de los
requerimientos funcionales del nuevo SI, basados en la mision, vision,
estructura organizacional y los factores claves de éxito de la Direccion de
Admision y Control de Estudios de la UCLA considerando los conceptos
estratégicos de la universidad?

3.- ¢, Sera posible establecer las estrategias y la plataforma tecnoldgica para
el nuevo SI?

4.- ;Se podra disefiar el Plan Estratégico de S| para la Direccion de
Admision y Control de Estudios de la UCLA, sin perder de vista los
conceptos estratégicos de la universidad?



Este estudio pretende dar respuesta a estas interrogantes que de resultar
desfavorable, se senalaran las recomendaciones pertinentes para eliminar la
brecha entre la situacion deseada y el comportamiento actual del Sl de la
direccion.

Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Proponer un Plan Estratégico de Sistemas de Informacion para la
Direccion de Admision y Control de Estudios de la UCLA.

Objetivos Especificos

1.- Identificar las condiciones en las que se encuentran los Sl y la plataforma
tecnologica existente, tanto en la Direccion de Admision y Control de
Estudios de la UCLA, como en los Registros Académicos de la
Universidad.

2.- Analizar la informacién recabada, para la determinacién de los
requerimientos funcionales del nuevo SI; considerando tanto el analisis de
la Direccion de Admision y Control de Estudios de la UCLA, asi como el
organizacional.

3.- Establecer las estrategias y la plataforma tecnolégica para el nuevo Sl.

4.- Disefnar el Plan Estratégico de Sl para la Direccion de Admision y Control
de Estudios de la UCLA basado en los conceptos estratégicos de la
universidad.



Justificacion de la Investigacion

En un mundo globalizado, donde las organizaciones colocan todo su
esfuerzo y recursos por alcanzar la eficiencia y eficacia del uso de la
informacion, y que ésta a su vez sea rapida, veraz y oportuna, lo cual
marcara diferencias significativas entre una organizacion y otra; el uso de la
informacion y exactitud de la misma desempefa un rol crucial en el quehacer
diario de las organizaciones y en los procesos de toma de decisiones de
éstas.

Sobre la base de las precedentes afirmaciones se propone un Plan
Estratégico de Sl para la Direccion de Admisién y Control de Estudios de la
UCLA, que permita: establecer los correctivos necesarios para lograr un
mejor desempefio de esta dependencia aunado a los conceptos estratégicos
de la universidad; apoyar el proceso de toma de decisiones corporativas;
soportar las areas funcionales, a fin de que cumplan efectivamente con sus
objetivos, contribuir al mejor desenvolvimiento de los procesos oficiales, tanto
internos como externos de la organizacién; finalmente, permitira predecir
acciones y comportamiento para el futuro que posibiliten, a las autoridades
rectorales, generar planes de accion efectivos.

A nivel organizacional, este trabajo servira de base para el
establecimiento de las soluciones a corto, mediano y largo plazo;
encaminadas en su conjunto al logro de una aplicacion eficiente y robusta
gue soporte las distintas funcionalidades de Control de Estudios Central y
Secretaria General.

Desde el punto de vista investigativo, podra ser utilizado por otros autores
gue requieran antecedentes relacionados con las Tl, Sl y la planificacion
estratégica de las mismas, asi como también, a aquellos intelectuales que
deseen profundizar y ampliar el tema.

Siguiendo los lineamientos metodologicos para la realizacion de trabajos
de grado de la Universidad “Fermin Toro”, este estudio se encuentra
enmarcado en la linea de investigaciéon Desarrollo del Potencial Competitivo
en el Sector Productivo, en el proyecto Contexto Gerencial, especificamente
dentro del area tematica Estrategia y Estructura de la Empresa.



Alcances y Limitaciones

Este estudio estara dirigido a la propuesta de un Plan Estratégico de Sl
para la Direccion de Admision y Control de Estudios de la UCLA,
considerando tanto el analisis organizacional como los conceptos
estratégicos de la institucion, el Sl y la plataforma tecnoldgica existente; en
aras del establecimiento del disefio del Modelo Funcional del nuevo sistema
centralizado en cuanto a datos y procesos.

El investigador, no ha encontrado contratiempos en el desarrollo de este
trabajo ya que como miembro del personal docente de la institucion objeto de
estudio, tiene acceso a la informacién requerida.



CAPITULO I

MARCO TEORICO
Antecedentes

En el desarrollo de una investigacion se hace necesaria la revision previa
de otras investigaciones y trabajos, asi como de las teorias y autores que
permitiran establecer las bases so6lidas sobre las que descansara el curso del
trabajo y le daran fundamento, es por ello que a continuacidon se presentan

los siguientes antecedentes.

Feliu y Rios (2002), en su investigacion titulada Propuesta de un Modelo
de Sistema de Informacion Gerencial para mejorar el Proceso de Seleccion
de Personal en la Direccion de Relaciones de Trabajo de la Universidad de
Carabobo, plantearon como objetivo principal proponer la implementacion de
un modelo de Sistema de Informacion Gerencial, para ello se plantea como
problematica que en la Direcciéon de Relaciones de Trabajo; no existe una
administracién eficaz de la informacion oportuna de diversas fuentes tanto
interna como externa, no se dispone de un Sistema de Informacién, que le
permita generar, procesar, almacenar y mas tarde recuperarla para su
eficiente funcionamiento gerencial, generando como resultado que la
informacion que fluye en los subsistemas que la conforman, se pierden, se
distorsionan o se retrasan, y los subsistemas no se sirven de ella
adecuadamente. Como conclusion mas importante establece que el sistema
disefiado permitira a la Direccion de Relaciones de Trabajo que todos sus
subsistemas, se entrelacen a través de la informacién que se genere en cada
uno y ademas, se podra ofrecer informacion rapida, menos costosa y mas

completa para la toma de decisiones gerenciales; adicionalmente permitira el



aprovechamiento de dos elementos claves: la informacion oportuna, veraz, y
la eficiencia de la toma de decisiones del personal que en ella labora.
Ademas, recomienda que el proceso de implantacion de un Sistema de
Informacion Gerencial debe ir acompafiado de una serie de Politicas, normas
y procedimientos que permitan consolidar el empleo adecuado y una

evaluacion continla de este sistema.

La investigacion descrita en el aparte anterior, sirve de fundamento a la
presente, debido a que en ella se plantea la importancia de la integracién de
los procesos en el disefio de Sistemas de Informacion Gerenciales, asi como
el uso de la informacién oportuna para el proceso de Toma de Decisiones

corporativas.

Ruiz (2002), en su articulo titulado La Universidad Venezolana en una
época de transicion, plantea la problematica de la educacién superior en el
pais a partir de la comprension de la realidad actual y futura por parte del
liderazgo universitario. Dentro de ellas menciona que éstas enfrentan dos
situaciones intimamente relacionadas: los problemas internos asociados a la
gobernabilidad institucional, democratizacion del acceso a la universidad,
desempeno del profesorado, calidad y pertinencia del egresado, desarrollo
de la investigacion, pertinencia de la extension y la eficiencia administrativa;
y un conjunto de factores externos planteando nuevos retos a la universidad:
globalizacion econdmica, sociedad del conocimiento y revolucién de la
informacion y la comunicacion. En cuanto a la gobernabilidad, entendiéndose
ésta como la percepcion que tiene el colectivo sobre la pertinencia y
convergencia de las acciones y decisiones instrumentadas por las
autoridades, en direccion al logro de la mision institucional, de acuerdo con
las expectativas de la comunidad interna y de la sociedad en general;

ademas, en cuanto a la eficiencia administrativa indica que existe una rigidez



académico-administrativa, lo que le impide tener una mayor capacidad de
respuesta para adaptarse a los nuevos cambios que plantea el entorno; tales
como: eliminacién de carreras, incorporacion de nuevos programas de
estudio, intercambio mas fluido y cooperativo con el entorno, y una mayor
integracion en el trabajo interdisciplinario intra e interfacultades, decanatos o

departamentos.

Esta investigacion fue considerada como antecedente, debido a que en la
misma se plantea como uno de los problemas de las universidades
nacionales, la inexistencia de un trabajo mancomunado entre las distintas
dependencias de las instituciones de educacion superior con el objetivo de

lograr eficientemente la mision organizacional.

Oficina de Planificacion del Sector Universitario (OPSU, 2001), en su
informe titulado Hacia la Universidad del siglo XXI plantea que debido a los
cambios profundos sufrido por las universidades en general como
consecuencia de la necesidad cada vez mas marcada de relacionarse
eficientemente entre si, la creciente y exigente demanda en la matricula
estudiantil y el desarrollo en las tecnologias de informacion y comunicacion;
las cuales han incidido en la forma de prestaciéon del servicio a los usuarios,
su estructura organizacional y sobre todo en las estrategias que las rigen.
Estos cambios han llevado a los gerentes universitarios a invertir recursos
economicos, tiempo y esfuerzo en auspiciar estudios que permitan orientar
este crecimiento basados en la creacion de planes estratégicos que
garanticen el logro de metas y objetivos dirigidos a disminuir debilidades y
fomentar ventajas competitivas, las cuales permitirian la permanencia exitosa
en el mercado, el uso eficiente de los recursos y alta satisfaccion por parte

de los actores que lo componen.



De igual manera, el informe sefiala que el esfuerzo esta centrado en la
propuesta de cambios estructurales y estratégicos, con miras a las relaciones
interinstitucionales donde el usuario es el protagonista, centrandose en
fomentar, tanto la inversion en estudios y especialistas en el area de la
planificacion, como en desarrollar proyectos y planes estratégicos concretos,
gue sirvan de eje para cada unidad neural organizativa, en concordancia con

los planes rectores y objetivos centrales de la institucion y su entorno.

Lo planteado por la OPSU, servira de fundamento en la importancia que
representa la Planificacion Estratégica para lograr establecer politicas,
normas y pautas en el sector universitario, orientando las funciones de las

unidades, a la vision corporativa de la universidad.

Gonzalez (1997), en su proyecto titulado Propuesta de un Sistema de
Informacion para la Oficina de Control de Estudios de la UCLA, elaboré el
disefio de Sistema de Informacion automatizado, en el mismo se estandariza
la informacion, formatos, escalas de notas y reportes, a fin de establecer una
integracion y un formato unico que deba fluir entre los diferentes Decanatos,
oficinas, dependencias y la Oficina Central de Control de Estudios. Ademas
en este disefio propone procesos simplificados y automatizados, asi como la
utilizacion de manejadores de Bases de Datos y lenguajes de programacion
de nuevas generaciones, considerando a su vez toda la plataforma

tecnoldgica existente en la UCLA.

El aporte de esta propuesta a la presente investigacion, radica en el
hecho de presentar una estructura Sistémica de la informacion y los procesos
involucrados en el problema a resolver, mediante un disefio que incluye el
modelo de procesos y datos, estrategias orientadas al cumplimiento eficiente
de las metas y la estandarizacién de los elementos de uso comun dentro de
la UCLA.



Rojas (1995), en su trabajo denominado Organizacion del Sistema de
Admisidn, Registro y Control de Estudios de pregrado de la UCLA, desarroll6
un riguroso levantamiento de informacién realizado gracias a la consulta
hecha a todas las personas relacionadas con esta unidad funcional y su
medio ambiente; en el mismo presentd de manera detallada los procesos
asociados, flujos de informacion tanto internos como externos, estructuras de
datos y las diferentes entidades externas relacionadas, a través de
herramientas para el analisis estructurado de sistemas denominadas
Diagramas de Flujo de Datos; ademas también hizo una descripcidon
detallada de la situacion tanto actual como deseada, las metas y objetivos de
la Oficina Central de Control de Estudios, las plataformas tecnolégicas
existentes no solo en la universidad sino en las diferentes Oficinas que
podrian prestar apoyo a la elaboracién de un Plan Estratégico y a la creacion
de un Sistema de Informacion adecuado a las exigencias institucionales; todo
ello como eje rector de las operaciones de la Unidad sujeta a estudio en

concordancia con la vision estratégica de la universidad.

La investigacion descrita en el aparte anterior, se considera de vital
importancia para el presente trabajo, debido a que en la misma se
encuentran elementos importantes de la situacion deseada para el Sistema
de Admisién, Registro y Control de Estudios de pregrado de la UCLA para la

fecha, lo cual pudiera servir de punto de partida formal y oficial.
Bases Tedricas

A continuacion se presentan las teorias y autores que sustentaran la
investigacion planteada, a fin de fundamentar el esquema metodoldgico que

se presentara posteriormente.



Planificacion

Cuando se habla de Planificacién dentro de las ciencias administrativas
se piensa en la visualizacion del futuro y por consiguiente el establecimiento
de planes de accion, en ese sentido Fabregas (2005), la define como “el
proceso de fijar el conjunto de objetivos a ser alcanzados por una
organizacion y las acciones que deberan ser tomadas para alcanzarlos, con
base en un conjunto de suposiciones respecto al futuro” (pp. 2), con esto se
evidencia que este proceso permite a las organizaciones establecer las
diferentes alternativas viables para lograr sus objetivos, a fin de tomar la mas
optima luego de un analisis riguroso de la situacidn actual y deseada. En ese
sentido Fabregas (Ob. cit.), indica que durante este proceso se deben
considerar los objetivos y cursos de accion alternativos, para lo cual se
tienen que tomar en cuenta como elementos al futuro, los objetivos, las
alternativas y la eleccion de la alternativa mas adecuada.

Debido a lo planteado por el autor (Ob. cit.), es importante destacar que
en este proceso no solo se busca determinar objetivos y cursos de accion,
sino que hay que definir el marco de actuacién, en términos de supuestos,
hipdtesis, normas, politicas, lineamientos y criterios para fijar prioridades. Asi
pues, se podria decir que planificar es el proceso de definir los objetivos, los
resultados esperados y el marco de actuacion de una empresa.

Planificacion Estratégica

Al establecer los diferentes niveles que puede alcanzar la planificacién
establecida ésta por el horizonte de las acciones que se deben llevar a
efecto, se encuentra la planificacion estratégica dirigida a la toma de
decisiones corporativas y considerando a su vez la perspectiva global del
negocio. En ese sentido, Fabregas (2005) la define como:

... planes cuyo horizonte es el largo plazo, entre 3 y 10 afios, en los
gue se establecen los lineamientos generales para la definicion de los
demas planes (tacticos y operativos),... son disefiados por los
ejecutivos de mayor nivel dentro de la jerarquia de la empresa y su
proposito es definir la direccion que deberan seguir todas las
actividades del negocio (pp. 2).



En ese mismo orden de ideas, Chiavenato (1995) establece que para
lograr esta planificacion se requiere del disefio de estrategias, basadas en un
patron de acciones disefiado previamente y la distribucién de recursos para
alcanzar las metas de la organizacion, buscando el equilibrio entre sus
habilidades y recursos con las oportunidades que se encuentran en el
entorno, es decir, considerar las fuerzas y debilidades. Estas estrategias,
deben estar dirigidas a consolidar areas que satisfagan los deseos y
necesidades del medio ambiente, ademas para su puesta en marcha se
deben considerar los costos de ejecucion, incorporacién de sistemas
operativos, que incluyan la tecnologia de informacion vanguardista, para
satisfacer las necesidades detectadas y a su vez alcanzar los objetivos
planteados.

Etapas de la Planificacion Estratégica

Considerando lo planteado por Fabregas (2005), las fases que hay que
seguir para la aplicacion de la Planificacion Estratégicas estan establecidas

por:
1. Analizar el entorno externo, para definir ; Qué debe hacerse?

2. Analizar el entorno interno o los recursos disponibles, para identificar las
Fortalezas y Debilidades y asi determinar ; Qué puede hacerse?

3. ldentificar las Oportunidades y Amenazas, para contrastar  Qué se debe
hacer? vs. ¢ Qué puede hacerse?

4. Desarrollar una Vision para tener la perspectiva de dénde se quiere estar
dentro de 5 6 10 afos.



5. Analizar las brechas que permitan contrastar la vision con la realidad, con
el fin de determinar si seguir haciendo lo que se hace hasta ahora, esto
llevara a donde se quiere llegar.

6. Formular una Mision y los Objetivos, estableciendo qué se debe y puede
hacer para lograr la Vision.

7. Desarrollar las estrategias, que no es mas que una definicion de “Esto se
hara para llegar a donde se quiere”

Cabe senalar, que no todos los autores estan de acuerdo en definir
primero la visidn y después la misién. Gran cantidad de autores consideran
gue el primer paso debe ser definir la razon de ser, esto es, la misidén de la
organizacion. La realidad es que en el proceso de definir la misién y la vision,
el debate de conceptos e ideas debe generar definiciones precisas de cual
es el proposito de la organizacidon y hacia donde se desea llevar. La
estructura del plan estratégico puede variar segun los propdsitos, estilos de

comunicacion y cultura de cada organizacion.
Sistemas de Informacioén (Sl)

Segun Laudon y Laudon (1996) (citado por Romero (2003)), un Sl puede
definirse como “un conjunto de componentes interrelacionados que permiten
capturar, procesar, almacenar y distribuir la informacion para apoyar la toma

de decisiones y el control de operaciones en la institucion” (pp. 7).

Por otro lado, Anon (1998) sostiene que “...Un sistema de informacion
optimo es el reflejo de una gestion gerencial eficiente, como el proceso de
convertir objetivos en resultados, con el menor error posible y con el mejor

uso de los recursos disponibles (tangibles e intangibles)...” (pp.s/n).



Andreu y otros (1996), lo definen “como el sistema encargado de
coordinar los flujos y registros de informacion necesarios para llevar a cabo
las funciones de una organizacidon de acuerdo con su estrategia de negocio”
(pp-13). En este caso, la estrategia de negocio se enmarca en las actividades
de planificacion, disefio y ejecucion de acciones para conseguir objetivos
fijados

Podria entonces plantearse que los S| deben considerar a la organizacion
en su totalidad y tomar en cuenta a todas y cada una de las actividades que
en ella se ejecutan, observandose a su vez el establecimiento de metas y
objetivos corporativos, los cuales deben ser formulados en base a las
estrategias organizacionales con la finalidad de asegurar su supervivencia en
el entorno que los rodea. Ademas, por ser un sistema referido a los procesos
administrativos de planificacion, evaluacién y ajuste continuo, el gerente
debe incluir aspectos como: calidad, eficiencia, estrategias y uso de los
recursos, en concordancia con los objetivos de las dependencias y en

funcion de los de la empresa.
Evoluciéon Histérica de los Sl en la Empresa.

Andreu y otros (1996), establece que la aparicion masiva de la
informatica en la empresa tuvo lugar a partir de los afios sesenta, los
ordenadores eran grandes maquinas cuyo manejo estaba reservado solo a
los especialistas, esta situacion condujo al aislamiento del Departamento de
Procesos de Datos del resto de las unidades, creandose como creencia que
la informatica se limitaba a servir las demandas de mecanizacion de
procesos administrativos y los usuarios se abstenian de involucrarse en el

trabajo de los informaticos.



En ese mismo orden de ideas, Romero (2003), indica que en sus inicios
la informatica era utilizada en las organizaciones como una herramienta para
la automatizacion de grandes cantidades de datos u operaciones
transaccionales, a fin de hacer mas productivo el desarrollo del trabajo de
sus empleados, reducir los costos y disminuir la mano de obra en las
empresas; dandosele mayor énfasis a los trabajos de oficina, a través del
uso de procesadores de palabras y editores de texto,

Ademas, Romero (ob.cit.) afirma que en la década de los afos ochenta,
los administradores no necesitaban saber como se procesaba, venia o
podria distribuirse eficientemente la informacion, esto debido a que la misma
era considerada una consecuencia secundaria de las operaciones del
negocio y su papel estaba limitado a la representacion de una transaccién y

su valor posterior era intranscendente.

Asi, Andreu y otros (1996), explican que en su segunda fase el
departamento de Informatica se ve progresivamente en la necesidad de
hacer frente a problemas cada vez mas complejos y relacionados a su vez
con el funcionamiento del negocio; sin embargo, la incomprension de los
especialistas del area informatica de estos procesos condujo al desarrollo de
insipientes sistemas de informacion disfuncionales; posterior en su tercera
fase, se establecen planes sistematicos de definicion de necesidades de
informacion coherentes con los objetivos estratégicos de las unidades

funcionales de la compania y no los de la empresa.

Por ultimo, en una cuarta fase se supera entonces el aislamiento de los
planes de Sl de las unidades con respecto a los de la organizacion,
integrando las posibilidades de los Sl y de las Tl con la estrategia de la

empresa en el momento de formularla para obtener ventajas competitivas.



Se evidencia entonces que la vertiginosa evolucion tanto de la tecnologia
de informacion, como de los Sl, ha permitido a las organizaciones la apertura
de nuevos horizontes, en cuanto a la aplicacion de la informatica como
herramienta de apoyo de la organizacion; implicando entonces que la
productividad del personal dependera de la establecida en los Sl que se
empleen, influyendo directamente en la prosperidad y supervivencia de la
organizacion. Para ello, es necesario conocer la importancia de la
informacion como flujo permanente de datos que nutren los procesos tacticos
y estratégicos relevantes, y que surge de la interacciéon de los procesos

operativos con entes endogenos y exdgenos a la empresa.

En ese sentido, Romero (2003), establece que la incorporacién de las Tl
y S| en las organizaciones se aparta del camino de solo satisfacer las
necesidades operativas o0 tacticas de los procesos, dandole un valor
incalculable a los SI como herramienta estratégica.

Planificacion de Sli

Andreu y otros (1996), definen la Planificacion de un SI como “un proceso
sistematico de toma de decisiones sobre qué hacer en el préximo futuro con
los sistemas de informacion” (p.43); es decir, hacia donde se debe orientar el
Sl y como establecer los parametros necesarios para orientarlos a la vision
estratégica del negocio en el proceso de toma de decisiones corporativas.

Ademas; segun Fabregas (2005), la adopcion de Tl y SlI, es un medio
para lograr otros fines, tales como apoyar el cumplimiento de los objetivos
estratégicos del negocio, es por ello que la planificacion de la tecnologia
informatica y Sl, no tendria ningun sentido si no se realiza bajo la perspectiva
de las estrategias del negocio, a través de la integracion de: procesos,

informacion, organizacion, recursos humanos y tecnologia.



De igual forma el mismo autor (Ob.cit.), afirma que los propdsitos de la

Planificacion de Tl y Sl estan establecidas como:

1. Establecer la forma como debera contribuir a la materializacion de la
vision y al cumplimiento de los objetivos estratégicos (OE).

2. Vincular el desarrollo de estos servicios con los OE y la direccién del

negocio.

3. Definir de qué manera, con el apoyo de ellos, la empresa puede hacer

mas eficientes sus procesos.

4. Cuantificar la inversion necesaria para crear una infraestructura de Tl y
Sl, que apoye eficazmente la ejecucidon de las operaciones del negocio y
el logro de sus OE.

5. Reducir el tiempo y los costos necesarios para incorporar nuevos
servicios y sistemas de apoyo a las operaciones del negocio o para

ajustarlos a los cambios que la evolucién del negocio vaya requiriendo.

Es por ello, que para aplicar una planificacion de Tl y Sl, implica mas que
una simple definicion de requerimientos de sistemas y una redefinicion de las
estructuras organizativas, para obtener el maximo de la nueva infraestructura
tecnolégica. Dependiendo de la organizacion, el plan de sistemas se orienta
al ajuste de la empresa a nuevas formas de operar; requiriendo no solo una
nueva estructura organizativa; sino también, la modificacién de las oficinas,
la reestructuracién de grupos de trabajo y la adopcidén de nuevas formas de

atender a los clientes y proveedores.

Ademas, la planificacion de sistemas de informacion, incluye una revision

del funcionamiento del negocio, apareciendo de esta forma oportunidades



para focalizar las tareas de disefio de la nueva organizacion, en la calidad del
servicio, eficiencia operativa y en su integracion a las nuevas capacidades
tecnolégicas. Todo esto traeria como consecuencia; que los empleados,
ejecutivos, clientes y proveedores tendran que adaptarse a nuevas formas de
operar, por lo que, junto con la nueva organizacion, sera necesario
desarrollar las capacidades necesarias para utilizar en forma autosuficiente

las nuevas facilidades tecnoldgicas.

En ese sentido, se puede establecer que si bien la direccion tecnologica
marca aspectos de la forma que adoptaran los elementos de la organizacién,
procesos y capital humanos, al concebir un plan de Tl y S| es fundamental
gue se consideren que, tanto dichos elementos, como el aspecto tecnologico
deben ser disefiados en forma integrada y en perfecta alineacion con las
estrategias del negocio, con el fin de darle viabilidad a la estrategia y
asegurar el logro de los OE.

Elementos que conforman un Plan de Sl

Fabregas (2005), plantea que se deben considerar elementos claves para
la elaboracion de un Plan de Sl, los cuales se presentan a continuacion:
1. Los sistemas de informacion, que deberan ser desarrollados para el area
del negocio objeto de estudio, sus bases de datos y la informacion que

intercambiaran o compartiran.

2. La descripcion de cada Sl y cada aplicacion, incluyendo sus objetivos
funcionales y lineamientos de disefio (orientado a la Web, computacion

movil, interactiva, por lotes, otros).



3. La red de procesamiento, el hardware y el software que seran utilizados
para el funcionamiento de los Sl requeridos por el area del negocio
estudiada.

4. La definicidon de los lineamientos de desarrollo para cada Sl: adquisicion
de paquetes, nuevo desarrollo o redesarrollo.

5. Un analisis FODA o0 un resumen de los problemas que actualmente
confronta el area funcional y de las oportunidades de mejora que se
desean hacer efectivas a través de cada Sl.

6. Un analisis de los objetivos y factores claves de éxito del area en estudio.

7. Un analisis de los beneficios que se espera derivar de los Sl que

conforman la arquitectura.
Importancia del Plan de SI

Fabregas (2005) sefiala que el Plan de SlI, una vez aprobado, pasa a ser
la guia fundamental para construir y desarrollar un ambiente de alta calidad y
productividad, pues:

1. La arquitectura de sistemas sobre la cual descansa el plan para una
determinada area del negocio, define la forma cémo cada aplicacién que
se desarrolle pasara a ser una “pieza del negocio”, destinada a dar
soporte a las operaciones y los OE del area del negocio y, por ende, de la

empresa.

2. Una definicion precisa de los beneficios, alcances y objetivos de cada
sistema, permitira crear las soluciones que el area del negocio realmente

necesita.



3. Los sistemas desarrollados se ajustaran a las estrategias definidas por la

gerencia.

4. Cada proyecto se llevara a cabo dentro de la jerarquia de prioridades

fijadas por la gerencia funcional.

5. El disefio de cada aplicacion, incluira las consideraciones necesarias para
interrelacionarla con otros sistemas, por lo que podra llevarse a la practica

el uso de la informacion como un recurso corporativo.
Planificacion Estratégica de Sl

Al analizar la planificacion como herramienta gerencial, la planificacion
estratégica y la planificacion de Sl, se hace necesario enlazar estas teorias,
para verificar como a travées de ellas, se puede lograr planificar
estratégicamente los sistemas de informacion; es por ello, que se considera
el modelo de Planeamiento Estratégico de Sl planteado por Lardent (2001),
el cual se encuentra descrito en dos (2) fases, a saber:

1.- Alcance: Su resultado deben ser los objetivos primarios; es decir,
incrementar a largo plazo la prosperidad y la fortaleza de la empresa,

implicando a su vez: la determinacion de los objetivos y la formulacion de

un plan para alcanzarlos.

2.- Proceso a desarrollar: Luego de obtener los objetivos primarios
producto del balance entre la evaluacién interna y externa conforme a las
politicas trazadas. Se establece entonces un equilibrio entre las fortalezas
y las debilidades propias de la empresa con respecto a las oportunidades
gue se desean aprovechar y los riesgos que pueden aparecer y a los que
hay que estar dispuestos aceptar. Aunado a ello, los objetivos pretenden:

Reducir los costos y aumentar las utilidades; asi como, perpetuar a la



empresa sobre la base de su propia rentabilidad. Luego, a continuacion

se describen los analisis respectivos:

e Evaluacion Interna: Se refiere a qué hace y como hace su actividad
la empresa, basada en la mision del negocio y en su estructura, y al
estudio de los sistemas de aplicacion en uso y de la tecnologia
informatica que se utiliza. Aqui, se determinan las fortalezas y debilidades
de la empresa, con el fin de explotar e intensificar las primeras y corregir
las segundas. Ademas, el analisis de las actividades de la organizacion
debe enfocarse a partir de la descripcion de los procesos basicos

mediante los cuales ofrece productos y servicios a sus clientes.

Segun el modelo, también deben evaluarse los recursos de sistemas y
de informacion disponibles, y particularmente con qué grado de
profundidad ello contribuye al mejoramiento del negocio; esto significa
detectar también las fortalezas y debilidades del conjunto de aplicaciones

informaticas, este analisis debe hacerse con vision de futuro.

e Evaluacion Externa: Comprende la consideracion y evaluacion de las
fuerzas que afectan a la industria en que actua la empresa (entorno
empresarial externo), el estudio de las tecnologias que se encuentran en
desarrollo y en qué grado y de qué forma las utiliza la competencia
(entorno tecnolégico externo). Este analisis, conduce a la identificacion de
oportunidades (posibilidad de obtener una ventaja aprovechando una
determinada situacion del mercado) y también de riesgos (por no
reaccionar a tiempo ante la rapidez de los cambios que se operan en el
escenario econémico: los plazos de disefo y desarrollo de productos son

cada vez mas estrictos).



Por otra parte, hay que considerar el conocimiento de las tecnologias
modernas (campo de las comunicaciones a distancia), las cuales a su
vez, producen un impacto en los costos y en la velocidad de gestion de

los datos, imagen y sonido.

En resumen, segun lo planteado por Lardent (2001); el producto final del

Plan Estratégico de Sistemas de Informacién, se enumeran como:

1. Determinacién de los objetivos de negocios de la empresa y su relacidon
con los aspectos claves en que puede contribuir a su concrecion la

tecnologia informatica.

2. Analisis del estado actual de la empresa en materia de informacion y de

sistemas.
3. ldentificacion de las necesidades operativas y de informacion.

4. Determinacion de las oportunidades de aplicacion de la tecnologia

informatica para mejorar la ventaja competitiva.

5. Determinacion de las estrategias a aplicar en materia de informacion y
sistemas, equipamiento y comunicaciones, organizacion y recursos del

Area de Sistemas.

6. Determinacion del orden de ejecucion de los proyectos contenidos en el

Plan.

7. Presupuestacion de costos y beneficios resultantes de la implementacion
del Plan.



Para fines de esta investigaciéon, estos elementos seran considerados
para establecer la medicion de los indicadores considerados en la
operacionalizacion de la variable objeto de estudio.

Planeamiento Estratégico de los Sl y las ventajas competitivas.

Segun la teoria de Porter (referenciado por Lardent, 2001), denominada
herramienta de analisis de la Cadena de Valor, establece como una empresa
puede alcanzar ventajas competitivas sostenidas apoyada en una buena
gestion gerencial y en la tecnologia de la informacion; estas ventajas se
refieren a bajos costos de produccién, diferenciacion de productos o servicios

y estrategia basada en el espacio o esfera de accion.

Ademas, plantea el autor, que para entender las ventajas competitivas de
la empresa, es necesario identificar las actividades que la misma desarrolla
en al ejecucién de sus negocios y acentuar el examen de estas actividades;
pues, es en ellas donde es posible obtener ventajas a través de costo o
diferenciaciéon. Para Porter, las actividades de la empresa se pueden dividir

en nueve (9) grupos, a saber:

1. Logistica Interna: recepcion y almacenamiento de material.

2. Operaciones: elaboracion o prestacion de servicio.

3. Logistica Externa: Cobranzas, distribucion fisica del producto.

4. Mercadotecnia y ventas: relaciones con los clientes, ingreso de ordenes y

manejo de precios.
5. Servicios Posventa: Instalacién del producto en el cliente, capacitacion.

6. Compras: Materias Primas y materiales.



7. Desarrollo tecnolégico.

8. Administracion de Recursos Humanos: reclutamiento, entrenamiento y

desarrollo del personal.
9. Infraestructura: Asuntos legales, contabilidad, planeamiento.

Lardent (2001), expresa ademas; que la tecnologia informatica penetra a
lo largo de todas las partes componentes de la cadena de valor de Porter,
debido a que cada actividad que ejecuta la empresa tiene la capacidad de
incorporar tecnologia informatica, porque involucra procesamiento de la
informacion; en consecuencia, la implementacion de Sistemas Estratégicos
de Informacién tiende a ser una aplicacion de los factores expuestos por
Porter.

Definicion de Términos Basicos

Amenazas: Hechos externos a la organizacion que son potencialmente

dafiinos para la posicidon competitiva presente y futura de la misma.

Debilidad: Toda actividad interna de la organizacién que limita el éxito

gerencial de la misma.

Eficacia: Valora el impacto de lo realizado, del producto o servicio que se

presta. Es producir con calidad, eficiencia y efectividad.

Eficiencia: Relacion entre la cantidad de recursos utilizados la cantidad de
recursos que se habia estimado o programado utilizar, es decir el grado en
gue se aprovechan esos recursos para transformarlos en productos. Hacer la

tarea con un maximo de economia en recursos y tiempo.

Estrategia: Son los medios por los cuales se logran los objetivos.



Evaluacion: Proceso de localizacion, ponderacion de fortalezas vy
debilidades, asi como de consecuencias en cadena, resultantes de haber
desarrollado un programa, plan o proyecto, con la finalidad de actuar

racionalmente y en forma preventiva o correctiva.

Fortaleza: Actividades internas de una organizacién las cuales proporcionan

éxito a la misma.

Fin: Objetivos precisos que definen y caracterizan una organizacion.
Funcién: Conjunto de actividades relacionadas entre si.

Gestion: Accidon y efecto de gestionar, de administrar y hacer diligencias

conducentes al logro de un asunto publico o privado.

Gestion Administrativa: Concerniente a los procesos en la administracion

de una empresa.

Meta: Son las aspiraciones de logro de una organizacion, estas pueden ser a

largo, corto 6 mediano plazo.
Mision: Razon de ser de la organizacion; el para qué fue fundada.

Objetivo: Planteamientos conceptuales y formales de lo que se quiere o
espera alcanzar alguna vez, que permiten guiar y evaluar la ejecucion de los

planes, programas, proyectos o actividad de una organizacion.

Proceso: Representa las actividades, tareas y esfuerzos (o conjunto de
ellos) que son realizados en la unidad de analisis en el proceso de
transformacién de insumos para la obtencidén de los productos o servicios

deseados.



Producto: Servicio prestado o bien generado a través de la transformacion

de los insumos y agrega valor mediante un proceso.

Sistemas: Conjunto de partes que interactuan entre si y con el medio

ambiente para el logro de un objetivo.
Visidén: Es como desea la organizacion ser percibida pasado cierto tiempo.

Supuesto

El diseno de un Plan Estratégico de Sistemas de Informacion para la
Direccién de Admision y Control de Estudios de la UCLA servira de base
fundamental para la implementacién del Sistema de Informacion
Centralizado, con la finalidad de apoyar el proceso de toma de decisiones
desde el punto de vista estratégico de la universidad.

Sistema de Variables

La presente investigacion contempla una variable de tipo nominal definida
como: Plan Estratégico del Sistema de Informacion, definida por Fabregas
(2005) como “...un medio para apoyar el cumplimiento de los objetivos
estratégicos del negocio...se realiza bajo la perspectiva de las estrategias del
negocio, buscando integrar los cinco elementos que conforman su
funcionamiento: procesos, informacion, organizacion, recursos humanos y

tecnologia” (p.11).

A nivel operacional, se define como un plan estratégico de sistemas de
informacion para la Direccion de Admision y Control de Estudios de la UCLA,
considerando sus componentes organizacionales, a fin de lograr servir de
pilar, en la unificacion de criterios en miras a la implementacion del Sistema

Centralizado de Control de Estudios, apoyando asi el proceso de Toma de



Decisiones de las Autoridades rectorales, asi como hacer mas eficientes los

tramites oficiales, tanto internos como externos.

Ademas, la variable nominal considerada se descompuso en dos (2)
dimensiones: Gerencia y Tecnologia, las cuales a su vez se desglosaron en
subdimensiones y luego en indicadores; éstos seran los elementos que
permitiran medir la variable objeto de estudio. A continuacion en el Cuadro N°
1, se muestra la Operacionalizacion de la Variable.

Cuadro N°1.
Operacionalizacion de la Variable

xarla.ble Dimensiéon | Sub — Dimension Indicadores Técnicas o items
ominal Instrumentos
e Mision, vision, metas, 1,2,3,16
objetivos y factores claves
de éxito de las Oficinas de
Registro Académico.
e Estructura Organizativa. » Observacion Directa 5,10,13,
o Demanda de usuarios. 14
. e Calidad de la Informacion. * Entrevista 7
Analisis Externo R . 8
o Suficiencia de la Informacion
« Tiempo de Respuesta. » Cuestionario 9
e Actualizacién de la (Instrumento N° 2) 6
Gerencia Informacion. 1
e Normas y procedimientos de 415
las Oficinas de Registro ’
Plan Académico.
Estratégico e Mision, vision, metas, 1,2,3,16
de Sistemas objetivos y factores claves
de de éxito de la UCLA y de la
Informacién Direccién de Admisién y
para la Control de Estudios.
Direccion de e Relaciéon con otros | e Entrevista 5,10,13,
Admisién y Anilisis Interno departamentos o entidades. o 14
Control de « Normas y procedimientos de | ¢ Cuestionario
Estudios de la UCLA y de la Direccién de (Instrumento N° 1) 4,7,9,15
laUCLA Admision 'y Control de
Estudios.
e Satisfaccion del usuario
e Calidad de servicio 6
8,11
e Observacién Directa.
Hardware » Plataforma de Equipos e Cuestionario
(Instrumentos N° 1y 2) 12
Tecnologia e Procesos e Observacién Directa.
Software e Cuestionario
e Datos (Instrumentos N° 1y 2) 12
« Plataforma de | * Observacién Directa.
Comunicaciones c o e Cuestionario
omunicacion. (Instrumentos N° 1y 2) 12

Fuente: Ynfante (2006).




CAPITULO llI

MARCO METODOLOGICO

Naturaleza de la Investigacién

El presente trabajo, se encuentra enmarcado bajo la modalidad de
proyecto factible, apoyado en una investigacién de campo; debido a que el
mismo tiene como fundamento la investigacion, elaboracion y desarrollo de
una propuesta para el analisis sistematico del problema descrito; es por ello,
gue el proyecto factible es definido por el Manual de Trabajos de Grado de
Especializacion y Maestrias y Tesis Doctorales de la Universidad Pedagdgica
Experimental Libertador (2003) como “la investigacion, elaboracion vy
desarrollo de una propuesta de un modelo operativo viable para solucionar
problemas, requerimientos o necesidades de organizaciones 0 Qrupos
sociales; puede referirse a la formulacion de politicas, programas,

tecnologias, métodos o procesos” (pp.15).

De igual forma, la investigacion de campo es definida por el Manual de
Trabajos de Grado de Especializacion y Maestrias y Tesis Doctorales de la
Universidad Pedagogica Experimental Libertador (Op.Cit.) como:

El analisis sistematico de problemas en la realidad, con el propdsito
bien sea de describirlos, interpretarlos, entender su naturaleza y
factores constituyentes, explicar sus causas y efectos, o predecir su
ocurrencia, haciendo uso de métodos caracteristicos de cualquiera de
los paradigmas o enfoques de investigacion conocidos o en desarrollo.

(pp.14).



Considerando lo planteado anteriormente, la investigacion sugerida
establece la Propuesta de un Plan Estratégico de Sl para la Direccion de
Admision y Control de Estudios de la UCLA, el cual fue desarrollado en la
unidad administrativa antes mencionada, analizando la situacion actual que
ésta presenta, determinando a su vez las causas y efectos de los elementos
relacionados, para predecir cual seria el deber ser, considerando el enfoque
organizacional o la vision del negocio; en pro de satisfacer las necesidades
de la Secretaria General de Implementar un Sistema de Informacion

Centralizado para Control de Estudios Central.

En ese sentido, Méndez (1992) sefala que los estudios descriptivos son

aquellos que “... identifican caracteristicas del universo de investigacion,
sefalan formas de conducta y actitudes del universo investigado, establece
comportamientos concretos” (pp.89). Es por ello, que con la presente
investigacion se pretende describir el Area Funcional Actual, a fin de
establecer el Disefio del Nuevo Modelo Funcional con sus respectivos
requerimientos y estrategias; todo basado en la estructura, misién, vision,
metas y factores claves de éxito de la Direccion; sin perder de vista los

corporativos.
Poblacion y Muestra

Sierra (1998), define a la poblacion como “la totalidad del fendmeno a
estudiar, en donde las unidades de ésta poseen una o mas caracteristicas en
comun, lo que hace posible la generalizacion de los resultados obtenidos
hacia otras poblaciones similares” (pp.273).

Considerando lo planteado por Sierra (ob.cit.), la poblacion sujeta a
estudio, esta conformada por los usuarios internos del Sl de la Direccion de

Admision y Control de Estudios de la UCLA,; la cual a su vez, esta constituida



por dos (2) unidades funcionales denominadas: Admision, asi como Control y
Seguimiento; y por los externos, es decir, las personas encargadas de las

dependencias institucionales con las que mantienen estrecha relacion.

Cabe destacar, que la Direccion se relaciona con los Registros
Académicos de los seis (6) decanatos y ademas, esta adscrita a la Secretaria
General. Aunado a ello, cada Registro Académico a su vez mantiene trato
con las Direcciones de Programa, las Jefaturas de Departamento y
Despacho del Decano. Asimismo; la UCLA, cuenta actualmente con quince
(15) programas, cuarenta y seis (46) Departamentos y seis (6) Despachos de
Decanos; por lo que, la poblacion objeto a estudio, queda conformada por
setenta y siete (77) sujetos, distribuidos tal y como se presenta en el Cuadro
N° 2.

Cuadro N° 2.
Distribucién de la Poblacion
Descripciéon Cantidad

Coordinadores de las Oficinas de Registro Académico 6
Directores de Programas. 15
Jefes de Departamentos. 46
Coordinador de la Unidad de Admision. 1
Coordinador de la Unidad de Control y Seguimiento. 1
Director de Admision y Control de Estudios 1
Secretaria General 1
Decanos 6
Total-> 77

Fuente: Datos recopilados por el autor de la investigaciéon (2006)

Cabe destacar, que existe relacion con los estudiantes; sin embargo,
éstos no son considerados como parte de la poblacion, debido a que se
pretende unificar el tratamiento de la informacién y el funcionamiento del SI
de cada uno de los Registros Académicos, con la finalidad de estructurar y
estandarizarla, segun los requerimientos de la Direccion objeto de estudio.



Es por ello, que todos los integrantes de la poblacion son considerados de la

misma forma.
Muestra

La muestra es considerada por Hurtado (1997) como “el conjunto de
elementos representativos de una poblacién, con los cuales se trabajara
realmente en el proceso de investigacion” (pp.79). En ese sentido, los sujetos
identificados como la poblacion se toman en su totalidad, debido a que el
mismo representa un numero finito facil de manipular por el investigador; es
decir, no es necesario aplicar técnicas de muestreo para el desarrollo del

presente trabajo, considerandose entonces, un censo.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Pensando en los elementos descritos en la presente investigacion, se
hizo necesario realizar un levantamiento de informacion para establecer las
bases que sustentaran la identificacién de la situacion real del Sl, asi como
de la plataforma tecnoldgica que en la actualidad existen en la Direccion de
Admision y Control de Estudios de la UCLA; todo ello, con la finalidad de
determinar las exigencias funcionales del nuevo SI; considerando a su vez, el
analisis organizacional de la Direccion objeto de estudio y sin perder de vista
la establecida por la UCLA; para poder de esa forma, establecer las
estrategias y la plataforma tecnologica para el nuevo Sl.

Para lograr los objetivos planteados con anterioridad, se utilizé la técnica
de la encuesta; en tal sentido, Balestrini (1997), la define como “un método o
técnica que consiste en obtener informacion acerca de un grupo de

individuos, ésta puede ser en forma oral (entrevista) o escrita (cuestionario)”.
(pp-78).



De igual forma, se empled la observaciéon directa, que es definida por
Arias (1997), como el instrumento de recoleccion de informacion, que se
utiliza para obtener una vision global de la estructura organizativa y
funcionamiento de la empresa, permitiendo conocer de forma muy general
las caracteristicas de la misma y los procedimientos utilizados; basado en lo
planteado por Arias (ob.cit.), esta técnica se emplea con la finalidad de
identificar la plataforma tecnolégica existente en la UCLA; es decir, los
recursos de hardware, software y comunicaciones; ademas, de las Normas,
Procedimientos, Funciones y Estructura Organizativa de la universidad; para
asi establecer los requerimientos tecnologicos de la propuesta, acorde con la

institucién y su posible crecimiento tecnologico.

Por otro lado, Hernandez (1998), define al instrumento de medicion como
“...aquel que registra datos observables que representan verdaderamente los
conceptos o variables que el investigador tiene en mente” (pp.235); es por
ello, que se consideré como instrumento de medicion a la entrevista tipo
cuestionario estructurado heterogéneo, con preguntas cerradas de eleccion
simple y abiertas, post-codificado y auto-administrado.

En ese sentido, Ruiz (1998), define al cuestionario de respuestas
cerradas como “aquellos en cada reactivo o pregunta consta de un numero
fijo de escogencias o alternativas de respuestas” (pp.147); de igual forma,
establece que el cuestionario postcodificado es aquel donde “la codificacion
de las variables se realiza después que el instrumento ha sido administrado y
respondido por el grupo de informantes..., previo a la transcripcion de los
datos al computador para su analisis” (pp.151). Asi mismo, indica que es
auto-administrado cuando se “suministra el cuestionario directamente a los
sujetos para que respondan, de acuerdo con las instrucciones indicadas en
el mismo” (pp.152).



A los fines de la presente investigacion y considerando, lo planteado por
los autores citados anteriormente, se disefiaron y aplicaron dos (2)
instrumentos de recoleccion de datos: uno (1) focalizado al analisis interno,
dirigido a la Secretaria General, (1) Director de Control de Admision y Control
de Estudios y dos (2) coordinadores de las unidades de Admision, asi como
Control y Seguimiento (Ver Anexo A); el segundo, orientado al analisis
externo, destinado a los responsables de las Oficinas de Registro Académico
de cada Decanato, Decanos, Directores de Programas y Jefes de
Departamentos de la UCLA (Ver Anexo B).

Cada uno de ellos, se encuentra estructurado en dos (2) partes; la
primera, constituida por doce (12) items cerrados con alternativas de
respuestas en la escala de Lickert; y la segunda, conformada por cuatro (4)
preguntas abiertas.

Validacion del Instrumento

La validacién tiene como vision la medicion del grado de realidad y
confiabilidad de la variable objeto de estudio establecida en el instrumento de
medicién utilizado, es por ello que Hernandez (1998) establece que “la
validez se refiere al grado en que un instrumento realmente mide la variable

que pretende medir” (pp.236).

Asi para fines de la presente investigacion, se aplico el tipo de validez de
contenido a través del método de Juicio de Expertos, para determinar hasta
doénde los items de los instrumentos son representativos del dominio o

universo de contenido, definido por Ruiz (1998) como:

La seleccién de jueces a los fines de juzgar, la bondad de los items

del instrumento en términos de relevancia o congruencia de los



reactivos con el universo de contenido, claridad en la redaccién y la

tendenciosidad o sesgo en su formulacion. (pp.59).

Para ello, se consideraron tres (3) personas versadas en la materia, a
saber: dos (2) expertos en el area de Gerencia y uno (1) en metodologia (Ver
Anexo C).

Confiabilidad del Instrumento

En una investigacion, la confiabilidad se considera como el grado de
homogeneidad de cada uno de los items de los instrumentos de medicién
utilizados para medir a la variable objeto de estudio, en ese sentido Ruiz
(1998) establece que “a diferencia de los otros instrumentos como las
pruebas o escalas de estimacion, a los cuestionarios no se le calcula el

coeficiente de confiabilidad” (pp.243).

De lo planteado anteriormente y a fines del presente trabajo, no se aplico
confiabilidad a los instrumentos utilizados en la recoleccion de los datos para
la investigacion, debido al caracter heterogéneo de los mismos; dentro de
ese contexto Ruiz (ob.cit.) plantea ademas que “cuando la prueba contiene
una muestra de items que son representativos del dominio que se pretende
medir ... se incrementa la confiabilidad” (pp.56); luego, la confiabilidad de los
instrumentos utilizados vino dada por la profundidad del analisis y por el

numero de items que los conforman.
Técnicas de Procesamiento y Analisis de los Datos

Luego de realizar la recoleccion de los datos, se procedio a la tabulacién
y procesamiento de los mismos para su posterior analisis; en ese sentido;
Sabino (1992), indica que el procesamiento de los datos “se inicia cuando se

termina la recoleccién de los datos, en el cual al investigador le queda cierta



cantidad de datos, a partir de los cuales es posible obtener las conclusiones

generales que permitan aclarar el problema formulado” (pp.170).

En este proceso se hizo una revision detallada de todos los datos
arrojados por los cuestionarios aplicados, considerando su coherencia;
juzgando a su vez, la calidad de los mismos y su grado de confianza en
cuanto al problema planteado, y poder decidir o no su inclusion dentro del
analisis de la investigacion; para esto, se hizo uso de tablas de frecuencias,
propias de la estadistica descriptiva.

En cuanto al analisis de los datos obtenidos; se sefiala a Sabino (1992),
quien establece que “el analisis surge mas del marco tedrico trazado que de
los datos concretos obtenidos” (pp.189). En la presente investigacion se
tomé en cuenta para el analisis de los resultados el método de los
porcentajes, para luego, realizar las comparaciones entre ellos, cotejando a
Su vez con las Bases Teodricas; a fin de poder determinar la situacion real y

proyectar la futura o el deber ser.



CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Luego de plantear la problematica abordada en esta investigacion, de la
gue se formularon los objetivos que han de seguirse para dar solucion a la
misma; establecer los antecedentes, teorias y fundamentos metodoldgicos,
se procede a presentar el analisis e interpretacion de los resultados
obtenidos, a fin de formular la propuesta objeto central de este estudio.

Para alcanzar el primer y segundo objetivos especificos, se procedi6 a la
aplicacion de dos (2) instrumentos de recoleccion de datos, disefiados para
recabar la informacion necesaria, tanto de la Secretaria General, Director de
Control de Estudios Central, coordinadores de las unidades de Admisién, asi
como de Control y Seguimiento de la referida Direccion, como a los distintos
Registros Académicos, seis (6) Decanos, quince (15) Directores de

Programas y cuarenta y seis (46) Jefes de Departamentos de la universidad.

Los mencionados instrumentos, fueron disefiados considerando dos (2)
dimensiones; a saber: Gerencia y Tecnologia. Para ello, se elaboraron con
interrogantes orientadas al analisis interno como al externo; porque es
necesario recabar la informacion, desde distintas opticas o necesidades; a fin
de lograr, la unificacion de criterios para el establecimiento de la propuesta;

consona con los distintos niveles de toma de decisiones de la universidad.
Resultados del Instrumento N° 1

Asi, el primero de los instrumentos fue aplicado a la Secretaria General,
Director de Control de Estudios Central y Coordinadores de las Unidades de



Admision y Control y Seguimiento de la institucion, a fin de lograr la
informacion del analisis interno de la referida Direccidn; cuyos resultados se

presentan a continuacion:

item 1: ¢ Considera Ud. que los Sistemas de Informacién de la Direccién
de Admision y Control de Estudios de la UCLA, se adecuan a la Misién

de la Institucion?

Cuadro N° 3. Adecuacion de los Sl a la Mision — Instrumento N° 1.

Completamente De acuerdo No opina En desacuerdo | Completamente
de acuerdo en desacuerdo
Fa % Fa % Fa % Fa % Fa %

0 0 0 0 0 0 0 0 4 100

Fuente: Datos recopilados por el Autor de la Investigacion (2006)

El resultado obtenido en el item 1, demuestra la inconformidad de los
entrevistados, con respecto a la adecuacion de los Sl de la Direccién objeto
de este estudio, a la Mision de la UCLA; elemento que debe ser considerado,
debido a que la tecnologia de la informacion debe ser un medio, que debe
ser adoptado, para apoyar la funcion estratégica de las organizaciones.

item 2: ;Considera Ud. que los Sistemas de Informacién de la referida

Direccion, se adaptan a la Vision Organizacional?

Cuadro N° 4. Adaptabilidad de los Sl a la Vision — Instrumento N° 1.

Completamente De acuerdo No opina En desacuerdo Completamente
de acuerdo en desacuerdo
Fa % Fa % Fa % Fa % Fa %
0 0 0 0 0 0 0 0 4 100

Fuente: Datos recopilados por el Autor de la Investigacion (2006)

Se evidencia, segun datos aportados por las personas entrevistadas, que
los SI no se adaptan a la Vision establecida por la UCLA; al respecto,
Fabregas (2005), indica que dentro de los propdsitos de la planificacion de la
tecnologia de Informacion, se encuentra “Establecer la forma en que la

tecnologia de informacion debera contribuir a la materializacion de la vision y



al cumplimiento de los objetivos estratégicos” (Pag.11); asi, debe
considerarse para el disefio de la propuesta, la vision de la organizacion,
para que la misma se encuentre coénsona con los elementos estratégicos de

la universidad.

item 3: ¢Cree Ud. que los Sistemas de Informacién de la Direcciéon de
Admision y Control de Estudios, se encuentran en concordancia con

los Objetivos organizacionales?

Cuadro N° 5. Concordancia de los Sl a los Objetivos Organizacionales -
Instrumento N° 1.

Completamente De acuerdo No opina En desacuerdo | Completamente
de acuerdo en desacuerdo
Fa % Fa % Fa % Fa % Fa %

0 0 0 0 0 0 0 0 4 100

Fuente: Datos recopilados por el Autor de la Investigacion (2006)

Al igual que lo obtenido en el item anterior, se evidencia que los Sl de la
Direccion de Admision y Control de Estudios, no se encuentran en
concordancia con los objetivos organizacionales; en tal sentido, Fabregas
(2005), establece que uno de los fines que persigue la planificacion de
tecnologia de informacién es “vincular el desarrollo de los servicios de
tecnologia de informacidon con los objetivos estratégicos y la direccidén del
negocio” (Pag. 11); para ello, se deben tomar en cuenta: los procesos,

informacion, organizacion, recursos humanos y la tecnologia.

item 4: Segun su opinién, ;Los Sistemas de Informacién de la referida
Direccion, satisfacen eficientemente la labor que Ud. lleva a cabo dentro

de la universidad?

Cuadro N° 6. Satisfaccion de necesidades por los Sl - Instrumento N° 1.

Completamente De acuerdo No opina En desacuerdo | Completamente
de acuerdo en desacuerdo
Fa % Fa % Fa % Fa % Fa %

0 0 0 0 0 0 0 0 4 100

Fuente: Datos recopilados por el Autor de la Investigacion (2006)



Se observa en el cuadro N° 6, que las necesidades de los entrevistados,
no se encuentran satisfechas por los S| de la referida Direccion; ademas,
Fabregas (2005) establece al respecto, que uno de los objetivos que
persigue la planificacién de tecnologias de informacion, es “definir de qué
manera, con el apoyo de la tecnologia informatica, la empresa puede hacer
mas eficientes sus procesos” (Pag. 11); por lo que se infiere, que los
procesos o funciones ejecutadas por este ente rector, no se encuentran
establecidos como factores claves de éxito en los actuales Sl; es por ello,
gue se hace necesario incorporarlos como requerimientos funcionales de la

propuesta.

item 5: Segun su opinién, ;Los Sistemas de Informacién de esta
Direccién, permiten mantener una relacién entre esa dependencia y el

resto?

Cuadro N° 7. Relacion con otras dependencias - Instrumento N° 1.

Completamente De acuerdo No opina En desacuerdo | Completamente
de acuerdo en desacuerdo
Fa % Fa % Fa % Fa % Fa %

0 0 0 0 0 0 0 0 4 100

Fuente: Datos recopilados por el Autor de la Investigacion (2006)

La opinion expresada en este item, refuerza los resultados obtenidos en
el Taller de Trabajo sobre “Normalizacion de los Procedimientos de los
Registros Académicos de la UCLA” (2004); donde se plantea que existe
incongruencia entre los distintos datos que contienen los Sl; asi como, la
disgregacion de la informacion de los estudiantes, encontrandose la misma,
bajo el dominio de los distintos decanatos; influyendo esto, en el proceso
eficiente de toma de decisiones de la Secretaria General y su relacion con
otras dependencias internas y externas. En ese sentido; Fabregas (2005),

plantea que:



los elementos de la organizacion y el aspecto tecnolégico deben ser
disefiados en forma integrada y en perfecta alineacién con las
estrategias del negocio, con el fin de darle viabilidad a la estrategia y
asegurar el logro de los objetivos estratégicos. (pp.13).

Segun lo planteado por el autor (Ob.cit.), y con miras a satisfacer las
necesidades de la Secretaria General; es imperante que el disefio de la
propuesta, sea considerada como un modelo integrado, entre todas las
dependencias de la universidad.

item 6: De acuerdo a su percepcion, ;Son convenientes los tiempos de
respuesta, con respecto a la informacion solicitada por Ud. a la
Direccidén objeto de este estudio?

Cuadro N° 8. Tiempos de respuestas - Instrumento N° 1.

Completamente De acuerdo No opina En desacuerdo | Completamente
de acuerdo en desacuerdo
Fa % Fa % Fa % Fa % Fa %

0 0 0 0 0 0 0 0 4 100

Fuente: Datos recopilados por el Autor de la Investigacion (2006).

El cuadro N° 8, refleja que un 100% de los entrevistados, se encuentra
completamente en desacuerdo, con los tiempos de respuestas arrojados por
los SI; ademas, por datos aportados, en entrevistas realizadas; esto se debe,
a la lentitud en los procesos internos; debido a que los mismos, no se
encuentran sistematizados y la informacion con la que se obtienen los
resultados finales, se encuentra disgregada en los Decanatos; influyendo
esto, en los procesos de la unidad administrativa y en la efectividad de las
transacciones, que debe realizar con otros entes publicos o unidades

internas.

item 7: ;Considera Ud. que la Informacién suministrada por esta

Direccidn es estratégica para la universidad?



Cuadro N° 9. Informacidn estratégica - Instrumento N° 1.

Completamente De acuerdo No opina En desacuerdo | Completamente
de acuerdo en desacuerdo
Fa % Fa % Fa % Fa % Fa %

4 100 0 0 0 0 0 0 0 0

Fuente: Datos recopilados por el Autor de la Investigacion (2006)

Se evidencia en el cuadro N° 9, que la informacidén requerida por el 100%
de los entrevistados de la Direccion de Admision y Control de Estudios, es
estratégica; lo que refuerza; que deben ser considerados los elementos
estratégicos de la institucion, con la finalidad de que la propuesta sirva, entre
otros; de apoyo al negocio, en la materializacién y cumplimiento de sus

objetivos estratégicos.

item 8: ¢Esta Ud. conforme con la calidad de la Informacién
suministrada por la Direcciéon de Admisiéon y Control de Estudios de la

Universidad?.

Cuadro N° 10. Calidad de la Informacion - Instrumento N° 1.

Completamente De acuerdo No opina En desacuerdo | Completamente
de acuerdo en desacuerdo
Fa % Fa % Fa % Fa % Fa %

0 0 0 0 0 0 4 100 0 0

Fuente: Datos recopilados por el Autor de la Investigacion (2006).

El cuadro N° 10, refleja el desacuerdo presentado por un 100% de los
entrevistados, con respecto a la calidad de la informacién que recibe de la
Direccion objeto de estudio; en tal sentido, Fabregas (2005), establece que
‘la calidad de los sistemas también esta dada por la capacidad que éstos
tengan para atender y automatizar las necesidades de toda una funcién o
area del negocio” (pp.14). Ademas, afirmaron en entrevista realizada; que
ello se debe a que la informacion con la que trabaja la Direccién, es la
enviada por los Registros Académicos de los Decanatos, luego del proceso
de inscripcion; dejando de lado, los retiros e inclusiones de materia, asi como

los retiros de matriculas; enviando luego de culminado el periodo lectivo, los



resultados obtenidos durante el lapso académico; generando a su vez,

incongruencia y duplicidad de la informacién almacenada.

item 9: ;Cree que es suficiente la informacion suministrada por la
Direccion objeto de este estudio a Ud, en el proceso de toma de

decisiones organizacionales?

Cuadro N° 11. Suficiencia de la Informacion - Instrumento N° 1.

Completamente De acuerdo No opina En desacuerdo | Completamente
de acuerdo en desacuerdo
Fa % Fa % Fa % Fa % Fa %

0 0 0 0 0 0 4 100 0 0

Fuente: Datos recopilados por el Autor de la Investigacion (2006).

Al igual que los datos arrojados en el item anterior, el cuadro N° 11,
presenta que un 100%, considera que es insuficiente la informacion recibida
de los SI, de la Direccién de Admision y Control de Estudios, infiriéndose,
gue esto se debe a la misma explicacion aportada durante la entrevista. Por
lo que se hace necesario, integrar los procesos Yy centralizar la informacion,
en una Base de Datos unica, para que se actualice automaticamente, cuando
requiera modificacion; lo que traeria como consecuencia, que toda la
estructura de la institucion trabajaria con la misma informacion, a la hora de

realizar cualquier actividad requerida.

item 10: ;Considera Ud. que la forma como se le presenta la
informacion solicitada a esta Direccidon, se adapta a las necesidades del

entorno?

Cuadro N° 12. Forma de la Informacion - Instrumento N° 1.

Completamente De acuerdo No opina En desacuerdo | Completamente
de acuerdo en desacuerdo
Fa % Fa % Fa % Fa % Fa %

0 0 0 0 0 0 0 0 4 100

Fuente: Datos recopilados por el Autor de la Investigacion (2006).



El desacuerdo mostrado por un 100% de los entrevistados el cuadro N°
12, relacionada con la forma como se presenta la informacion, con respecto
a las necesidades del entorno; se debe, segun datos aportados durante la
entrevista, a los multiples formatos enviados por los distintos Decanatos a la
Direccion de Admision y Control de Estudios; en donde, se procede a realizar
los diversos cambios en cada uno de ellos, con la finalidad de adaptarlos a
los requerimientos de los entes publicos que la solicitan; trayendo como
consecuencia, lentitud en los procesos, duplicidad de trabajo y pérdida de

tiempo en la generacion de los mismos.

item 11: Segun su apreciacion, ¢La informaciéon que Ud. recibe de la

Direccion, se encuentra completamente actualizada?

Cuadro N° 13. Actualizacion de la Informacion - Instrumento N° 1.

Completamente De acuerdo No opina En desacuerdo | Completamente
de acuerdo en desacuerdo
Fa % Fa % Fa % Fa % Fa %

0 0 0 0 0 0 4 100 0 0

Fuente: Datos recopilados por el Autor de la Investigacion (2006).

Basado en los resultados obtenidos en los items 8, 9 y 10; el cuadro N°
13, muestra que la informacién con la que se generan las solicitudes
realizadas tanto por los organismos publicos, como otras entidades de la
universidad, con los que se mantiene relacion directa, no se encuentra
actualizada. Por lo que se infiere, que en la mayoria de las veces, estos

formatos llevan consigo informacion no acorde con la realidad.

item 12: Segun su criterio,  Posee la universidad, tecnologia de punta

que permita implementar la propuesta planteada?

Cuadro N° 14. Existencia de tecnologia de punta - Instrumento N° 1.

Completamente De acuerdo No opina En desacuerdo | Completamente
de acuerdo en desacuerdo
Fa % Fa % Fa % Fa % Fa %

4 100 0 0 0 0 0 0 0 0

Fuente: Datos recopilados por el Autor de la Investigacion (2006).



El resultado arrojado en el cuadro N° 14, permite inferir que la universidad
cuenta con una plataforma tecnolégica robusta; que deberia ser considerada
para el disefio de la propuesta, en cuanto a hardware, software y
comunicaciones; se evidencia en este aspecto una gran fortaleza en la

dimension tecnologia.

item 13: Con respecto a la informacion que Ud. recibe de la Direccion de
Admision y Control de Estudios; ¢Con qué organismos

gubernamentales mantiene relacion su dependencia?

Con respecto a lo formulado por los entrevistados, en este aparte; los
organismos gubernamentales, con los que mantiene relacion en la
transferencia y recepcion de informacion es el Ministerio de Educacion
Superior (M.E.S), la Oficina de Planificacion del Sector Universitario
(O.P.S.U), el Consejo Nacional de Universidades (C.N.U), otros.

item 14: Describa brevemente, las funciones de su cargo que tienen

relacion directa con este tipo de informacion.

Secretaria General: Planificar, organizar y coordinar con el M.E.S, todo lo
referido al proceso nacional de admision de los bachilleres, para su ingreso
al sub-sistema de Educacion Superior en el Estado Lara; vigilar por la
aplicacion y entrega de los resultados de la Prueba de Aptitud Académica
(PAA) a la O.P.S.U, velar por fiel cumplimiento, del proceso de asignacion y
publicacién de los listados del C.N.U, considerando para ello la misién, vision
y objetivos organizacionales; dirigir los procesos de graduaciones de
pregrado y postgrado; constatando que se hayan cumplido con los requisitos
académicos administrativos exigidos para el derecho a grado; realizar los

tramites necesarios con los entes mencionados, respecto a la informacion



oficial requerida; dirigir la elaboracion de manuales de organizacion, normas

y procedimientos para su implantacion; entre otras.

Unidad de Admisién: Ejecutar el proceso nacional de admision de los
estudiantes que deseen cursar estudios en la universidad, presentacion de la
PAA, asignacion y publicacion de los listados del C.N.U, apoyar el proceso
de revalidas, convalidaciones y equivalencias, controlar el proceso de
inscripciones de nuevo ingreso de cada Decanato y generar informacion

oficial para la Secretaria General e Instancias internas de la institucion.

Unidad de Control y Seguimiento: Coordinar y controlar los procesos
relacionados con los expedientes de los estudiantes de cada uno de los
Decanatos de la UCLA; mantener el Registro del rendimiento académico de
los estudiantes de pregrado y postgrado; coordinar los procesos de
graduaciones de pregrado y postgrado y supervisar que hayan cumplido, con
los requisitos académicos administrativos exigidos para el derecho a grado;
supervisar el proceso de elaboracion de expedientes de Grado; coordinar el
proceso de elaboracién de certificaciones; planificar y coordinar el proceso
de inscripcion, registro, seguimiento y graduacion de los alumnos de
Postgrado; llevar el control administrativo de los recursos asignados a la
Direccion; generar informacién oficial para las instancias que lo requieran y
establecer lineamientos generales a los Registros Académicos de los
Decanatos.

item 15: ;Con qué frecuencia requiere informacion de la Direccién en

estudio, para la Toma de Decisiones organizacionales?

En lineas generales, los entrevistados indicaron que al considerar la
relacién con otros organismos gubernamentales, la frecuencia varia mucho,

dependiendo de la solicitud y del organismo; sin embargo, a la O.P.S.U, se le



envian formatos contentivos de la matricula total activa e inactiva,
disponibilidad de cupos por Decanatos y especialidad; desercién estudiantil,
otros; semestral o anualmente, para la planificacion de lo presupuestado a la
universidad. Igual al C.N.U; anualmente, se le envian los resultados de la
PAA,; pero, ellos, pueden solicitar informacién a lo largo de todo el afo.

Con relacion a lo interno, opinaron que las frecuencias normalmente son
en forma semestral o anual, con respecto a los Decanatos; es decir, la
Unidad de Control y Seguimiento, al comienzo y a la culminacién de los
periodos académicos vigentes; mientras que la Unidad de Admision, antes
del comienzo del lapso; ademas, con esa misma periodicidad, mantiene
correspondencia con el C.N.U, Cultura y Deportes; los subsistemas de
Censo, Acta Convenio, Reinscripcion y Secretaria General. De igual forma, la
Unidad de Control y Seguimiento, se relaciona con Secretaria General,
cuando ésta necesita informacion solicitada por los organismos publicos

correspondientes.

item 16: Para el desarrollo de un plan estratégico de Sistemas de
Informacién para la Direccion de Admision y Control de Estudios de la

UCLA; ¢ Cuales requerimientos deben incluirse en el mismo?

Secretaria General: Organizar la documentacidén generada por las gestiones
administrativas y académicas, que se consideran memoria intermedia e
historica de la Direccion; para asi, poder suministrar datos oportunos y
precisos, como herramienta para la toma de decisiones; asi como, para el
suministro adecuado de datos a los usuarios internos y externos de la UCLA,;
fundamentado en los Reglamentos, Normativas, Documentacion y Manuales
existentes en la Institucién; sin dejar de lado, a los elementos estratégicos de

la misma.



Direccion y Coordinadores de Unidades de Admision y Control y
Seguimiento: Establecen que lo primordial es la administracion de
estudiantes, docentes, programas académicos, y recursos administrativos,
gue permitan llevar los registros del proceso de formacion, desde el ingreso
hasta la culminaciéon del plan de estudios; esta informacion debe ser
entregada a las diferentes unidades; ademas, sera la requerida para la
Acreditacidon y Auto evaluacion de la UCLA.

Ademas, debera existir la interconexion entre cada una de las Oficinas de
Registro Académico de manera confiable y oportuna; administracion de una
Base de Datos centralizada, sin redundancia; sino por el contrario, que sea
integra, fidedigna, consistente, transparente, segura, que pueda ser
respaldada, donde exista una consistencia en los datos en cuanto a criterios,
reglamentos, escalas de calificaciones y que la informacion que se emita
sea confiable y sin errores; definir y documentar los procesos, permitir la

auditoria y controles necesarios.

En cuanto a los servicios de Internet: para los docentes; transcripcién de
notas, listas de clases, correo electronico y foros; y para el estudiantado, un
portal de informacién que le permita consultar boletines, horarios, servicio de
correo electrénico, inscripcion y foros. Se debe considerar Servicios de
Intranet, donde se permita relacionar todos los procesos internos entre
Direccion de Admision y Control de Estudios, las diferentes Oficinas de
Registro Académico y Otras Unidades Administrativas; para la actualizacién,
consulta de datos y elaboracion de estadisticas.

También se requiere, normalizar y estandarizar los procesos de las
Oficinas de Registro Académico; considerandose una unica interpretacion del
reglamento de evaluacién, para que todos los estudiantes tengan el mismo

tratamiento.



Resultados del Instrumento N° 2

El segundo instrumento, fue aplicado a un contingente mayor, relacionado
con cada uno de los Decanatos de la universidad; a saber, seis (6)
Coordinadores de los Registros Académicos existentes, seis (6) Decanos,
quince (15) Directores de Programas; asi como a cuarenta y seis (46) Jefes
de Departamentos de la universidad. Los resultados obtenidos, se muestran
a continuacién segmentados por indicadores y analizados en conjunto por los
porcentajes resultantes; las abreviaturas en las tablas corresponden a: (CA)
Completamente de Acuerdo, (A) De Acuerdo, (NO) No Opina, (ED) En

Desacuerdo, (CD) Completamente en Desacuerdo:

Indicador: Mision, vision, metas, objetivos y factores claves de éxito de la
Direccion de Admision y Control de Estudios.

items involucrados: 1, 2, 3y 16.

item 1: ;Considera Ud. que los Sistemas de Informacion de la Oficina de
Registro Académico de su Decanato, se adecuan a la Mision de la

universidad?

item 2: ;Considera Ud. que los Sistemas de Informacién de la referida
Oficina, se adaptan a la Vision de esta institucion de educacion

superior?

item 3: ;Cree Ud. que los Sistemas de Informacién de la Oficina de
Registro Académico, se encuentran en concordancia con los Objetivos

Organizacionales?



Cuadro N° 15. Resultados del indicador 1-Subdimension Analisis
Externo.

Porcentajes Jefes de

Departamentos

Registros

Decanos Académicos

Directores de Programas

items O |[<ZCUg OAQ | OK |[Cz2CWA OA | O}KC 20 WA | OO | OKC CZ20uUug OANO

1 0 0| 0| O] 822 0 0]l 0] 0 8,22 0 0| 0 0 20,54

o

0| 0 0 63,02

2 0 0| 0| O] 8,22 0 0] 0] 0 8,22 0 0| 0 1,37 19,17 0| 0 0 63,02

o

3 0 0| 0| O] 8,22 0 0]l 0] 0 8,22 0 0] 0 0 20,54 0] 0 0 63,02

Fuente: Datos recopilados por el Autor de la Investigacion (2006).

Con respecto a los resultados arrojados en el cuadro N° 15; los
entrevistados, aseguran que los Sistemas de Informacion de la Oficina de
Registro Académico de los Decanatos, no se adecuan a la Mision, ni a los
objetivos organizacionales. Con relacion a la Vision; un 98,63%, asegura
estar completamente en desacuerdo, que los mismos no se adaptan a la

misma contra un 1,37% que esta en desacuerdo.

En ese sentido, Fabregas (2005), establece que “La Misién de una
empresa o de una unidad organizativa define su razon de ser y establece, en
forma general, su propdosito y sus politicas” (pp. 4). Lo que permite inferir; que
los Sl existentes, no estan adecuados al proposito y politicas que tiene
establecidas, como unidad funcional del negocio. Ademas, Fabregas
(Ob.cit.), expresa que la Vision de una empresa o0 unidad administrativa
‘define la forma en que desea verse en un plazo determinado, cémo
funcionaremos, cOmo estaremos organizados, como sera nuestro personal,
como queremos ser vistos” (pp.4). Lo que lleva a concluir, que los Sl actuales
no estan disefiados considerando las funciones administrativas de
planificacion, organizacién, direccion y control; por lo que se hace necesario

adecuar la propuesta a esos procesos gerenciales.

Se deduce al respecto, que los actuales sistemas de informacién en cada
una de las Oficinas de Registro Académico de los distintos Decanatos, no




son consonos a los elementos estratégicos de la universidad; lo cual,
refuerza lo expresado por los entrevistados con relacion al Instrumento N° 1
por lo que se verifica que existe una gran debilidad en la Planificacion de

Sistemas de Informacion, dentro de la organizacion.

item 16: Para el desarrollo de un Plan Estratégico de Sistemas de
Informacién para la Direccion de Admision y Control de Estudios de la

UCLA; ¢ Cuales requerimientos deben incluirse en el mismo?

En general, los requerimientos establecidos en su mayoria, corresponden
a la administracion de la informacion referida a los docentes, estudiantes,
programas académicos Yy recursos administrativos; ademas, de la
interconexion de las Oficinas de Registro Académico con Control de Estudio
Central, para asi aprovechar al maximo el servicio de Intranet de la
institucién, manteniendo a su vez, actualizada la informacién de la
prosecucién estudiantil, en la Base de Datos Histérica al culminar el
semestre, de forma que se puedan obtener las estadisticas necesarias;
asimismo, la unificacion de criterios con respecto a la aplicacion del
reglamento de evaluacion, ya que en todos los Decanatos, se tienen

interpretaciones distintas.

Cabe destacar, que los requerimientos establecidos por estas personas,

concuerdan con los planteados por los entrevistados en el instrumento N° 1.
Indicador: Estructura Organizativa.
items involucrados: 5, 10, 13y 14

item 5: Segun su opinién, ;Los Sistemas de Informacién de esta
Oficina, permiten mantener una relaciéon entre esa dependencia y el

resto que conforman la estructura organizativa de la universidad?



item 10: ;Considera Ud. que la forma como se presenta la informacién
solicitada a esta Oficina, se adapta a las necesidades del resto de las
dependencias?

Cuadro N° 16. Resultados del indicador 2 — Subdimension Analisis
Externo.

Porcentajes Registros

Académicos

Jefes de

Decanos Departamentos

Directores de Programas

i al o al a a a al a
ltems S <218/ 8 8§ <28 8 S |</2 8 3) S [«2/2] 8

5 0 0jo0] O 8,22 0 0] 0 0] 822 0 0] 0 0 20,54 0 0] 0] 0 63,02

10 0 0]l 0] O 8,22 0 0] 0 0| 822 0 0] 0 0 20,54 0 0]l 0] 0 63,02

Fuente: Datos recopilados por el Autor de la Investigacion (2006).

Se evidencia en el cuadro N° 16, que un 100% esta completamente en
desacuerdo, tanto con la relacién de las dependencias, como con la forma
como se le presenta la informacion emitida por los Sl existentes en las
Oficinas de Registro Académico de la universidad. Esto se debe, segun
juicios emitidos por los involucrados, a que los mismos, trabajan en forma
independiente y no interconectados; ademas, que a la hora de solicitar
informacion, con respecto a la poblacion de estudiantes activa, penalizada y

rezagada; el encargado del sistema, debe realizar consultas programadas.

Asimismo, en la mayoria de los casos, el mantenimiento y control de
estos sistemas se encuentra en manos de una sola persona en cada
Decanato; no existen manuales, ni documentacion que permita que éstos
puedan ser operados por otros individuos, lo que trae como consecuencia,
una recarga de trabajo para ellos y lentitud en los procesos. Al respecto
Fabregas (2005), plantea que un sistema integrado “no es la simple suma de
aplicaciones parceladas, sino que es la combinacion e interrelacion de varias
aplicaciones bajo una arquitectura comun de datos y procedimientos”
(pp.14). Por lo que se infiere, que es necesario para el referido plan,

establecer esa arquitectura comun de datos y procedimientos.



Esto representa una debilidad a la hora de realizar una Planificacion de
SI; la cual, debe ser considerada, con la finalidad de lograr que la propuesta

vaya de la mano, con las estrategias del negocio, sus procesos y recursos.

item 13: Con respecto a la informacion que Ud. procesa; ¢Con qué

unidades administrativas de la universidad mantiene relacion?

Decanos: Internamente, con Directores de Programas, Jefes de
Departamento, Oficina de Registro Académico y Estudiantes. Externamente:
con Secretaria General, Rectorado, Vicerrectorados y otros Decanatos.

Directores de Programas: con el Decano, Jefes de Departamentos, Oficina

de Registro Académico y Profesores.

Jefes de Departamentos: Su relacion esta dada con Oficina de Registro

Académico, Decano, Directores de Programas, Profesores y Alumnos.

Oficina de Registro Académico: es el eje central del Decanato,
internamente se relaciona con Estudiantes (Activos, Penalizados vy
Rezagados), Direcciones de Programas, Jefaturas de Departamentos y el
Decano, a través de la Secretaria del Decanato. Externamente, se enlaza
con Direccion Administrativa y Control de Estudios Central.

item 14: Describa brevemente, las funciones de su cargo que tienen

relacion directa con este tipo de informacion.

Coordinador de Registro Académico: Administracion de la informacion
referida a estudiantes, docentes, Programas, Administracién de los recursos

financieros, entre otros.

Decanos: Coordinar y vigilar las labores de ensefianza, investigacion y

extension. Realizar el presupuesto anual del Decanato, basado en los



requerimientos presentes. Organizar ante el Consejo Universitario, la
apertura de Concursos. Proponer la creacion o modificacion de programas y
planes de estudio. Elaborar Proyectos de Reglamentos del Decanato.

Revisar expedientes sobre revalidas, equivalencias y traslados.

Directores de Programa: Vigilar por el fiel cumplimiento de la ensefianza,
investigacion y otras actividades académicas. Coordinar la labor y
funcionamiento de los Departamentos. Inspeccionar y dirigir los servicios y
personal administrativo a su cargo. Fijar en conjunto con el Decano, los
horarios de clases y examenes. Elaborar el proyecto de presupuesto del
Programa. Presentar al Decano un informe anual de las actividades
realizadas, planes y programas futuros; asi como, cuenta sobre el

funcionamiento del Programa y de los Departamentos.

Jefes de Departamentos: Definir estrategias para el desarrollo de politicas y
el logro de los objetivos académicos establecidos por el Programa.
Programar las actividades correspondientes al Departamento. Evaluar los
conceptos, esquemas, planes de estudio y métodos del Departamento.
Disefar los procedimientos didacticos a utilizar en relacion a los objetivos del
Programa. Definir politicas de formacion de los docentes a su cargo, asi

como las estrategias de evaluacion.
Indicador: Tiempo de Respuesta.
items involucrados: 6

item 6: De acuerdo a su percepcion, ;Son convenientes los tiempos de

respuesta, con respecto a la informacion solicitada a esa Oficina?



Cuadro N° 17. Resultados del indicador 3 — Subdimension Analisis
Externo.

Porcentajes Registros . Jefes de
Decanos Académicos Directores de Programas Departamentos

i ol a ol a [=] [a] < ool A

ltems S|<28 8|3 <2828 8|3 <2 & 3) o |<Yz/m| o

6 0 0jo0] O 8,22 0 0] 0 0| 822 0 0] 0 0 20,54 0 0] 0] 0 63,02

Fuente: Datos recopilados por el Autor de la Investigacion (2006).

Un 100% concuerdan, en que no son adecuados los tiempos de
respuestas; esto se debe, segun apreciaciones dadas por los mismos, a que
se debe esperar cierto tiempo, cuando la informacion solicitada no se puede
obtener en forma directa por los Sl, debido a que la misma se procesa, en la
medida que sea requerida por los diferentes usuarios. Este resultado, va de
la mano con los obtenidos en el cuadro N° 16; lo que permite deducir, que los
tiempos de Respuesta representan una debilidad presente en los Sl actuales,
gue deben ser considerados en el Disefio de la propuesta planteada.

Indicador: Normas y procedimientos de la Direccién de Admisién y Control
de Estudios y Registros Académicos.

items involucrados: 4, 7, 11y 15.

item 4: Segun su opinién, ;Los Sistemas de Informacion de la referida
Oficina, satisfacen eficientemente la labor que Ud. lleva a cabo dentro

de la universidad?

item 7: ¢ Considera Ud. que se satisface adecuadamente la demanda de
informacion requerida por el resto de las dependencias de Ila

universidad?

item 9: ;Cree que es suficiente la informacion suministrada por esa

Oficina al resto de la estructura organizativa de la universidad?




Cuadro N° 18. Resultados del indicador 4 — Subdimension Analisis

Externo.

Porcentajes Registros . Jefes de
Decanos Académicos Directores de Programas Departamentos

i ol a (=)= [a] [a] al Ao

ltems S |<2/8 83 < 2828 8|3 <2 & 3) S |<|2/@ 8

4 0 0

o

0 8,22 0 0 0 0| 822 0 0| 0 0 20,54 0 0] 0] 0 63,02

o

7 0 0 0 8,22 0 1,37 0 0| 6,85 0 0| 0 0 20,54 0 0] 0] 0 63,02

o

9 0 0 0 8,22 0 1.37 0 0] 6,85 0 0] 0 0 20,54 0 0] 0] 0 63,02

Fuente: Datos recopilados por el Autor de la Investigacion (2006).

Los resultados arrojados de la tabulacién de los items presentados en el
cuadro N° 18, establecen que un 100% exteriorizan que los Sl de las Oficinas
de Registro Académico, no satisfacen en forma eficiente, la labor que cada
uno de ellos ejecutan en la institucion; ademas, un 98,63% afirman estar
completamente en desacuerdo tanto con la satisfaccion de la demanda de
informacion solicitada por el resto de las dependencias, como con la
suficiencia de la informacion que se suministra; contra un 1,37% que indica
estar de acuerdo; sin embargo, segun juicios emitidos por este reducido
porcentaje, esto se debe, a que ellos desarrollan las distintas actividades que
se necesitan para satisfacer a tales demandas, y que la informacion que se
entregue, sea suficiente para quien la solicita; lo que permite inferir, que no
son los resultados directos que arrojan los Sl, sino que deben realizarse
operaciones adicionales, para que esto se logre. Reforzandose, la debilidad
gue existe al respecto.

item 15: ;Con qué frecuencia requiere informacién del resto de las

dependencias, para el desarrollo eficiente de sus funciones?

Decanos: Semestral o anualmente, al inicio y culminacién del lapso vigente o

entre el mismo.




Directores de Programas: Normalmente antes del comienzo del lapso
académico, al culminar el mismo o cuando se requiera alguna informacion

adicional.

Jefes de Departamento: Antes de comenzar el periodo académico y al
finalizar el mismo; ademas, pudiera necesitarse informacién durante el

desarrollo del lapso que se encuentre vigente.

Oficinas de Registro Académico: Al igual que los restantes, la informacién,
se procesa en mayor cantidad, antes del comienzo o al final del periodo
académico; sin embargo, en el Decanato de Ingenieria Civil, se procesan

notas parciales (3), con el fin de planificar el siguiente semestre.

En cuanto a la dimension Tecnologia, subdimensiones: Hardware,

Software y Comunicaciones, se realiza el analisis del siguiente item.

item 12: Segun su criterio, ; Posee la universidad, tecnologia de punta
que permita implementar la propuesta planteada?

Cuadro N° 19. Resultados de la dimension Tecnologia

Jefes de
Departamentos

Porcentajes Registros

Decanos Académicos

Directores de Programas

i a a a
ltems S <218/ 8 8§ <28 8 S |</2 & 3) S <28

CcD

12 8,22 0jo0] O 0 8,22 0] 0 0 0 20,54 0] 0 0 0 63,02 0] 0] 0 0

Fuente: Datos recopilados por el Autor de la Investigacion (2006).

El cuadro N° 19, indica que un 100% esta completamente de acuerdo,
con que la universidad cuenta con una plataforma tecnolégica de punta; lo
gue indica, que se cuentan con los recursos necesarios y suficientes para la
implementacion de la propuesta. Ademas, al revisar los mismos, se constato
gue existe una intranet, licencias de software de manejadores de Bases de
Datos, lenguajes de programacioén, sistemas operativos de red; asi como los

equipos computacionales necesarios, con capital humano capacitado y




formado que pudieran ser utilizados para el desarrollo del nuevo SI

integrado. Lo que constituye, una fortaleza, aprovechable para la propuesta.

Conclusiones del Diagnéstico

En lineas generales, se puede concluir que la situacion actual de la
UCLA, en materia de informacion y sistemas, considerando especificamente
a la Direccion de Admision y Control de Estudios, como unidad funcional
neural para la universidad, presenta gran debilidad; debido a que fueron
concebidos sin considerar los elementos estratégicos de la institucion,
descartando de esa manera, los avances tecnologicos y el desarrollo integral
de la regién y del pais; asi como los cambios reales del entorno, que le
permita ser competitiva y adaptarse a la era de la informacion.

Ademas, no existe interconexion de la informacidén que se procesa entre
esa Direccion y las distintas Oficinas de Registro Académico; lo que acarrea
fallas en la administracion de la misma. Asimismo, existen aplicaciones
disimiles y no compatibles, que fueron disefiadas sin considerar las
funciones de cada una de las personas involucradas; lo que quiere decir, que
no estan consonas con la estructura organizativa de la institucion; ademas,
no se adaptan a la misioén, vision, ni con los objetivos organizacionales; por lo
que la forma de la informacion con la que se trabaja, es variante;
produciéndose duplicidad de trabajo e informacion; todo esto, repercute en la

toma de decisiones en todos los niveles de la organizacion.

De igual forma, la informacion se encuentra desactualizada y no es
suficiente, en la Direccion, debido a que no existe una Base de Datos
centralizada, para la administracion de la informacion de Docentes,
estudiantes, planes de estudios, otros; porque en la actualidad, ésta se

encuentra esparcida en cada Decanato y es enviada a la Direccion en forma



periodica; influyendo a su vez, en la toma de decisiones organizacionales y

las relaciones de la universidad con su entorno.

Asimismo, en cuanto a la interpretacién y aplicacion de los reglamentos,
cada Decanato lo realiza en forma diversa; debido a que los Sl existentes no
lo contemplan, influyendo esto a su vez en el proceso de toma de decisiones
de los Decanatos, Control de Estudios Central, Secretaria General vy
Vicerrectorado Académico.

Igualmente, no existe documentacion de las aplicaciones existentes,
ademas, éstas son disefadas, implementadas y mantenidas por una
persona, lo que genera lentitud en el desarrollo eficiente de las labores que
se deben llevar a efecto; asi como tiempos de respuesta, no acordes a los

requerimientos de cada uno de los usuarios finales.

Por otro lado, el diagndstico arrojo que la UCLA posee una plataforma
tecnolégica de punta, asi como capital humano capacitado y formado en el
area de desarrollo de sistemas de informacion, siendo esto una fortaleza de
la institucién, que se debe aprovechar, para disminuir las debilidades

encontradas.

A la par de ello, se pudo comprobar en las entrevistas, que con relacion al
entorno, en la actualidad los organismos con los que mantiene estrecha
relacion la universidad, tales como: OPSU, CNU, MES, otros; se encuentran
unificando la forma como requieren la informacion y los estandares de
desarrollo establecidos en el Decreto Ley Presidencial N° 3.390 (2004); que
establece en su articulo primero, que la Administracion Publica Nacional,
debe emplear prioritariamente Software Libre con Estandares Abiertos, en
Sus sistemas, proyectos y servicios informaticos. Lo que podria considerarse

una oportunidad presente para la realizacion de la propuesta;



disminuyéndose de esa manera, los costos asociados a la implementacion
de la misma; asi como estandarizar, los requerimientos de informacion
necesarios, para la toma de decisiones y la precisa para la acreditacién y
auto evaluacion de la institucion; incrementandose a su vez, la ventaja
competitiva de la institucion, con respecto a otras universidades del pais;
ademas, como un elemento de excelencia y posicionamiento dentro de este

sector y frente a la comunidad.
Requerimientos Funcionales de la Propuesta

Con respecto al segundo objetivo especifico, se puede concluir que los
requerimientos funcionales que se necesitan como prioritarios y que

constituyen los factores claves de éxito de la Direccion, son:

1. Organizar la memoria intermedia e historica (documentacion
administrativa y académica), de la Direccion de Admision y Control de
Estudios; de forma tal, que se suministren datos oportunos y precisos,
como herramienta para la toma de decisiones; asi como, proveer
informacion adecuada a los usuarios internos y externos de la UCLA;
basada en los Reglamentos, Normativas, Documentacion y Manuales

existentes en la institucion.

2. Administracion de registros de estudiantes, docentes, programas
académicos, y recursos administrativos, en el proceso de formacion,
desde el ingreso hasta la culminacion del plan de estudios; asi como para
la Acreditacion y Auto evaluacion de la UCLA.

3. Interconectar cada una de las Oficinas de Registro Académico, de

manera confiable y oportuna.



4. Administracion de una Base de Datos centralizada, sin redundancia,
integra, fidedigna, consistente, transparente y segura; que pueda ser
respaldada, donde exista un equilibrio en los elementos de informacion en
cuanto a criterios, reglamentos, escalas de calificaciones y que la
informacion que se emita sea confiable y libre de errores.

5. Definir y documentar los procesos que conformaran la propuesta.

6. Incorporar la auditoria y controles necesarios; para que la propuesta
permita mantener seguridad en el acceso a los datos almacenados.

7. Incorporar servicios de Internet, que permita a los docentes transcribir
notas y obtener listas de clases; en cuanto a los estudiantes, tener un
portal de informacion para consultar boletines, horarios y procesar su
inscripcion; y en ambos casos, proveer servicio de correo electronico y

foros.

8. Considerar Servicios de Intranet, para relacionar todos los procesos
internos entre Direccion de Admisién y Control de Estudios, las diferentes
Oficinas de Registro Académico y otras Unidades Administrativas; en
cuanto a la actualizacion, consulta de datos; asi como la elaboracién,

tanto de reportes como de estadisticas.

9. Normalizar y estandarizar los procesos tanto de las Oficinas de Registro
Académico, como de la Direccion de Admision y Control de Estudios; con

una unica interpretacion del reglamento de evaluacion.
Estrategias de la Propuesta

Considerando el tercer objetivo especifico, luego de diagnosticada la
situacion actual de los Sl, realizado el analisis interno, externo y obtener los



requerimientos funcionales como factores claves de éxito de la Direccidn,
vista como un area funcional estratégica para la universidad, se procede a
determinar las estrategias a aplicar en materia de informacién y sistemas,
equipamiento y comunicaciones, organizacion y recursos del Area de
Sistemas, con la finalidad de lograr un ambiente de alta calidad y

productividad.

1. Analizar los Reglamentos Normativas, Documentacién y Manuales

existentes.

2. Definir los requerimientos de Procesos y datos necesarios, tales como:

® Procesos: Planes de Estudio, mapas de comunicaciones, seguridad
de acceso, tipos de usuarios, horarios de uso, control de equipos,
Campus Virtual (pagina para docentes y otra para estudiantes),
Inscripcién Nuevos Ingresos, Convalidas y Revalidas, Control de Cambio
de Pénsum con equivalencia interna, Administrar Estudiantes de
Reingreso, Administrar inscripcién de alumnos regulares, Generar hoja de
Vida Académica, Generacion de horarios, Prueba Extraordinaria, Retiros
y Cambios de Seccion, Cursos Intensivos, Transcripcion de Notas:
Actualizacion del archivo histérico, Calculo de Indice por semestre
acumulado, de indice Académico, indice Absoluto, indice Ponderado,
Promedio  Absoluto, Promedio Ponderado, Administracion de
Graduandos, Matricula, Chequeo de Notas, utilidades y administracion del

sistema, entre otros.

® Datos: Estudiantes, Materias, Lapso, Decanato, Programa, Pénsum o

Plan de Estudio, Notas, Semestre, Promocion, entre otras.



® Reportes: Constancias: de estudios, de estudios certificada, Notas
de un lapso, Notas de un lapso certificada, notas de todos los lapsos,
notas de todos los lapsos certificada, de culminacién de carrera, de
solicitud de anteproyecto del trabajo especial de grado, buena
conducta, retiro definitivo, de estar incurso en el articulo 35 literal (a) o
(b), Emision de credenciales de mérito, egresado, listas de clase de
Asignaturas Teoricas y Practicas por seccion, Posibles Graduandos,
Graduandos con promedio, Cuadro de Honor. Estudiantes con 19 20,
Formato Elecciones, Talleres de Desarrollo Personal (Horas

acumuladas).

® Estadisticas: Alumnos Inscritos (matricula), Regulares y repitientes
por asignatura, Rendimiento Académico por Lapso, Inscritos por
Semestre, Nuevos Inscritos por Edad y Sexo, Nuevos Inscritos, Nuevos
Inscritos por modalidad Matricula por Edad y Sexo, Egresados por Edad y
Sexo, Indicadores de Gestion, Rendimiento Académicos Estudiantil por
asignatura y seccion por cada lapso académicos culminado o cuando asi
se requieran, sean del semestre o curso intensivos, Matricula por Edad y
Sexo, por Semestre y Sexo, de alumnos Nuevo Ingreso, Actualizaciones,
correcciones de datos del estudiante, Horarios: carga de la informacion
de los grupos por asignatura, bloque horario, disponibilidad, otros.
Decanatos: actualizacion de los datos asociados a la Escuela
(Decanato): Autoridades, lapsos vigentes, otros; Descripcién del periodo
de los lapsos, Consultas Diferentes usuarios, Datos de estudiante: por
Cédula y/o Nombre, otros.

Modelar la Arquitectura de Sistemas Cliente — Servidor, sobre la cual
descansara la propuesta, que permita dar soporte a la aplicacion



integrada y a los objetivos estratégicos del area funcional, Decanatos,

Nucleos y por ende de la universidad.

. Determinar los Recursos de Hardware necesarios, dentro de los cuales se
deben considerar: un (1) Servidor de Aplicaciones y un (1) Servidor de
Datos para el Area Funcional en estudio, un (1) Servidor de Aplicaciones

y de Datos para cada Decanato o Nucleo.

. Establecer como recursos de Software, considerando lo establecido en el
Decreto Ley Presidencial N° 3.390 (2004), en forma prioritaria Software

Libre con Estandares Abiertos, tales como:

e Sistema Operativo para los Servidores de aplicaciones y datos: Linux
Fedora Core 1 6 versiones superiores.

¢ JVM Classpathx o Kaffe.

e Servidor Apache Web Server.

e Ingenieria JSP basado en Jakarta -Tomcat version 5.0 6 superior.
e Manejador de Base de Datos Relacional: PostGre version 8.0.2.
e Servidor JBoss 3.2.1.

e Herramienta IDE para Java: NetBeans version 4.0 6 Eclipse version 3.0

O superior.
e Herramienta de Disefio WEB para las paginas activas JSP: NVU.

e Visual Paradigm como herramienta Case basada en UML.



6. En cuanto a la conexién a internet, tanto para los Decanatos y los

Nucleos, se recomienda utilizar la Red UCLA.

7. Se recomienda para la implementacion de la propuesta, un capital
humano conformado por siete (7) Ingenieros en Informatica o carrera afin,
con conocimientos, habilidades y destrezas en: analisis y disefo

orientado a objeto y en los elementos descritos anteriormente.

La figura N° 1 muestra la arquitectura cliente — servidor que se propone
para el Plan Estratégico de Sistemas de Informacion para la Direccion de
Admisién y Control de Estudios de la UCLA.

secretaria

Figura N°1
Arquitectura Cliente — Servidor de la Propuesta

Disefio del Plan de Sl para la Direccion de Admisiéon y Control de
Estudios de la UCLA

Con relacién al cuarto objetivo, se procede al disefio del Plan Estratégico
de Sl para la Direccion de Admision y Control de Estudios de la UCLA,
considerando los conceptos estratégicos de la universidad. Para ello, es
importante destacar que la institucion cuenta con Tecnologia de Punta que



satisface en forma adecuada la propuesta; ademas, del Capital Humano
capacitado y formado para el desarrollo del Sistema de Informacion para la
Direccion de Admision y Control de Estudios de la universidad; esto permitira

abaratar los costos asociados a equipos y personal necesario.

Con relaciéon al Software se propone como solucion, el Desarrollo e
Implantacion de un Sistema de Informacion Integrado, conformado por dos

(2) subsistemas o aplicaciones, las cuales se describen a continuacion:

Considerar una aplicacion principal, a instalarse en la Direccién de
Admisién y Control de Estudios de la universidad, conformada por dos (2)
moddulos principales, orientados al Registro y Control de Nuevo Ingreso, asi
como al Control y Seguimiento del desempeno de los estudiantes de la
UCLA,; soportada a su vez, por una Base de Datos centralizada; en la figura
N° 2 se muestra la estructura de la aplicacion propuesta para tal fin.

Control de Estudios Central l

Nuevo Ingreso l Control y Seguimiento l

Figura N° 2
Estructura de la Aplicacién para la Direcciéon de
Admisién y Control de Estudios de la UCLA

De igual forma, se propone desarrollar e implantar una segunda
aplicacion que sirva para la administracion de los recursos de informacién de
cada una de las Oficinas de Registro Académico de los diferentes Decanatos
de la UCLA, considerando la estructura funcional que se presenta en la
Figura N° 3.



Sistema de Informacion

para las Oficinas de
Registro Académico

]

Configuracion Profesor l Estudiante ' Gestion Académica

— Estructura I Planificaciéon de
Organizativa Lapsos

]

Infraestructura — Ejecucion de
Lapsos

Estructura
— Académica ' Cierre de Lapso

il
i

Figura N° 3
Estructura Funcional de la Aplicacacion para las Oficinas
de Registro Académico de los Decanatos

De igual forma, los procesos que deben ser considerados en las distintas
opciones, estaran dadas de la siguiente forma: Para la opcion de
Configuracién, en la Estructura Organizativa: Decanato, Direcciones,

Coordinaciones (Areas) y Comisiones.

En la opcién de Infraestructura: Edificios, Aulas, Laboratorios, Equipos y
Mobiliarios. De igual forma, en la Estructura Académica: Asignaturas,
Pensum y Requisitos; para los Profesores: Datos Generales, Estudios,
Contrataciones, Cambio de Dedicacién, Ascenso, Jubilaciones, Sabaticos y

Permisos.

En cuanto a los Estudiantes: Datos Generales, Registro Académico
(Ubicacion Académica), Movimientos, Cancelacion de Matricula, Sanciones,
Retiro Definitivo y Reingresos. Tomando como base la Gestion Académica,
en Planificaciéon del Lapso: Calendario, Estimacion de Carga (demanda),
Apertura/Cierre de Asignatura — Seccién, Asignacion de Recursos, Horarios y
Asignacion Académica. Ejecucion de Lapso: Preparacion de Boletines,



reclamos y preinscripcion, Inscripcion, Inclusion, Pruebas Extraordinarias y

Retiros; Seguimiento (Cortes Parciales) y Transcripcion de Notas.

Ademas, para garantizar la integridad y consistencia en el funcionamiento
del Sistema de Informacion, se plantea en la Figura N° 4 un esquema de

funcionamiento.

Direccion de Admision y Control de Estudios de la UCLA

Registro y Control Control y Seguimiento del
de Nuevo Ingreso Desempefio estudiantil

Base de Datos
Centrdizada

Proceso de | ntegracion
delosDaos

Nuevo Ingreso

Registro Académico de cada uno de los Decanatos

Sl paraRegistro Base de Datos
Académico Loca

Figura N° 4
Esquema de Funcionamiento de la Propuesta

A

En cuanto a la Planificacion de los Tiempos con relacion a los Recursos a
ser empleados para el Desarrollo e Implantacién de la propuesta se presenta
en el Cuadro N° 20, la siguiente planificacion.

Cuadro N° 20.
Planificacion de la Propuesta

Item Descripcion de La Fase Ene. Feb. Mar. Abr. May Jun

00 | Preparacion X| X| X

01 | Definicién del Sistema X| X

02 | Plataforma de Desarrollo X| X

03 | Disefio Funcional X| X X| X| X| X

04 | Desarrollo de Estandares X| X| X

x

05 | Desarrollo de Prototipos X| X X| X

06 | Disefio de Base de Datos X| X

07 | Desarrollo de Software X| X| X| X| X| X| X| X| X| X

Fuente: Ynfante (2006)



CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Luego de desarrollados los objetivos planteados al inicio de esta
investigacion, basados en el analisis interno y externo de la universidad,
considerando a su vez, a cada una de las unidades funcionales relacionadas
con la Direccion de Admision y Control de Estudios de la UCLA, se presentan
las conclusiones obtenidas del mismo, asi como las recomendaciones
necesarias, para que la implementacion del Plan Estratégico propuesto sirva
de base a la institucidn, en la obtencion de un sitial de competitividad y
productividad, no solo con respecto a otras organizaciones del area; sino

también, ante la colectividad en general.
Conclusiones

En lineas generales, se puede concluir que la situacion o estado actual de
la UCLA, especificamente en la Direccion de Admision y Control de Estudios,
en materia de informacion y sistemas; presenta una debilidad marcada;
porque los mismos, no se encuentra en concordancia con la mision y la
vision de la universidad, respecto a los avances tecnoldgicos y al desarrollo
integral de la regidn y del pais, con la capacidad de promover y orientar los
cambios hacia una sociedad globalizadora y competitiva; ello, es producto de
lo que se describe a continuacién:

1. La inexistencia de interconexion con respecto a la informacion que se
procesa entre esa dependencia y las distintas Oficinas de Registro
Académico; trayendo como consecuencia, una mala administracion de

este recurso.



2. La presencia de diversas aplicaciones no compatibles, en cada una de las
Oficinas de Registro Académico adscritas a los Decanatos, lo que permite
inferir, que la forma de la informacién con la que se trabaja varia; en
consecuencia, esto produce duplicidad tanto de trabajo, como de la
informacion, entre aquellas y la Unidad Administrativa objeto de estudio,
lo que repercute negativamente, en la toma de decisiones en todos los

niveles de la estructura organizativa.

3. Los Sl no arrojan informacién actualizada, segun las necesidades de
otras unidades funcionales, debido a la inexistencia de una Base de
Datos centralizada, para la administracion de la informacion de Docentes,
estudiantes, planes de estudios, otros; debido a que en la actualidad, la
misma se encuentra disgregada en los Decanatos y es enviada a la
Direccion de Admision y Control de Estudios, en forma periodica.

4. No existe unificacion de criterios, en la interpretacion y aplicacion de los
reglamentos; debido a que los Sl utilizados se encuentran aislados,
ademas, no lo contemplan; por lo que, este proceso debe ser realizado en
cada Decanato en forma distinta. Esto a su vez, influye en el proceso de
toma de decisiones de los Decanatos, Control de Estudios Central,

Secretaria General y Vicerrectorado Académico.

5. La informacién que se envia y recibe, entre la Direccion de Admision y
Control de Estudios y el resto de las Dependencias con las que mantiene
relacion es insuficiente, producto de los resultados arrojados por las
distintas aplicaciones que se encuentran operativas actualmente; esto
influye negativamente en la toma de decisiones organizacionales; asi

como en las relaciones de la universidad con su entorno.



6. Las aplicaciones existentes no estan documentadas y se encuentran bajo
el dominio de una persona, quien es la encargada de disenarlas,
implementarlas y mantenerlas; lo que indica, que no existe una adecuada
planificacion de las mismas, generando lentitud en el desarrollo eficiente

de las labores que se deben llevar a efecto.

7. Los tiempos de respuesta, no estan acordes a los requerimientos de cada
uno de los usuarios finales; esto se debe, a los distintos formatos que se
procesan y a la periodicidad con la que la informacion es transferida
desde un punto a otro, producto de la descentralizacion de este recurso.

8. Las aplicaciones existentes fueron disefiadas, sin considerar las
funciones de cada una de las personas involucradas; lo que quiere decir,
gue no estan consonas con la estructura organizativa de la institucion;
ademas, no se adaptan a la mision, vision, ni con los objetivos

organizacionales.

9. Sin embargo, la UCLA cuenta con una plataforma tecnologica de punta,
capital humano capacitado y formado, en el area de desarrollo de
sistemas de informacién, lo que constituye para la institucion una
fortaleza, que hay reforzar y aprovechar, para disminuir al maximo las

debilidades presentes.

10.Con respecto al entorno, se pudo evidenciar en entrevistas realizadas,
gque en la actualidad los organismos gubernamentales, con los que
mantiene estrecha relacion la universidad, tales como: OPSU, CNU, MES,
otros; estan unificando la forma como se requiere la informacion. Ademas,
el Decreto Ley Presidencial N° 3.390 (2004); en su articulo primero,
establece que la Administracion Publica Nacional, empleara en forma



prioritaria Software Libre con Estandares Abiertos, en sus sistemas,

proyectos y servicios informaticos.

Todo esto, constituye oportunidades para la realizacion de la
planificacion estratégica de Sl propuesta, ya que, permitira disminuir los
costos asociados a la implementacion de la misma; asi como
estandarizar, los requerimientos de informacidon necesarios y precisos,
para la toma de decisiones y la acreditacion y auto evaluacion de la
institucidn; incrementandose a su vez, la ventaja competitiva de la UCLA,
con respecto a otras universidades del pais; ademas, como un elemento
de excelencia y posicionamiento dentro de este sector y frente a la

comunidad.
Recomendaciones

Se recomienda a las autoridades rectorales de la UCLA, implementar la
propuesta del Plan Estratégico de Sistemas de Informacidn parala Direccion
de Admision y Control de Estudios de la universidad, presentada en esta
investigacion; con la finalidad, de lograr la estandarizacion y unificacion de
criterios, que le permita posicionarse en el mercado local, regional, nacional
e internacional, como una institucion de educacidon superior basada en la
excelencia, consona a sus principios estratégicos; alcanzando a su vez,

ventajas competitivas con relacioén a otras organizaciones del ramo.

Se sugiere al Consejo Universitario en conjunto con Consultoria Juridica
de la Universidad, revisar y unificar criterios relacionados con el Reglamento
de Evaluacion, a fin de que el mismo, no produzca interpretaciones ambiguas
y pueda ser considerado en la implementacion de los procesos a que diera

lugar la propuesta presentada.
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ANEXOS



ANEXO A

Instrumento N° 1



Barquisimeto; Mayo de 2006
Estimados Colaboradores:

Reciban un cordial saludo; en la oportunidad de solicitarles su valiosa colaboracion, para
la aplicacion del presente instrumento, que tiene por finalidad, lograr obtener informacion
estratégica, relacionada con sus necesidades actuales y asi, indicar el camino a seguir; en
pro del Desarrollo de un Plan Estratégico de Sistemas de Informacion, para la Direccion
de Admision y Control de Estudios de esta prestigiosa casa de estudios superiores;
adecuandola, a los nuevos cambios tecnologicos y a los requerimientos del entorno;
ademas, como requisito para optar al Grado Académico de Magister Scientiarum, mencion
Gerencia Empresarial dela Universidad “Fermin Toro”.

Es de hacer notar, que la informacion suministrada por Uds., sera de caracter confidencial
y solo sera utilizada, para detectar los requerimientos que deben ser cubiertos por el
Sistema de Informacion de la referida Direccion, que le permita cumplir
satisfactoriamente con sus obligaciones dentro de la Organizaci on.

El presente cuestionario, se encuentra dividido en dos (2) partes: la primera, conformada
por 12 preguntas cerradas, con alternativas de respuestas segin la escala de Lickert:
Completamente De Acuerdo (CA), De Acuerdo (A), No Opina (NO), En Desacuerdo
(ED) y Completamente en Desacuerdo (CD); y la segunda, constituida por cuatro (4)
items abiertos, con la finalidad de obtener informacion referente a las necesidades que en
la actualidad Uds. no tienen satisfechas.

Agradeciendo la fiabilidad de la informacion suministrada, la cual redundara en el logro
de la propuesta planteada y en beneficio dela universidad; queda de usted,

Atentamente,

Ing’® Alfredo Ynfante
Investigador



Instrucciones:
1. Leadetenidamente cada pregunta.
2. Analicebien antes de contestar.

3. Responda cada una de €ellas, con la mayor sinceridad posible, de tener alguna duda;

responda segun lo que crea mas conveniente.

4. Su opinion es valiosa para lograr establecer los requerimientos funcionales de la

propuesta que se esta desarrollando.

I PARTE: A continuacion se le presentan trece (13) preguntas cerradas, medidas en la escala

de Lickert; marque con una equis (X) en la casilla que considere mas conveniente.

ITEM

CA

A

NO

ED

CD

1.- ;Considera Ud. que los Sistemas de Informacion de la
Direccion de Admision y Control de Estudios se adecuan a
laMision de la Institucion?

2.- ;Considera Ud. que los Sistemas de Informacion de la
referida Direccion, se adaptan a la Vision Organizacional?

3.- (Cree Ud. que los Sistemas de Informacion de la Direccion
de Admision y Control de Estudios, se encuentran en
concordancia con |os Objetivos organizacional es?

4.- Segin su opinion, ;Los Sistemas de Informacion de la
referida Direccion, satisfacen eficientemente la labor que
Ud. lleva a cabo dentro de la universidad?

5.- Segan su opinidn, ;Los Sistemas de Informacion de esta
Direccion, permiten mantener una relacion entre esa
dependenciay € resto dela Estructura Organizativa?

6.- De acuerdo a su percepcion, ;Son convenientes los tiempos
de respuesta, con respecto a la informacion solicitada a la
Direccion objeto de este estudio?

7.- (Considera Ud. que la Informacion suministrada por esta
Direccion es estratégica para la universidad?

8.- (Esta Ud. conforme con la calidad de la Informacion
suministrada por esta Direccion en la consecucion de los
Objetivos dela Universidad?

9.- (Cree que es suficiente la informacidon suministrada por la
Direccion, en el proceso de toma de decisiones
organizacional es?

10.- ;Considera Ud. que la forma como se le presenta la
informacion solicitada a esta Direccidn, se adapta a las
necesidades del entorno?

11.- Segun su apreciacion, ;La informaciéon emitida por la
Direccion, se encuentra completamente actualizada?

12.- Segln su criterio, ;Posee la universidad, tecnologia de
punta que permita implementar la propuesta planteada?




II PARTE: A continuacion se le presentan, cuatro (4) preguntas abiertas, responda en los
espacios correspondientes en forma breve, a cada una de las interrogantes planteadas.

13.- Con respecto a lainformacion que procesan los Sistemas de Informacion de la Direccion
de Admision y Control de Estudios; (Con qué organismos gubernamentales mantiene
relacion su dependencia?

14.- Describa brevemente, las funciones de su cargo que tienen relacion directa con este tipo
deinformacion.

15.- ;Con qué frecuencia requiere informacion de los Sistemas de Informacion de la
Direccion en estudio, para la Toma de Decisiones organizacionales?

16.- Parad desarrollo de un plan estratégico de Sistemas de Informacion para la Direccion de
Admision y Control de Estudios de la UCLA; ;Cuales requerimientos deben incluirse en
el mismo?




ANEXO B

Instrumento N° 2



Barquisimeto; Mayo de 2006
Ciudadanos
Profesores
Universidad Centroccidental “Lisandro Alvarado”

Estimados Colaboradores:

Reciban un cordial saludo; en la oportunidad de solicitarle su valiosa ayuda, para la
aplicacion del presente instrumento, que tiene por finalidad, lograr obtener informacion
relacionada con sus necesidades actuales y asi, indicar € camino a seguir; en pro del
Desarrollo de un Plan Estratégico de Sistemas de Informacion, para la Direccion de
Admision y Control de Estudios de esta prestigiosa casa de estudios superiores;
adecuandola, a los nuevos cambios tecnoldgicos y a los requerimientos del entorno;
ademas, como requisito para optar al Grado Académico de Magister Scientiarum, mencion
Gerencia Empresarial dela Universidad “Fermin Toro”.

Es de hacer notar, que la informacion suministrada por Ud, sera de caracter confidencial y
solo sera utilizada, para detectar los requerimientos que deben ser cubiertos por el Sistema
de Informacion de la referida Direccion, que le permitan cumplir satisfactoriamente con
sus obligaciones dentro de la Organizacion.

El presente cuestionario, se encuentra dividido en dos (2) partes: la primera, conformada
por 12 preguntas cerradas, con alternativas de respuestas segun la escala de Lickert:
Completamente De Acuerdo (CA), De Acuerdo (A), No Opina (NO), En Desacuerdo
(ED) y Completamente en Desacuerdo (CD); y la segunda, constituida por cuatro (4)
items abiertos, con la finalidad de obtener informacion referente a las necesidades que en
la actualidad Ud. no tiene satisfechas.

Agradeciendo la fiabilidad de la informacion suministrada, la cual redundara en € logro
de lapropuesta planteada y en beneficio dela universidad; queda de usted,

Atentamente,

Ing’® Alfredo Ynfante
Investigador



Instrucciones:

b

L ea detenidamente cada pregunta.

Analice bien antes de contestar.

Responda cada una de ellas, con la mayor sinceridad posible, de tener alguna duda;
responda segun lo que crea mas conveniente.

8. Su opinion es valiosa para lograr establecer los requerimientos funcionales de la
propuesta que se esta desarrollando.

&

I PARTE: A continuacion se le presentan trece (13) preguntas cerradas, medidas en la escala
de Lickert; marque con una equis (X) en la casilla que considere mas conveniente.

ITEM CA|A NO | ED | CD

1.- ;Considera Ud. que los Sistemas de Informacion de la
Direccion de Admision y Control de Estudios se adecuan a
laMision de la Institucion?

2.- ;Considera Ud. que los Sistemas de Informacion de la referida
Oficina, se adaptan a la Vision de esta unidad funcional de la
universidad?

3.- ;Cree Ud. que los Sistemas de Informacion de la Oficina de
Registro Académico, se encuentran en concordancia con los
Objetivos organizacional es?

4.- Segin su opinidn, ;jLos Sistemas de Informacion de la referida
Oficina, satisfacen eficientemente la labor que Ud. lleva a cabo
dentro de launiversidad?

5.- Segan su opinioén, ;Los Sistemas de Informacion de esta Oficina,
permiten mantener una relacion entre esa dependencia y el resto
gue conforman la estructura organizativa de la universidad?

6.- De acuerdo a su percepcion, ¢Son convenientes los tiempos de
respuesta, con respecto a lainformacion solicitada a esa Oficina?

7.- ;Considera Ud. que se satisface adecuadamente la demanda de
informacion requerida por € resto de las dependencias de la
universidad?

8.- (Esta Ud. conforme con la calidad de la Informacion que
suministran los sistemas de informacion existentes en esa
Oficina?

9.- (Cree que es suficiente la informacién suministrada por esa
Oficinaa resto de la estructura organizativa de la universidad?

10.- ;Considera Ud. que la forma como se presenta la informacion
solicitada a esta Oficina, se adapta a las necesidades del resto de
|as dependencias?

11.- Segin su apreciacion, ¢La informacion que suministran los
sistemas de informacion existentes en la Oficina de Registro
Académico, se encuentra completamente actualizada?

12.- Segun su criterio, /Posee la universidad, tecnologia de punta que
permitaimplementar |a propuesta planteada?




II PARTE: A continuacion se le presentan, cuatro (4) preguntas abiertas, responda en los
espacios correspondientes en forma breve, a cada una de las interrogantes planteadas.

13.- Con respecto a lainformacion que Ud. procesa; ,Con qué unidades administrativas de la
universidad mantiene relacion?

14.- Describa brevemente, las funciones de su cargo que tienen relacion directa con este tipo
deinformacion.

15.- ;Con qué frecuencia requiere informacion del resto de las dependencias, para el
desarrollo €ficiente de sus funciones?

16.- Para d desarrollo de un Plan Estratégico de Sistemas de Informacion para la Direccion
de Admision y Control de Estudios de la UCLA; ;Cuales requerimientos deben incluirse
en e mismo?




