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Mucho se habla actualmente sobre el cambio, su impacto y su gestidon, pero ¢qué es el
cambio y como pueden las organizaciones manejarlo?

Todo cambio implica un paso de un estado a otro, caracterizado por ciertas
propiedades distintas a las iniciales, y a lo largo del cual se suceden intercambios con su
entorno. Tal como sucede en la naturaleza, en las organizaciones el cambio es promovido
ya sea como reaccion a factores externos, o bien como consecuencia de las propias
decisiones.

La necesidad de cambio puede originarse cuando se cuestiona lo que se tiene o lo
que se es, y el resultado de ese cuestionamiento no nos satisface del todo, entonces se
emprenden acciones que orientan a la organizacién a alcanzar nuevas metas. Estas
nuevas acciones puede ser que rompan paradigmas y afecten la cultura organizacional
de la empresa.

Afortunadamente, cuando la organizacion decide promover cambios, estos pueden ser
resultado de la inteligente planificacién de las acciones e impactos, en otras palabras,
puede gestionarse el cambio deseado.

Por ello, se tienen actualmente nuevos conceptos como la organizacion aprendiente,
la cual es capaz de asimilar rapidamente las nuevas tecnologias a fin de adaptarse a las
necesidades del entorno. Es decir, saber asimilar los cambios para sobrevivir y
trascender.

Revisando la historia, podemos apreciar que los cambios no estan en las cosas o0 en
los hechos: estos son sélo efectos. Los cambios estan en las personas. La caida del
Muro de Berlin es una muestra de ello asi como el desarrollo de Japon después de la
segunda guerra mundial. De modo que cuando se habla de cambio, es vital la
importancia de las personas en ese proceso. Leizaola, en su libro Gestion del Cambio,
propone cuatro recursos para gestionar el cambio:

a) La gente: a través del desarrollo personal, la formaciéon permanente y la armonia
hombre-trabajo

b) EI conocimiento: a través de la gestiéon de la tecnologia y manejo de los riesgos y
oportunidades

c) La informacion: compartida, util, con manejo de una planificacion visible vy
compartida.

d) Liderazgo: con la articulacion de la vision, la conviccion personal, el apoyo de alto
nivel, la participacion, la celebracion y reconocimiento de los logros.

Actualmente, se cuenta con metodologias que facilitan el manejo del cambio en las
organizaciones. Estas metodologias se fundamentan en el desarrollo de equipos de
trabajo de alto desempefio, manejo de las mejores practicas, y minimizacién de la
resistencia al cambio, mediante la participacion, la comunicacion y la capacitacion.

Por ello, la importancia de los equipos de trabajo de alto desempefio para la gestion del
cambio en las organizaciones, ya que al conformarse como un conjunto de personas
que comparten una direccion comun, con sentido de comunidad, y que pueden llegar a
donde deseen mas facil y rapidamente porque se apoyan mutuamente, ofrecen una gran
posibilidad de éxito en las organizaciones que avanzan hacia el manejo del cambio como
oportunidad de crecimiento organizacional.



