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RESUMEN

En este proyecto se elabor6 un modelo para lagoiéd de QoS (Calidad de
Servicio) en la red de telefonia digital de Intblea a través del andlisis de los
parametros que la afectan, como son el jitter,ebhydy la pérdida de paquetes,
definidos estos como estandares de la industria, eofin de garantizar la
comunicacion y disponibilidad en la red. Los partkosese recolectaron a través de
lecturas del trafico haciendo uso del Protocolo gnde Administracion de Red
(SNMP) en el router principal de la red. El estusiobasé en una investigacion de
campo siguiendo la modalidad proyecto especialrestizd un diagndstico para
determinar la necesidad de un modelo que perméidepir la QoS. Luego, a traves
de la revisién bibliografica se estudiaron los patios establecidos por la industria
para definir la QoS. Seguidamente se elabor6 eletnod través del método de
regresion lineal multiple ya que permite estudiasrde dos variables, y se definio la
ecuacion que simula la QoS. El estudio demostroajuaodelo propuesto obtuvo
una confiabilidad del 95%, se evalu6 con los dat@des capturados, resultando la
varianza o dispersion de los errores equivalenial ig 0.3019, valor que se encuentra
muy cercano a cero. También se demostré que el lmpdepuesto se adapta a la
realidad estudiada ya que explica el 88.43% del t# la poblacion. La importancia
del estudio radica en los aportes del modelo stzbapacidad de prediccién de
QoS, lo cual permite a las empresas detectar IHas fague se presenten y
solucionarlas a tiempo con el fin de que los céenteciban un buen servicio,
garantizando la disponibilidad y control de losgmaetros de QoS que exigen los
organismos reguladores. El estudio deja abiertwasimterrogantes de investigacion
sobre la QoS en VolP.

Palabras claves: QoS, Voz sobre IP, Telefoniat@igi



INTRODUCCION

Actualmente se estan desarrollando plataformasibasen Voz sobre IP (VoIP)
para transportar la voz en forma de paquetes dotaeet y un aspecto importante a
considerar en las Redes de Telefonia de VolP €alldad de Servicio (QoS).

En este proyecto se propone desarrollar un modejoreticcion de QoS para la
red de telefonia digital de Intercable tomando @enta que actualmente no dispone
de ninguna herramienta que permita monitorear &desde las llamadas ni los
parametros que afectan la QoS.

Se pretende desarrollar un modelo que benefi@eeanpresa en cuanto a poder
determinar de una manera mas facil la QoS que estdiniendo los clientes, que
permita garantizar la disponibilidad del servicasi como detectar fallas que se
produzcan durante las llamadas, problemas como retardos y ruidos que la
afecten, asi como establecer el control total e iainistracion.

Primero, se realizara un diagnéstico de la probliem&ue se presenta al no
contar con una herramienta de monitoreo y no psaleer cual es la QoS brindada a
los clientes; luego, en base a la investigacioridgtafica, se determinan los
parametros estandares de la industria que la afgct@nalmente se construyo el
modelo y se evalué atendiendo las necesidadesnpadss y adaptando los costos de
acuerdo a la disponibilidad.

Este estudio se ubica en una investigacion de casiguiendo la modalidad
proyecto especial, y esta estructurado como sigue:

El Capitulo | comprende: planteamiento del problema, justificacio los
objetivos de la investigacion, el alcance y lasthciones que tendra el desarrollo de
la investigacion.

El Capitulo Il se refiere al Marco Tedrico, el cual recopilo dosecedentes de la

investigacién asi como toda la informacién bibléfgra y analitica que permitié



elaborar las bases tedricas que sustentan el estldiego, se presenta la
operacionalizacion de las variables que permitmudefl rango de las mismas.

El Capitulo Ill correspondiente al Marco Metodologico especifitpo de
investigacion, disefo y fases del estudio.

El Capitulo IV describira las bases estadisticas y matematicadga
construccion del modelo, asi como el analisis delaios obtenidos.

El Capitulo V planteard un conjunto de Conclusiones y Reconoémukes sobre
la investigacion.

El Capitulo VI describe el software que simula el modelo dedadol

Finalmente se presenta la revision bibliografitasyanexos.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

Las empresas actualmente estan desarrollando dedecnologia de paquetes
gue permitan la convergencia @ez y datos aminorando las caidas de servicio,
mejorando el control de trafico y permitiendo elaee con las redes telefonicas
tradicionales. Asi lo expresa Robins (2005) en ditwdo publicado en la revista
Internet Telephony, donde también hace referemd@s elementos que conforman
las Redes IP para su funcionamiento como son: Lelgéfdnos IP, Gateways,
Gatekeeper, entre otros, junto con una seripro®colos como el H.323 de la
ITU-T, el protocolo de inicio de sesion (SIP), Megéd.248 y el protocolo en tiempo
real (RTP) que cubren la mayor parte de las neagsglpara la integracion de voz.

También menciona que uno de los problemas masriamges que enfrentan este
tipo de redes son los retardos de la transmisida dez por lo que hay que tomar en
cuenta la Calidad de Servicio (QoS). La mismauyella pérdida de paquetes,
latencia, jitter y el eco lo que va a determinagreldo de satisfaccion de un usuario
con respecto al servicio que recibe. Con basevdsetialidad de servicio es la medida
de la calidad de transmision y de la disponibilidaduna red o grupo de redes. Un
elevado nivel de calidad de servicio proporciondas empresas considerables
beneficios en cuanto a mercadeo, costos, motivagencliente y diferenciacion
respecto a la competencia.

Intercable como empresa de telecomunicacionesirgi@mentando telefonia
digital. Este proyecto se inicio para permitir a &lbonados realizar llamadas locales,

larga distancia nacional e internacional y plamette sus retos brindar un servicio



con alta disponibilidad implementando mecanismogécpicas que gestionen los
recursos de la red como factores claves para keecgencia de voz y datos.

Por observacion directa del investigador se pudstatar que actualmente no se
cuenta con una herramienta que permita monitoosaparametros que inciden en la
QoS, los valores que estos mantienen se observemavés de lecturas con el
Protocolo Simple de Administracion de Red (SNMP)lde eMTA (Adaptador
Terminal Multimedia, Embedded Multimedia Terminatlafoter) o de forma mas
general en el router principal de la red.

Partiendo del contexto planteado se plantedé canstrumodelo que luego de
monitorear los parametros incidentes en la QoSmipediagnosticar el estado de la
red de telefonia y dar respuesta a las siguiemi@sogantes:

¢, Cual sera la situacion actual de la red de telefdigital de Intercable?

¢, Cudles son los parametros que tienen mayor irgalen la QoS?

¢En la red de telefonia digital de Intercable seala el modelo de prediccidon de
QoS?

¢, Cual sera el resultado de evaluar el modelo alglita

Obijetivos de la Investigacion

Para dar respuesta a las interrogantes se plafdsasiguientes objetivos de

investigacion:

General
Desarrollar un modelo de prediccion de Calidad eeviSio para la red de

telefonia digital de Intercable.

Especificos

» Diagnosticar la situacion de la red de telefonggtali de Intercable.



* Determinar los parametros estandares que incidéa @0S establecidos por
la industria.

» Construir un modelo de prediccion de QoS en fundél analisis de los
parametros jitter, delay y pérdida de paquetes.

» Evaluar el modelo de prediccién de QoS propuesto.

Justificacion e Importancia

La QoS es un factor muy importante a medir enréaes actualmente, y es
fundamental en el servicio de telefonia digital gaea prestar Intercable. Seria muy
facil ofrecer Calidad de Servicio si las redes muBe congestionaran, pero como
siempre existe este factor hay que implementar m&o@s que permitan brindar los
servicios bajo cualquier circunstancia.

Intercable comenzd las comunicaciones de voz bhjpombre de Intertel a
mediados del afio 2006 ofreciendo facilidades caraarientacion segun el mercado
objetivo. Los usuarios residenciales y corporatsgsntan con soluciones especificas
a sus necesidades, por ejemplo: los usuarios nesadies pueden obtener un servicio
a menor costo con sistemas integrados (videocord@® mensajeria unificada,
asistente personal virtual, entre otros) y losntéie corporativos pueden aumentar la
productividad y movilidad de los empleados, mejolas procesos de ventas,
personalizar los sistemas integrados, entre otros.

Debido a esto se presenta la necesidad de maritareQoS ya que es lo que va
a garantizar que el servicio se esté prestandmierles Optimos, permitiendo
detectar fallas facilmente y el lugar donde se pced. También se pueden evitar
problemas de eco y latencia, el operador de redepaletener control de los recursos,
ofrecer garantia de servicio y diferenciacion déido.

La QoS es un factor clave para que este prodiicam@e éxito, los suscriptores

van a mantener sus contratos de acuerdo al seyieicse les brinde. Partiendo de



esta idea es necesario monitorear una serie dmetos, garantizar la disponibilidad
de la red y la calidad percibida por el cliente.

En este tipo de soluciones la QoS constituye ciofanuy importante ya que va a
determinar la satisfaccion del usuario al podelizaa llamadas libres de eco,
retardos y cualquier tipo de perturbaciones quexfietan en las llamadas.

Con base a los planteamientos expuestos se gastifenamente el desarrollo de
un modelo de prediccion de QoS ya que en Intercablese cuenta con una
herramienta que permita monitorear los paramettes lg involucran y asi poder
determinar cuando van a existir fallas en las cooagciones telefonicas. En general,
es uno de los temas mas importantes en esta nuapa ga que es el factor
determinante para brindar un mejor servicio a lbsntes y competir con otras
empresas de telecomunicaciones que también estgarra&ando su plataforma
tecnologica.

Este estudio podra servir de base a otras ineestiges relacionadas con la

evaluacién de QoS como herramienta de control ezdlia

Alcances y Limitaciones

Alcance

Esta investigacion tuvo como primer alcance moe#p los parametros
dependientes de la QoS, jitter, delay y pérdidgaguetes en la red de telefonia
digital de Intercable.

Luego mediante el método de regresion lineal pléltse pudo obtener un
modelo que relacionando las variables determigalldad de las llamadas.

Esto permiti6 simular a través de un software tai en Visual Basic 6.0
introducir los datos capturados para estimar la @@%as llamadas que se procesan

en esta red de telefonia.



Limitaciones
Para monitorear los datos, actualmente en Intercabutiliza SNMP el cual toma
la informacion de una forma engorrosa de entenberlo que luego de realizar estas
lecturas se construyeron tablas con los datos co p@s logicas.
Estas lecturas fueron tomadas por un administrddared que labora en dicha
empresa ya que no se permitia el acceso al inadstica la sala de comunicaciones

principal.



CAPITULO I

MARCO TEORICO

Antecedentes de la Investigacion

Anteriormente las llamadas, especialmente las adgal distancia, eran muy
costosas por lo gue muy pocas personas podiarelusarvicio. Asi lo afirman en la
revista Telefonia Web (2007) en el artictiReduce la factura del Teléfono llamando
por Internet” donde explican que hoy en dia las comunicaciooeggatis gracias a
la tecnologia de Voz sobre IP.

Acquatella y Montenegro (2002), en su proyectangdestigacion‘Disefio para
la implementacion de Voz sobre IP en la banda MMDO£&finen los equipos para
implementar VoIP y miden su capacidad de transmipgra la red de acceso en la
parte inaldambrica (MMDS, Mutichannel Multipoint Didution Service), para asi
poder prestar el servicio de llamadas tomando entaulos pardmetros capacidad,
velocidad de CPU, adaptabilidad, escalabilidadilfddad, modularidad y calidad de
servicio (Qo0S). Este estudio se basé en el funowerato de VolP para poder
dimensionar y medir el desempefio de los equiposgehus y asi poder transmitir
voz a través de una red IP. El trabajo desarrolksdlaciona con este proyecto en la
necesidad de conocer los componentes que interviemdéas redes IP y estudiar las
variables que afectan la calidad de servicio.

Barrios (2004), en su tesis de grd@studio y definicion de los parametros e
indicadores de calidad de servicio de Internet agg@dicados en Venezuelatiefine
los parametros e indicadores para medir la califdaslervicio de Internet asi como la

metodologia de medicion que deberian emplear lesadpres. Para esto analiza la



latencia, nimero de intentos para la conexiéna thspérdida de paquetes, tiempo
promedio de establecimiento de la conexion, entresppara lo cual parte de la

revision de normas y experiencias internacionaédativas a la QoS en Internet,

factor clave para las comunicaciones de VoIP ywguea determinar la calidad de la
llamada que transcurre por este medio, lo que dstnauda relacion con esta

investigacion.

Bellido (2004), en su tesis doctor&ontribucién a las metodologias para la
evaluacion de la calidad de servicio en redes logféneas; realiz6 un estudio de
Calidad de Servicio sobre las Redes IP y contribage una metodologia de
evaluacion para comparar el nivel de servicio dalistintos proveedores tomando la
informacion de usuarios finales, es decir, su oljetontribuye a comprender mejor
las necesidades de los clientes y evaluar su giladsatisfaccion. Se basa en los
componentes del modelo de QoS, como son calidaéreio percibida (éxito en la
conexiéon, calidad de audio y video, disponibilidiathilidad del servicio),
prestaciones funcionales de la red (pérdida de gtagu retardo de extremo a
extremo) y Service Level Agreement (SLA). En gehdeametodologia incluye la
definicion de las clases de servicio y la propue&gaun sistema de evaluacion vy
seguimiento de QoS donde se evalla la calidad delsgeoveedor (teniendo en
cuenta la relacion entre servicio ofrecido, seovigrestado y calidad percibida), la
calidad desde el usuario y la calidad desde etramtde evaluacion. Este proyecto
tiene estrecha relacién con esta investigaciomalizar la funcionalidad de la red ya
gue una vez mas se estudian los parametros estaritata industria que determinan
la QoS.

Lépez y otros (2005), en su investigacitetodologia para la evaluacion de
servicios de Telecomunicacion desde la perspedgVasuario”, propone un sistema
para la evaluacion de la calidad que prestan lssinths proveedores desde la
perspectiva de los usuarios basandose en la cgdel@ibida por los clientes y las
funciones que deben desempefiar los agentes quarpedsservicio. En primera

instancia, realizan la clasificacion de los sepgcde telecomunicaciones, luego,



clasifican los factores que afectan la QoS, dose@ue estudian la funcionalidad de

la red y determinan que la calidad de servicioip&ta es la adecuada, a través de la
medicion de los parametros: pérdida de paquetesdos, etc. Esto se relaciona con
el proyecto en desarrollo al estudiar el comporéano de los mismos y su relacion

con la QoS prestada.

Belzarena y otros (2006), en su proyéeditetronet: software para medicion de
calidad de servicio en voz y videofesarrollan un software que tiene como objetivo
estimar la QoS para aplicaciones multimedias eerriet. En la primera etapa
desarrollan un modelo tomando en cuenta que logepes| pueden tomar diferentes
rutas en una red e incluso pasar por activos ds @imoveedores de servicio, por lo
que desarrollan un modelo para el trafico multimegliuno para el cross traffic,
tomando en cuenta la capacidad y tamafio del bdédos enlaces a lo largo de un
camino. Usando la estimacion del cross traffic mides parametros de QoS (retado,
perdidas, jitter, etc.) y los relacionan a travésida funcion para obtener la QoS para
una aplicacion multimedia. Posteriormente desarelllsoftware Metronet el cual es
un modelo cliente servidor, quien quiere medir laSQactia como cliente y el
proveedor de servicio como servidor. A diferen@ate trabajo de investigacion
monitorea los parametros de QoS de voz en el aghiripal de la red, y los
relaciona a través de un modelo el cual deternair@dS de una llamada y permite a
los especialistas monitorear los valores de losnmss El proyecto Metronet” tiene
relacién con la presente investigacion ya quessed&ron y construyeron modelos
estadisticos relacionados con el trafico de la Bd,funcion de los parametros
dependientes de la QoS y a la vez se cred el seftwesado en dichos modelos, mas
no permite determinar la calidad de cada llamadaocge simula en este trabajo.

Se puede observar que las investigaciones antesianadas guardan relacion
directa con el desarrollo de este proyecto de tigasén al estudiar los parametros
que garantizan QoS como parte funcional de loemmss de comunicacion por

Internet.



Bases Tedricas

Para el desarrollo de este proyecto de investigas®dva a realizar un analisis de
la teoria relacionada con VoIP y analisis estadtisticon regresion lineal multiple,
basada en los siguientes temas fundamentalesodrdei la VolP, componentes de la
VolIP, protocolos y estandares VolP, calidad deisen\SNMP (Protocolo Simple de
Gestion de Red), Red de Telefonia Digital de Iatele y otros.

Inicios de la VolP

La VoIP se define como una tecnologia que pertaiteansmision de la voz a
través de redes IP en forma de paquetes de dato$o Axplican en la pagina Web
Recursos VolP (2006) donde afirman que la Telefthi@s una aplicacion inmediata
de esta tecnologia, de forma que permita la reafimade llamadas telefénicas
ordinarias sobre redes IP u otras redes de paquglieando un PC, gateways y
teléfonos estandares.

Ares (2006), en su publicaci6hielefonia-IP” expresa que la VolP en sus inicios
se implement6 para reducir el ancho de banda mediaompresion vocal,
aprovechando los procesos de compresion disefatassgstemas celulares en la
década de los afios 80 logrando reducir los costesteansporte internacional.

Rojano(2006) en la ponencidntroduccion a la VolP con Linux Asterisk”
expresa que la VoIP tiene sus origenes desde ti@%fe afirma que comenz6 con
pequefias aplicaciones gratuitas y de codigo ab@er&iz de la posibilidad de enviar
pequefios fragmentos de voz codificados.

En 1.996, aparecen los protocolos de comunicasiooe aplicaciones como ICQ
y Netmeeting y en 1.997 surge el protocolo H.32& paz y video aunque con poca
calidad por limitaciones de ancho de banda, pepuisa a desarrollar hardware y

software que actian como centrales de VolIP.



Entre 1.998 y 1.999 surge la banda ancha y la \&dPpiensa como una
herramienta a futuro para telefonia a muy bajo ocoasi Netmeeting permite
conexiones con un servidor H.323 y la aplicaciovale y video mas conocida para
el momento es CU-SeeMe. Comienza SIP como una @golde H.323 y Mark
Spencer da a conocer Asterisk el cual para el 20@fieza como software abierto a
través de un grupo de seguidores.

A partir del 2.001 hasta la actualidad se coteien una importante herramienta
para VoIP, convirtiendo a la empresa Linux-supparDigium como especialista en
venta de hardware especial para Asterisk.

Es importante como se realiza la comunicacionaaés de una red IP; en la
misma referencia Web Recursos VoIP (2006) expliva quando hacemos una
llamada telefonica la voz se digitaliza, se compriynse envia en paquetes de datos
IP. Estos paquetes se envian a través de Interlzeparsona con la que estamos
hablando. Cuando alcanzan su destino, son ensassldadhuevo, descomprimidos y

convertidos en la sefal de voz original.

Componentes de la VolP

Las redes de VolP segun Huidobro (2006) en su gadbdn web‘La telefonia
sobre IP” contienen cuatro componentes:
1. Cliente Multimedia: Se trata normalmente de un PC multimedia.
2. Gateways de Voz/IPEs el componente clave de una solucién de vozdétal
facilitar la conversion de las llamadas telefonicasvencionales al mundo de IP.
3. Gateway H.323/H.320 Basicamente, realiza la conversion entre estoss d
formatos de forma que los terminales H.323 se puedmunicar con equipos RDSI
de videoconferencia, que pueden formar parte dedacorporativa o estar situados

en la red publica.



4. Gateway H.323/RTB (Voz sobre IP)Posibilitan las comunicaciones de voz entre
los terminales H.323 y los teléfonos convencionadetn en la red corporativa o en
la red publica.
5. Gatekeeper ElI Gatekeeper es un punto central de control e ned H.323,
proporcionando servicios de control de llamadajucaién de direcciones y control
de admision. Ademas facilita el control del ancleobénda utilizado y localiza los
distintos gateways y MCU’s cuando se necesita.
6. Gatekeeper H.323 Esta siempre presente para controlar las llamadada
Intranet Publica (o red corporativa). Todos losmadetos de red de MMTS
(terminales, Gateways, MCU) tienen que usar el keafger como punto intermedio
para la sefalizacion. De esta forma se tiene utraiote los accesos, seguridad,
movilidad del usuario, y tarificacion si se da asa.
7. MCU para H.323 y T.120 Se utiliza cuando han de intervenir mas de doepa
en una conferencia. La MCU (Multimedia ConferencritlJes responsable de
controlar las sesiones y de efectuar el mezcladosi#ujos de audio, datos y video.
En la tabla siguiente se muestran los componermieados en el modelo OSI

(Open System Interconection):

Tabla 1
La telefonia sobre IP
CAPAS COMPONENTES
PRESENTACION| G.729(A)/G.723.1/G.711
SESION H.323/SIP/SDP
TRANSPORTE RTP/UDP/RSVP
RED IP/WFQ/IP-prec
ENLACE CRTP
FISICA

Fuente:http://www.recursosvoip.com/ colabora/ teleipl.php



Protocolos y Estandares VolP

En el documento en liné®escripcion técnica detallada sobre Voz sobre IP

(VOIP)” se describen los estandares y protocolos de la $&gBn sus funciones:

1. Direccionamiento:

a. RAS (Registration, Admision and Status):Protocolo de comunicaciones
gue permite a una estacion localizar otra a treleésd Gatekeeper.

b. DNS (Domain Name Service):Servicio de resolucion de nombres en
direcciones IP con el mismo fin que el protocoloRpero a través de un servidor
DNS.

2. Sefalizacion:

a. Q.931:Sefalizacién inicial de llamada.

b. H.225: Control de llamada: sefializacion, registro y adimisy paquetizacion
/ sincronizacion del stream (flujo) de voz.

c. H.245: Protocolo de control para especificar mensajeaspeetura y cierre de
canales para streams de voz.

d. H.248: También conocido como Megaco o MGCP (protocolo detrol
gateway media), define el mecanismo necesario almalla para permitir a un
controlador Media Gateway el control de puertagmlace para soporte de llamadas
de voz/fax entre redes.

e. H.323: Es el estandar creado por la Unidon Internacional de
Telecomunicaciones (ITU) que se compone por uropodd sumamente complejo y
extenso, el cual ademas de incluir la voz sobrefiece especificaciones para video-
conferencias y aplicaciones en tiempo real, eritess wariantes.

f.  Protocolo de Inicio de Sesién (SIP)Fue desarrollado por la IETF (Internet
Engineering Task Force) especificamente para t&ei®, que a su vez toma ventaja
de otros protocolos existentes para manejar patterdceso de conversion, situacion

gue no se aplica en H.323 ya que define sus prgoaiscolos bases.



g. Compresioén de Voz:

h. Requeridos:G.711y G.723

i. Opcionales:G.728, G.729y G.722
3. Transmision de Voz:

a. UDP: La transmisién se realiza sobre paquetes UDP, umunqo ofrece
integridad en los datos, el aprovechamiento dehare banda es mayor que con
TCP.

b. RTP (Real Time Protocol): Maneja los aspectos relativos a la temporizacion,
marcando los paquetes UDP con la informacidén neieegara la correcta entrega de
los mismos en recepcion.

4. Control de la Transmision: Se usa el protocolo de control en tiempo real
(RTCP), para detectar situaciones de congestiotaded y tomar, en su caso,

acciones correctoras

Calidad de Servicio (QoS)

Al implementar Voz sobre IP se presenta la needsité medir los pardmetros de
QoS necesarios para garantizar la comunicaciéiesfi entre usuarios, de aqui la
necesidad de estudiar un modelo que permita estalde que niveles es 6ptimo y en
cuales se pueden presentar fallas. Segun Davi®fil), para esto es necesario
hacer un estudio de los pardmetros que afectanoB ¥ como influyen en su
funcionamiento, asi como otros conceptos de Vdiianados.

La QoS se refiere a la Clase de Servicio (Co2) hpo de Servicio (ToS) para
conseguir el ancho de banda y la latencia paraapfieacion particular. La CoS
permite agrupar los flujos de paquetes y el ToBresampo en la cabecera IP para
definir la clase de servicio. Para implementar @eSdeben cumplir un grupo de
requisitos de servicio al transportar un flujo @god controlando parametros como

jitter, delay, perdida de paquetes, regulaciorr@feco entre otros.



Segun Bravo (2005) la QoS es la medida de laladlde transmision y de la
disponibilidad de una red o grupo de redes. Tamlsétefine como un grupo de
requisitos de servicio que deben cumplirse poedbal transportar un flujo de datos.
Las funciones de QoS IP estan disefiadas para propar servicios diferenciados
y/o garantizados proporcionando al operador mecsnde control de los recursos.

Al implantar QoS se intenta que ciertos parameatmslesempefio se encuentren
dentro de valores para que la calidad percibidaaeorrecta. Los parametros para
garantizar el desempeiio de la conexion los defrla diguiente manera:

1. Ancho de Banda:Es utilizado para describir la tasa de bits podadide tiempo
de un medio determinado, de un protocolo o unaxidneDescribe el “tamafio del
canal” requerido por la aplicacion para comunicad@e la red.

2. Retardo y Jitter: Bastero (2005) define el retardo o latencia como:

“Es el tiempo que necesita la voz para viajar desdmicrofono de un
teléfono al auricular del teléfono remoto, es lanaudel retardo que
introduce el CODEC seleccionado, el buffer dekiiten el teléfono y el
trayecto utilizado para transportar los paqueteawats de la red”.

El retardo esta compuesto de:

Retardo de Transmisi6rEs el tiempo que tarda un dispositivo en enviar e

paquete completo a través de la interfaz de sdlldpende del ancho de banda del
enlace asi como el tamafio del paquete.

Retardo de PropagacidBs el tiempo que toma a un bit de ir desde aktrasor

hasta el enlace del receptor. Para enlaces WANretasdos de propagacion en el
orden de milisegundos son normales.

Retardo de Conmutacitks el tiempo que toma para un dispositivo elsmaitir

un paquete después de recibirlo de otra fuentainBslor bajo en el orden de los
micro segundos.

Todos los paquetes de un flujo no experimentamisho retardo en la red. Si la
red no esta congestionada, el retardo de tranamyspFopagacion seran los factores

mas influyentes. Si la red esta congestionada cpanéra producirse una variacion



del retardo entre diferentes paquetes. La variadginretardo de los paquetes se
denomina Jitter y el mismo autor afirma:

“El Jitter de los paquetes es importante porque éstima el maximo
retardo posible en la recepcidn de los paquetepecss al retardo
individual. Un receptor dependiendo de la aplicagdede sobreponerse al
Jitter afadiendo un buffer de recepcion que puédacagnar los paquetes
hasta el valor extremo del Jitter”. (p. 43)

3. Pérdida de PaquetesEspecifica el nimero de paquetes que se pierdda rexal

durante la transmision. El descarte de paquetéssamuntos de congestion de la red
y los paquetes que se corrompen en el medio cdaspg@rdida de paquetes. El
descarte de paquetes ocurre generalmente en ltsspdonde hay congestion en los
gue los paquetes que llegan exceden el limite neagightamarfio de la cola de salida,
también puede ocurrir porque los buffers de entsadansuficientes.

También define los siguientes requisitos basieoks d/o0lP:
. Las pérdidas no deben superar el 1%.
. El retardo de una via no debe superar los 150 ms.
. El jitter debe estar por debajo de 30 ms.

A W DN P

. El ancho de banda varia entre 21 y 320 kbps poraltta, dependiendo del codec,
de la tasa de muestreo y del protocolo de capa 2.
Entre los beneficios de la QoS IP menciona:
1. Permite a la red soportar los requisitos de lasapbnes multimedia.
2. Proporciona al operador de red el control de logrsms de red y su uso.
3. Proporciona garantias de servicio y diferenciadéntrafico a través de la red.
Esto se requiere para llevar trafico de voz, datasieo sobre la misma red.
4. Permite a los proveedores de servicio ofrecer ges/Premiun en conjunto con la
clase de servicio Best Effort. Por ejemplo se @odofrecer servicios Oro, Plata y
Bronce con distinto soporte QoS.
5. Permite que la red conozca las aplicaciones guarvia través de ella, en las
cuales los servicios de red manejan los paquetsadba en la informacion de

aplicacion que aparece en la cabecera de los msquet



6. Juega un rol esencial en servicios tales comeeldesrprivadas virtuales (VPN).

En cuanto a los niveles de QoS IP segun la capdald las redes de entregar el
servicio requerido por una cierta aplicacion cogual grado de control sobre las
medidas de rendimiento (ancho de banda, retatedo/§t pérdidas) menciona las
siguientes:

1. Servicio Best Effort (Mejor Esfuerzo): Se ofrece conectividad basica sin
garantias.

2. Servicio Diferenciado: En este tipo de servicios el trabajo se agrupalases
dependiendo de sus requisitos de servicio. Cade cla trafico es tratada de forma
distinta por la red y es servida de acuerdo a lesamismos de QoS configurados
para la clase. Los servicios diferenciados no efiggarantias de servicio, solo ofrece
diferenciacion de una clase frente a otra.

3. Servicio Garantizado: Un servicio que requiere la reserva de recursoa par

asegurar que la red cumple con los requisitos ésmecde un flujo de trafico.

:9.:} CALIDAD DE SERVICIO

PERCIBIDA —2

e SLAS
PRESTACIONES FUNCIONALES
DE RED COMPROMETIDAS

PARAMETROS TECNICOS PREST
~)  DERED DE SOPORTE NO

DE QOS5 7| FUNC.
v =

hrO—W-Am=
v

Figura 1. Metodologia para la evaluacion de servicios decbeteinicacion desde la
perspectiva del usuario. Fuente: http://junglaigdin.es/~jlopez/publicaciones/
telecomid04lbt.pdf (p.2)

Segun el estudio de Lépez y otros (2005) la dtasifon de QoS involucra los

niveles que se muestran a continuacion:
1. Calidad de Servicio Percibida: Parametros de cada servicio que el usuario

percibe y puede comprobar y determina su mayor momgatisfaccion, por ejemplo



éxito en la conexibén, calidad del audio y videcspdnibilidad y fiabilidad del
servicio.

2. Prestaciones Funcionales de RedEspecificaciones técnicas de la red cuyo
cumplimiento implica que la QoS percibida es lacda, por ejemplo pérdida de
paguetes y retardos.

3. Service Level Agreement (SLA):Contrato entre el cliente y el proveedor,
métodos de cumplimiento de los mismos y penalizeso al incurrir en
incumplimiento.

4. Parametros Técnicos de Red de Soport®arametros internos de la red que
determinan el comportamiento de las prestacionesidoales y determinan la
calidad del transporte, por ejemplo probabilidad absgestion, conmutacion y
enrutamiento.

5. Prestaciones no funcionalesLos parametros que definen provision, gestion y
mantenimiento que reflejan el grado de satisfacaéh cliente con respecto al
proveedor, por ejemplo tiempo de demora en ins&lservicio o de atender quejas.

6. Métricas: Posee un nivel general donde se definen parametéisdos de medida
y muestreo y otro particular para cada uno de logles anteriores donde se
especifica calidad, definicion de valores, umbrglesocedimientos de medida.

La calidad de la voz se puede medir de maneratsuhjeomo el ser humano la
percibe y objetiva a través de instrumentos de o@di Una manera objetiva es a
través del Mean Opinién Store (MOS) con una punfumade 1 a 5 y una manera
objetiva se realiza mediante la recomendacién P.861I1TU-T mediante la
percepcion Perceptual Speech Quality Measurem&QB.

Otro factor importante que afecta la QoS es el esando escuchamos nuestra
voz en el auricular con retardo produce interrupesoen la conversacion. Estos
problemas generalmente se resuelven con cancetadtreeco. Un proveedor
garantizaQoS cuando se garantiza el valor de los paramgtrefrece la red, si no

decimos que lo que ofrece es un servicio bestteffor



El contrato que especifica los parametros de Qo&lados entre el proveedor y
el usuario (cliente) se denomina SLA (Service Leévgreement), y especifica los
valores tipicos que el proveedor debe cumplir manantizar QoS. Por ejemplo
podria acordar la disponibilidad un 99%, pérdidgpdgquetes 0.1%, delay 82 ms y
jitter 20 ms.

Al respecto Pons (2002), disefi6 el sistema cueatior de trafico de voz (PC-
Voz) con una estructura modular de tal manera qu@asible cuantificar otros
protocolos de VolP sustituyendo el Modulo de Anslide Paquetes donde se
identifican los factores del protocolo respetana® éntradas y salidas de los otros
maodulos.

En el Gréfico 2 se muestra el disefio estandarG¥®Z, esta compuesto por
dos aplicaciones corriendo en paralelo, una essahd{ del Programa Cuantificador
de Voz (KPC-VOZ) que se encarga de capturar losigtaq v filtrarlos, los cuales
son una cadena de caracteres que especifican gerdameae son evaluados por la
libreria de captura y que restringen el trafico. narchivo de texto (log) se van
almacenar todos los paquetes capturados y en & dmsdatos de una manera
ordenada las llamadas origen y destino, asi comodaarios. La otra aplicacion es
el modulo de seguimiento de actividad (MoSAc) el@s opcional.

Paquetes | KPC-VOZ |, Mensajes
Red |— < > MoSAc
Captura Captura

v o
Log | BD

Figura 2. Disefio y Desarrollo de un Sistema Experimentaln@fieador de Tréfico
de Voz sobre IP (VoIP). Fuente: Pons Daniel (p.35)

SNMP (Protocolo Simple de Gestiéon de Red)

SNMP es un protocolo de capa de aplicacion quediseiiado para facilitar el
intercambio de informacién entre los dispositivesutia red, asi lo definen en la Guia

del segundo afio CCNA 3 y 4. También expresan gaadasSNMP y gracias al



namero de paquetes de datos por segundos enviadws iaterfaz o conexion TCP
abierta, los administradores de la red pueden @antfacilmente su rendimiento y
resolver los problemas que puedan aparecer.

El modelo organizativo para la administracion akeredes basadas en SNMP esta
compuesto por cuatro elementos: Administracion skacgn, Administracion de
agente, MIB (Base de informacion de administraciftanagement Information
Base) y Protocolo de administracion de red.

El NMS (Sistema de administracion de la red, NekWwdanagement System), es
una estacion de trabajo tipica que ejecuta umsistgperativo corriente, que dispone
de una cantidad de RAM suficiente como para alnecerdas las aplicaciones de
administracion que se estan ejecutando al mismgpbe

El NMS lleva a cabo la monitorizacion recuperatavalores desde la MIB y
puede hacer que se lleve a cabo una accion enameag cambiar la configuracion
de otro. El protocolo SNMP opera sobre el UDP Ratode Datagrama de Usuario,
User Datagram Protocol), usando los puertos 151lylésta basado en el intercambio
de los siguientes tres tipos de mensajes:

1. Get: Habilita a la estacién de administracion a recupetavalor de los objetos
MIB desde el agente.

2. Set: Habilita a la estacion de administracion a establet valor de los objetos
MIB en el agente.

3. Trap: Habilita al agente a notificar los eventos sigificos a la estacion de
administracion.

El NMS se encuentra habitualmente en una estag#rrabajo, pero puede
implementarse en distintos sistemas e incluye whaccion de software, llamado
aplicacion de administracion de red. Responde acdmsandos de usuario y a los
emitidos para dirigir a los agentes de administra@ lo largo de la red, lo cuales,
son las plataformas y dispositivos claves de lanmaigotros host, routers, puentes y

hubs que estan equipados con SNMP para que puedadmsinistrados). Este ultimo



responde a las peticiones de informacion y demaadaiones desde el NMS vy los
datos de cada uno se almacenan en su MIB patrticular

El agente es una funcion software que esta indegem la mayor parte de los
dispositivos de red como routers, switches, hubhpresoras y servidores. El agente
es responsable del procesamiento de las petici@MgIP del administrador.
También se encarga de la ejecucion de las rutieasahtenimiento de las variables
definidas en las distintas MIB soportadas.

La interaccion entre el administrador y el age®eealiza a través del protocolo
de pregunta y respuesta 0 SNMP. Lo antes expsestostra en el Gréfico 3.

Un agente puede controlar: Numero y estado deistustos virtuales, numero de
ciertos tipos de mensajes de error recibidos, noirderbytes y paquetes entrantes y
salientes del dispositivo, longitud maxima de léaabe salida (para routers y otros
dispositivos de internetworking), mensajes de dfusenviados y recibidos,
interfaces de red que han caido y las que se liaada.

NMS

GetRequest, GetNextRequest
GetBulkRequest
SetRequest

Entidad de K

Administracion GetResponss

Cientos de Objetos
Definidos

Interrupcion

SNMP v1, SNMP v2

Figura 3. Identificadores de Objetos. Fuente: Guia del sgégaiio CCNA (p. 566)

Red de Telefonia Digital de Intercable
La solucién de red escogida fue la propuesta pampresa Nortel Network la

cual incluye una serie de componentes de telefjuggpermiten la comunicacion.



En elGrafico 4se muestra el diagrama de la Red Nacional dechiits:

Figura 4. Red Nacional Intercable. Fuente: Red Digitalrdercable (p.22)

El nucleo principal se encuentra en Barquisimetnddoestan conectados los

equipos siguientes dispuestos para telefonia:

CS2000C (Comunication Server 2000 - Compactpoftswitch Superclass de Nortel
Network, que proporciona control de las llamadasduccion, enrutamiento,
administracion de conexion, facturacion y sefial@acentralizada. Opera con los
protocolos H.323, H.248, Media Gateway Control &cot (MGCP), Network-based
Call Signaling (NCS) y Protocolo de Inicio de Ses{8IP).
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Figura5. CS2000C. Fuente:
http://support.nortel.com/go/main.jsp?cscat=CATEG@RatOID=-9602
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IEMS (Integrated Element Management System)Sistema operacional integrado
que proporciona un marco de las operaciones deeda para simplificar la
administracion de elementos. La administracion reéimbdda  simplifica la
autentificacion, autorizacion, administracion yesistro.

MS2010 (Media Server 2000)Ofrece capacidad de anuncio en una red de paquetes
y entrega de servicios avanzados de audio. Grabai20tos en tiempo real y 40
minutos sin tiempo real. Protocolo de Interfaz 18.24

¢

MS2010
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P
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Figura 6. MS2010. Fuente:
http://support.nortel.com/go/main.jsp?cscat=CATE&@RatOID=-9602

MCS 5200 (Multimedia Communications Server 5200)Proporciona aplicaciones
para empresas basadas en SIP, permite a losassuantrol de las comunicaciones,
redirecciona las llamadas entrantes basado enegtifidador de llamadas, hora y
fecha a cualquier dispositivo conveniente, habdiba un click sobre el contacto la
llamada, facilita el intercambio de informacién,dgenes y texto entre individuos
geograficamente dispersos, permite llamadas caoviésde el escritorio del usuario

sin necesidad de procedimientos complicados, persalitreenvio, transferencia de



llamadas y llamadas en espera, sobre la infrassta VolP. Posee servicio de
MSN, telefonia, Webcolaboration y correo de voz.
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Figura7. MCS 5200. Fuente:
http://support.nortel.com/go/main.jsp?cscat=CATE&@RatOID=-9602

USP (Punto de Sendalizacion Universal):Gateway de sefializacion para la
interconexién entre redes TDM y los elementos &2@O0C.

Al integrar todos estos componentes en la redmpodeobservar en lgigura 5
como se efectia la llamada, la misma pasa a trdeésos servidores en el
equipamiento central principal ubicado en la Sadwipal de Barquisimeto y llega
al CMTS BSR 6400@ue es el router encargado del manejo de los CARODEM
para intercambiar sefales digitales sobre la re@,Hiministra el espectro para
garantizar calidad de servicio y entrega confialblego esta conectado el teléfono en
el MTA (Multimedia Terminal Adapter)que es una interfaz de red, codecs,

sefalizacion y encapsulacion de funciones params$porte de VolP.

Equipamiento Central
USPo CS2000c MS2010 e

Infone NENO

aaaaaaaa

GATEWAY

TRAFICO DESDE UN ABONADO
(UPSTREAM)

TRAFICO HACIA UN ABONADO
(DOWSTREAM)

S S
Figura 8. Proceso de una Llamada. Fuente: Red Digital declaitde (p.35)



Regresion Lineal Mdltiple

En la mayor parte de los problemas de investigaerogue se aplica el analisis
de regresion, se requiere mas de una variable eémdiéggnte en el modelo de
regresion. Asi lo afirma Meier(2004), y expresatigm que cuando los coeficientes
son lineales recibe el nombre de modelo de regrdsiéal multiple. Para el caso de

k variables independientesg, x,,.....,X, la media de Y| X X,,.....,X esta dada por el

Hly| X1, X2,......Xc= Bo + B 1X1 ...+ P Xk

v |a respuesta estimada se obtiene de la ecuaeiGegdesion muestral:
N

y = b+ bt b
donde cada coeficiente de regresigrs® estima mediante de los datos muestrales
con el método de los minimos cuadrados. Igual quel €aso de una sola variable
independiente con frecuencia, el modelo de regneai@al multiple puede ser una
representaciéon adecuada de una estructura masicadspbentro de ciertos rangos
de las variables independientes.

1. Estimacion de los coeficientesSegun el mismo autor se deben obtener los
estimadores de minimos cuadrados de los parampdrds, ..., Pk ajustando el

modelo de regresion lineal multiple:
My| X1, X2,..... Xe=Po+ P X t..... + B kXk
a los puntos de /\ 5

{X1, XaiyeeeXaiy Yi ) i=1,2....n 0y n>k
Donde yes la respuesta observada para los valoies:x.....%i de las k variables

independientes X X,....., %. Cada observacion {x xa,...xq, Y satisface la
ecuacion:

Yi= Bo+ B Xsi+ BXoi ...t BiXii+ &

0

Yi= b+ biXgi+ boXyi.....+ biXki+ €



dondeg; y € son los errores aleatorios y residual, respectiméeasociados con la
respuestay;. Al utilizar el concepto de minimos cuadrados pHegar a los

estimadores deyl> biXii+ boXyi.....+ bXi + €& se minimiza la expresion:

n n
SSE =) az = (y| - bp - b1Xgi- boXyi ... - biXii )2
i=1 i=1

Diferenciando SSE cada vez con respectg, &bb,,.....,k, e igualando a cero, se

genera el conjunto de k+1 ecuaciones normales:

n n n
nhy +01 Y X+ D) Xoi o+ DX =2V

i=1 =1 1 »
n n n n n
boz X1i + 01 > X 2 + b > X1 Xoi + ..+ bkz X1 X = X1 Vi
i=1 =1 i=1 i=1 i=1
n n n . ]
bo ileld + blzi >1(ki X1i+ 02 ) 'le Xoi +. .+ B X 21 =Y X ,yil
- - 1= i= i=

Estas ecuaciones se pueden resolver pata, b, ..., b, por cualquier método
apropiado para resolver sistema de ecuacioneddsiea
2. El modelo de regresion lineal mediante matricesAl ajustar un modelo de
regresion lineal multiple, en particular cuandm@mero de variables excede de dos,
la teoria matricial puede facilitar los célculostemaaticos. Si se tienen k variables
independientes X X,,......Xx Y n observaciones;yys,.....,¥n, cadauna de las cuales

se puede expresar por la ecuacion:

Yi= Bo+ B Xei+ BXoi ...t BiXii+ €



En general, este modelo representa n ecuaciomedageriben como se generan
los valores de respuesta en el proceso cientifioo. la notacion matricial se pueden

escribir las ecuaciones:

y=XB +§g;
donde:
(Y1) X1 ... Xo1.. Xk (Bo )
Y2 X2 ... X022, Xk2 B1
B2
y= p=
\yn D, Xn ... Xon.... Xkn L BK)

Entonces, la solucién de minimos cuadrados pagstiaacion d@ presentada

en el punto anterior involucra encontrar b pareulal se minimiza:

SSE = (y-Xb)’ (y-Xb)

El resultado se reduce a la soluciéon de b en:
(X’X)b= X'y

Resolviendo la ecuacién anterior se puede obt@necuacién de prediccion o
ecuacion de regresion al resolver un conjunto dedcuaciones en un namero igual
de incognitas.

3. Propiedades de los estimadores de minimos cuados: Las medias y las
varianzas de los estimadoresy, BBy,.....,.Bc se obtienen bajo determinadas
suposiciones acerca de los errores aleatoripE;E...., B, que son iguales al caso de
regresion lineal simple. Suponga que se consideestos errores Ccomo

independientes, cada uno con media cero y variahz8e puede demostrar que, B

B1,.....,B«son estimadores de los coeficientes de regr@sifa, ..., Px. Asi mismo la

varianza de las B’s se obtienen gracias a los eltysale la inversa de la matriz A.



Se notara que los elementos fuera de la diagonakdexX representan las sumas de
productos de elementos en las columnas de X, raemue los elementos de la

diagonal de A representan las sumas de cuadradelemmentos en las columnas de
X. La matriz inversa Ac” representan las varianzas dg Bs,.....,Bc sobre la
diagonal principal y las covarianzas fuera de kgdnal. Las estimaciones de la
varianza y de ahi los errores estandar se puedeuolaraa partir del siguiente
teorema:

Para la ecuacién de regresion lineal

y=XB+¢

una estimacion insesgada afeesta dada por el cuadrado medio del error o cuadrad

medio residual

&= SSE / n-k-1
donde;
n 2 n AN
SSE=Y €°=Y (Yi- Yif
i=1 i=1

Este teorema representa una generalizacion delidie para el caso de
regresion lineal simple. Asi mismd, es una medida de la variacién de los errores de
prediccion o residuales.

La notacion previa para la suma total de cuadradbs
n
12
SST=x.(Yi - ¥)
i=1
La notacion previa para la suma de cuadradosgtesién es:
n A
SSR=Y(¥i -¥)°
i=1

Asi, existen k grados de libertad asociados @R $n-1 grados de libertad
para SST.



La utilidad del cuadrado medio residual es quesseen la hipotesis y estimacion
de intervalos de confianza. Por otra parte el @agmimedio del error es importante
cuando se esta buscando lo mejor de un conjuntoodelos en competencia.

4. Inferencias en regresion lineal multipleUna de las inferencias mas utiles que se
pueden realizar respecto a la calidad de la resgppesnosticadagycorrespondiente a
los valores x, X2o,.....,Xko €S €l intervalo de confianza para la respuesta @i
Hy| X10, X20,.....,%0. SI se supone que los errores son independientasngnt
distribucion normal, entonces lagsBson normales con media, varianza y covarianza,
y de aqui que:

N

n
Yo =go+y BiXjo;
i=1

también tenga distribucion normal y sea un estongdra la respuesta media sobre
la cual se esté intentando asociar los intervagahfianza. La varianza de o Y
escrita en notacién matricial como una funciénadéx’X)?, y el vector de
condicién x' es:

S%v0- 67X opex) Xo;

después de reemplazaf por § se puede determinar el intervalo del 10Q% de
confianza dely| X0, X2o,- ..., %o del estadistico:

T=Y0 -ty X10, X20r- .- X0/ SV o(X'X) Xo;

la cual tiene una distribucion t con n-k-1 gradediblertad.

Asi el intervalo de confianza pafs; Xio, X20,.....,Xo CON (10)100% para la
f\espuesta mediay| X10, X20,-....,%o €S: A
Yo ~tw2 SVXC(X'X)-1X o < Ky X10, X20, -+ X0 < Y ty2 SVX0'(X'X)-1X o
la cantidads Vxo'(X'X)-1x o frecuentementeecibe el nombre de error estandar de

prediccion.



5. Seleccion de un modelo de prediccion utilizandprueba de hipétesis:En
muchas situaciones de regresion, los coeficientgigiduales son importantes para el
experimento. En otros casos es de mayor importaacincion completa para
pronosticar la respuesta real en el rango de laables consideradas. En este caso se
pondria mas énfasis en intervalos de confianzaadedpuesta media y tal vez se
restaria importancia a las inferencias de parameétdividuales.

En el experimento es probable que se utilice elisasde regresion cuando se
esta interesado en la eliminacion de variableRm situacion lo permite, ademas que
se puede llegar a una ecuacién de prediccién masiétrabajar.

Un criterio que en general se utiliza para ejeficgli lo adecuado de un modelo
de regresion ajustado es el coeficiente de detewi@n multiple:

R*= SSR/SST;

el cual indica que proporcion de la variacion tadal la respuesta Y se aplica
mediante el modelo ajustado. La raiz cuadrada’dedibe el nombre de coeficiente
de correlacion multiple entre Y y el conjuntg,Xa, .....,Xk

Con frecuencia se expres& Bor 100% para interpretar en porcentaje la
variacion explicada por el modelo postulado.

6. Pruebas de subconjuntos de coeficientes y coedfites individuales: La
inclusion de cualquier variable sencilla en unesist de regresion incrementara la
suma de cuadrados de la regresion y de esta magthraira la suma de cuadrados
del error. En consecuencia, se debe decidir sh@eimento en la regresién es
suficiente para garantizar su uso en el modelaisél de variables no importantes
puede reducir la efectividad de la ecuacion deipcgih al incrementar la varianza
de la respuesta estimada. Se puede probar que:

Ho: B=0 (la variable no aporta informacion al modelcggelser eliminada).

Hi: B # O (la variable aporta informacioén al modelo, puséleeliminada).

Se debe calcular:

t= - Bo / SVC;



no se rechazadksi

T2 < t <tz

donde §,, tienen-k-1 grados de libertad.

7. Estudio de residuales:Los residuales o errores en el ajuste de regresiom,
frecuencia son portadores de informacion de grédidad para el analisis de los
datos. Los = _3‘4 i=1,2...n, son la contraparte numérica de d¢p® errores del
modelo, los cuales aclaran los puntos de datogsbepos.

A través de la investigacion el autor ha demareddvoarco tedrico antes descrito

como apoyo al desarrollo del proyecto.
Sistema de Variables

En base a la teoria anterior se determinan lasables Dependientes e
Independientes.

En la tabla 2 podemos observar las variables erttipntes: pardmetros (jitter,
delay y pérdida de paquetes). La variable depetediem define como QoS y va a
permitir garantizar los requisitos minimos paragasar el nivel de servicio deseado.

Este modelo en estudio determinara la QoS a paldr las variables
independientes jitter, delay y pérdida de paquetes.

La variable dependiente QoS y las independientasndmadas jitter y delay se
cuantificaron en los siguientes cinco niveles: Md&egular, Bueno, Muy Bueno y
Excelente y la Perdida de paquetes en Malo y Ertlg@artiendo de que el estado
ideal de las comunicaciones es que no exista nitiggnde retardo ni perdidas de

paquetes.



Tabla 2
Operacionalizacién de las Variables
Variables Dimensiones Indicadores

0 ms: Jitter < 10 ms (Excelente)

Jitter 10 ms Jitter < 20 ms (Muy Bueno

20 mg: Jitter < 30 ms (Bueno)

30 ms: Jitter < 40 ms (Regular)
Jitter> 40 ms (Malo)

Pardmetros 0 mz Delay < 50 ms (Excelente)
50 ms Delay < 100 ms (Muy Bueno
Delay 100 ms: Delay < 150 ms (Bueno)
150 ms: Delay < 200 ms (Regular)
Delay 200 ms (Malo)

Perdida de Paquetes PP < 1% elERte)
PP 1% (Malo)

Q=5 Excelente
Muy Bueno
Bueno
Regular
Malo

Calidad de Serviciq QoS

R NWMS

O OO0
moan

Fuente: El Autor (2007)

Definicion de Términos

Ancho de Banda:Describe la capacidad de tasa de bits por unidadago de un
medio determinado, de un protocolo o una conexion.

Calidad de Servicio (Qo0S):Es la medida de la calidad de transmision y de la
disponibilidad de una red o grupo de redes.

CoS (Clase de Servicio)Permite al administrador de la red agrupar dif@®fiujos

de paquetes, teniendo cada uno requisitos de latgmncho de banda diferentes.

Disponibilidad: Tiempo disponible para enrutar paquetes.



Diffserv (Diferenciacion de Servicios):Asigna Clases de Servicio o niveles de
prioridad a los paquetes mediante un proceso deaaaren el encabezado del
paquete.

G.711: Tecnica de codificacion de la voz PCM a 64 Kbpen @ste formato se
realiza la interconexion con las centrales publacastre enlaces de PBX.

G.726: Codificacion ADPCM (Adaptive Differential Pulse @® Modulation) a 40,
32.24 y 16 Kbps. También se puede realizar ladotexxion con centrales publicas o
privadas si estas Ultimas soportan esta normadi&oazion.

G.728: Describe la variacion de bajo retardo de 16 Kbpsida compresion CELP
(Code Excited LineaPrediction Compression).

G.729 y G.729a:Describe la compresion CELP que permite que la sea
codificada a 8 Kbps.

G.731: Se utiliza para comprimir voz u otra sefial de auticservicios multimedia
de baja velocidad como parte de la familia delretaH.324.

Gatekeeper: Es un punto central de control en una red H.328pgmcionando
servicios de control de llamada, traduccién decdiomes y control de admision.
Ademas facilita el control del ancho de banda aado y localiza los distintos
gateways cuando se necesita.

Gateway: Es el elemento encargado de hacer de puente entredl telefénica
convencional (RTB) y la red IP.

Jitter: Variacién en los tiempos de llegada entre los pague

Latencia o Retardo: Es el tiempo de transmisién para un paquete dssdate le
toma en ir de un punto a otro en ambos sentidasy(idielta).

Media Gateway: Se refiere a varios productos agrupados bajo ¢bgon MGCP
(Media Gateway Control Protocol). La principal miside un Media Gateway es la
conversion IP/TDM bajo el control de un Softswitch.

Megaco Media Gateway Control): Es un protocolo de VolPe gombina MGCP e
IPDC. Es mas sencillo que H.323.



MGCP (Media Gateway Controller Protocol): Protocolo datcol de dispositivos,
donde un gateway esclavo (MG, Media Gateway) edr@ado por un maestro
(MGC, Media Gateway Controller).

MOS (Mean Opinion Score):Asigna un valor a la calidad de la llamada en tada
red desde 1 (mala) a 5 (excelente). El valor de Mé&x$ha sido determinado en un
ejercicio estadistico, un gran niumero de persosaschando la misma llamada y
valorandola de 1 a 5. Los analizadores puedenaratoarcaciones MOS por medio
de algoritmos. Pueden darse datos MOS total odgmadas.

PBX (Private Branch Exchange): Central telefonica utilizado en compafiias para
manejar llamadas externas e internas. La ventajueda comparfiia no necesita una
linea telefonica para cada uno de sus teléfonoem@d las llamadas internas no
salen al exterior y por tanto no son facturadas.

Pérdida de Paquetes (Packet Loss)Pérdida de alguna de las unidades de
informacion, o paquetes, que componen un mensajsriritido.

PESQ y PAMS: Fueron diseflados para aumentar el rango que dalsrimedidas
PSQM, incluye distorsion, filtrado y otras desiglamles del canal. Pero tampoco
analizan todos los factores.

PSQM (Perceptual Speech Quality Measurement):as medidas PSQM se realizan
transmitiendo una sefial conocida, analizandola wbssmlel CODEC en el otro
extremo, se graba, se compara con la original yestie modo, se obtiene un valor
PSQM. Sin embargo, estas medida fueron disefiadasapalizar sélo los efectos de
la compresién/ descompresion de las funciones @EIEC, es decir, PSQM no tiene
capacidad de analizar los efectos causados poayscto a través de la red, como
pueden ser la pérdida de paquetes o el jitter.

Retardo de Transmision: Tiempo que tarda un dispositivo en enviar el paguet
completo a través de la interfaz de salida.

Retardo de Propagacion:Tiempo que tarda un bit desde el transmisor hdsta e

enlace del receptor.



Retardo de Conmutacién: Tiempo que toma para un dispositivo el transmitir u
paquete después de recibirlo de otra fuente.

SLA (Service Level Agreement)Contrato que especifica los parametros de QoS
entre el proveedor y el cliente.

SS7 (Sistema de canal comdn de sefalizacion N2 Ex un estandar global para
telecomunicaciones definido por la Union Internaeiode Telecomunicaciones.
Define los procedimientos y protocolos mediantedoales los elementos de la Red
Telefonica Conmutada intercambian informacion sobra red de sefializacion
digital para establecer, enrutar, facturar y cdatribamadas, tanto a terminales fijos
como moviles.

ToS (Tipo de Servicio):Campo en la cabecera de Protocolo de Internetqlie)

permite que tenga lugar una clase de servicio.



CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

Tipo de Investigacion

El presente estudio propone un modelo para med8 €wola red de telefonia
digital de Intercable, de acuerdo a los objetiMasteados, se incorpora en el tipo de
investigacion de campo siguiendo la modalidad deproyecto especial ya que
permite no solo observar, sino recolectar los ddimectamente de la realidad para
posteriormente analizar e interpretar los resutado

De acuerdo con la definicion presentada por el Mhrde la Universidad
Centroccidental Lisandro Alvarado (2002), se ewmléepor Investigacion de Campo
“la aplicacion del método cientifico en el tratam@ede un sistema de variables y sus
relaciones, las cuales conducen a conclusioneegrauecimiento de un campo del
conocimiento o disciplina inherente a la especijdcon la sustentacion de los
experimentos y observaciones realizadas” (p.2).

Este estudio se sitia en el ambito no experimedgatriptivo donde se han
definido un conjunto de variables para describifjagnalizarlas en determinado

momento. En relacion a los estudios descriptivggs&alestrini (2001),

“Este disefio, permite establecer una relacion elaseobjetivos y la
realidad de la situacion de campo, observar y eetad los datos
directamente de la realidad, en su situacion natprafundizar en la
comprension de los hallazgos encontrados con léacaapin de los
instrumentos; y proporcionarle al investigador Ueetura de la realidad
objeto de estudio mas rica en cuanto al conocimieet la misma, para
plantear hipétesis futuras en otros niveles desitigacion.” (p.132).



El Manual de presentacion de trabajos de gradeiy tloctoral de la Universidad
Pedagdgica Experimental Libertador (2004), defora@ proyecto especial a:

“Trabajos que llevan a creaciones tangibles, stiddtep de ser utilizadas
como soluciones a problemas demostrados, o0 querm@ap a necesidades
e intereses de tipo cultural. Se incluyen en eatagoria los trabajos de
elaboracion de libros de texto y de materiales pey@a educativo, el

desarrollo de software, prototipos y de produceznalogicos en general,
asi como también los de creacidn literaria y &t5(p.8).

En este sentido, se estudid un modelo que i@ermdeterminar la QoS en los
usuarios de la red de telefonia digital de Intdecabsirva como herramienta para

detectar fallas y monitorear los puntos telefégico

Poblacién

Segun Balestrini (2001): “ Desde el punto de vesttadistico, una poblacion o
universo puede estar referido a cualquier conjutgoelementos de las cuales
pretendemos indagar y conocer sus caracteristiaasa de ellas, y para el cual seran
validas las conclusiones obtenidas en la investga¢p. 137).

La poblacion comprende las llamadas que se reatiesde la red de telefonia
digital de Intercable por un periodo de cinco diasprendido desde el lunesl6 de
Julio del 2007 al viernes 20 de Julio del 2007.

Muestra

Balestrini (2001), define: “La muestra estadisesauna parte de la poblacién, o
sea, un numero de individuos u objetos selecciaadmtificamente, cada uno de
los cuales es un elemento del universo” (p. 141).

En este estudio se tom6 como muestra 50 obsenexide las llamadas
realizadas desde la red de telefonia digital derdable las cuales fueron



monitoreadas por un periodo de cinco dias halitesprendido desde el lunes 16 de
Julio de 2007 hasta el Viernes 20 de Julio de 2607yn horario comprendido de
10:00 a.m. a 12:00 p.m.

La muestra es representativa para la investigadéindo a que estadisticamente
50 observaciones son suficientes para un anéksiggresion lineal multiple, como
lo expresa Myer (2004), el cual afirma que n dedrensayor que k, siendo ny k el

numero de muestras y de variables independierdpsacvamente.

Fases del Estudio

Seguidamente se explica cada una de las diferéases requeridas para el
desarrollo de la presente investigacion:

Fase 1. Diagnostico

Esta fase consisti6 en determinar las necesidadesentadas en la red de
telefonia digital de Intercable, para asi determique no se cuenta con un monitor de
QoS, por lo que se propone en esta investigaciéaraglar un modelo que a partir
de los parametros dependiente de la misma puediegwi@ a través de una
herramienta automatizada adaptable a los camb®gugda sufrir la red.

Fase 2. Revision Bibliografica

En esta fase se realiza una busqueda de informacidnentes bibliogréficas,
documentales y electronicas que permita desarrddlaparte tedrica asi como
determinar los aspectos que conduciran al desarmdd los objetivos de la

investigacion y a la vez determinar los paramedepgendientes de la QoS.



Fase 3. Construccion del Modelo

A partir de la investigacion realizada se congirug modelo de prediccion de
calidad de servicio determinando que el métodoedeesion lineal simple se adapta

al objetivo de la investigacion de acuerdo a ldssleecolectados.

Fase 4. Evaluacion del Modelo

Se realiz6 una simulacién del modelo de regresidgeal con la informacion
capturada de cada parametro dependiente de la @a®%éa de lecturas SNMP, para
luego chequear los resultados generados de maalecaue permita determinar el

estado de la red y de las llamadas.



CAPITULO IV
Analisis de Resultados
Construcciéon del Modelo

Esta fase respondi6 al tercer (3er) objetivo efipedile la investigacion, el cual
fue: Construir un modelo de prediccion de QoS wmcibn del analisis de los
parametros jitter, delay y pérdida de paquetes.

Para la generacién del modelo que representa $a Qartiendo que se necesita
estudiar mas de dos variables se utilizé la técdeainalisis de Regresion Lineal
Multiple, en el que se relaciona la variable Qo® @e desea explicar, con los
parametros dependientes de la misma, definidos diteo delay y pérdida de
paquetes.

En primera instancia se procedié a monitorear poperiodo de 5 dias habiles
desde las 10 a.m. hasta las 12 p.m. los parametqsndientes de la QoS: Jitter,
delay y pérdida de paquetes a través de lecturddPSHnexo A). Las muestras
fueron tomadas en el puerto ethernet del routacipal o CMTS BSR 64000.

Siguiendo los valores estandares de la industrayter cuantifica el jitter, delay

y la pérdida de paquetes como se muestra a coaifmia

0 ms Delay < 50 ms (Excelente)

50 ms< Delay < 100 ms (Muy Bueno)
100 ms Delay < 150 ms (Bueno)
150 ms< Delay < 200 ms (Regular)
Delay> 200 ms (Malo)

0 ms Jitter < 10 ms (Excelente)
10 ms Jitter < 20 ms (Muy Bueno)
20 ms Jitter < 30 ms (Bueno)

30 ms Jitter < 40 ms (Regular)
Jitter> 40 ms (Malo)



Y,

Pérdida de paquetes < 1% (Excelente)
Perdida de paquetes 1% (Malo)

Para demostrar el modelo de regresion lineal ptaricr del investigador se

cuantifica Q con los siguientes valores:

Q=5 Excelente
Q=4 Muy Bueno
Q=3 Bueno
Q=2 Regular
Q=1 Malo

A continuacion se muestran los valores capturadaspS cuantificada, por

ejemplo en la muestra numero 22 del dia Miércaerserhos que:

Muestra N2| X1(Delay) X2(Jitter) | X3(PP)| X4(QoS
22 90 20 5 1

Segun los niveles descritos anteriormente el daagncuentra en el rango Muy
Bueno, el jitter en Muy Bueno pero la pérdida dgyades se encuentra en Malo,
tomando para la cuantificacion de QoS el peor mquel muestre alguna de las tres
variables. En este caso seria QoS= 1(Malo). Se &steocriterio porque lo ideal seria
gue no hubiesen retardos en las comunicacionesperslieran paguetes para
garantizar un 100% la QoS. La misma cuantificas@®aplica al resto de la muestra

gue se ilustra a continuacion:

CAPTURA DE PAQUETES DEL DIA LUNES
Tabla 3
Data capturada el dia lunes 16-07-07

Muestra N2| X1(Delay) X2(Jitter) | X3(PP)| X4(QoS
1 42 3 0 5
2 75 11 0 4
3 45 5 0 5
4 80 10 0 4
5 85 8 0 4
6 48 4 0 5




7 40 6 0 5
8 87 9 0 4
9 46 7 0 5
10 40 3 0 5

Fuente:Lectura SNMP en el router principal (2007)

CAPTURA DE PAQUETES DEL DIA MARTES

Tabla 4
Data capturada el dia martes 17-07-07
Muestra N2| X1(Delay) X2(Jitter) | X3(PP)| X4(QoS

11 1352 3 0 1
12 0 20 0 3
13 0 0 0 5
14 0 112 0 1
15 0 3 0 5
16 0 0 0 5
17 0 4 0 5
18 0 3 0 5
19 0 4 0 5
20 0 118 0 1

Fuente: Lectura SNMP en el router principal (2007)

CAPTURA DE PAQUETES DEL DIA MIERCOLES

Tabla 5

Data capturada el dia miércoles 18-07-07

Muestra N2| X1(Delay) X2(Jitter) | X3(PP)| X4(QoS
21 0 20 1 1
22 90 20 5 1
23 1225 20 0 1
24 860 7 0 1
25 0 118 0 1
26 0 25 0 3
27 0 4 0 5
28 20 5 0 5
29 0 7 0 5
30 87 20 0 3

FuentelLectura SNMP en el router principal (2007)

CAPTURA DE PAQUETES DEL DIA JUEVES

Tabla 6

Data capturada el dia jueves 19-07-07




Muestra N2| X1(Delay) X2(Jitter) | X3(PP)| X4(QoS
31 46 0 1 1
32 75 10 5 1
33 1300 3 0 1
34 0 112 0 1
35 42 8 0 5
36 120 3 0 3
37 28 3 0 5
38 35 4 0 5
39 0 0 0 5
40 0 7 2 1

FuenteLectura SNMP en el router principal (2007)

CAPTURA DE PAQUETES DEL DIA VIERNES

Tabla 7
Data capturada el dia viernes 20-07-07
Muestra N2| X1(Delay) X2(Jitter) | X3(PP)| X4(QoS

41 0 5 1 1
42 0 10 0 4
43 40 8 0 5
44 75 20 0 3
45 63 3 0 4
46 110 5 0 3
47 26 7 0 5
48 15 10 0 4
49 18 7 0 5
50 1150 8 0 1

Fuente:Lectura SNMP en el router principal (2007)

Teniendo los datos que sirven como base para desargl modelo que mas se
ajusta a la investigacion se procede a introduciloel programa de analisis
estadistico SPSS V11.5. En el Anexo B podemos wiskrs resultados arrojados
por el software al analizar los datos a travésdeesion lineal multiple y que a
continuacion seran demostrados.

En base a la teoria expuesta en el marco teérgambeaen el texto de
Myers(2004) definimos el modelo de regresion limeéltiple ya que existe mas de
una variable independiente, donde:

k: Numero de variables independientes.



X1,X2,...,X. Variables independientes.
Media de Y: Y| X1, X2,.u. .. X< O My| X1, X2,..... X =PBo+PaXit..... + B Xk
B;: Coeficientes de regresion.
Respuesta estimada o ecuacion de regresion muestra

y = by + baxgt... X

1. Se debe encontrar los coeficientes de regresion
k=3; n=50; n>k 50>3; i=1,2,3....50
Se generan k + 1= 4 ecuaciones normales:

s0h,  +h¥a e b =3y
by Xai + boxai2 +bS Xy Xai +badXaiXai =3 Xai Vi
b Xai + biSXai Xai + 55 Xo?  +DsdXaXai =3 Xai Vi
by Xai + b X X0+ b XgiXai +bdxs? =3 Xai Vi

Resolviendo las Sumatoriasresulta: =1

% X1; = 7365; % X2 =812; $ x3i= 9; =103

i=1 - ~ -

RV 2 50 50 -

> X1i® = 7177259 3 Xy X2i = 60316 ) X1iXsi=450 Y xyi yi= 11830
- = =1 i=1

% X2i2 =57410 % XoiX3i = 139 % Xoi yi= 1759

i=1 - .

%X 57 =31 ¥ xai yi=24

Sustituyendo en la niztriz:
50k + 7365h+ 812b+ 9k =193
7365k + 7177259h+ 60316k + 450k = 11830
812k + 60316b+ 57410h + 139k = 1759
9 + 450b+ 139+ 31l =24
Con apoyo en el texto de Duane(1996), titulddatlab edicién de estudiante”

y usando el software Matlab7 el sistema de ecuasianterior da como resultado:
bo= 4.9807 1= -0.0031 4 -0.0354 4 -0.4677;
lo que coincide con los coeficientes calculadosgh@PSS y define la ecuacion de

regresion muestral como:



9 = 4.9807 — 0.0031x- 0.0354 x - 0.4677%

Ahora vamos a estimar QoS a partir de la ecuamérla muestra nimero 8

donde el delay=87, jitter=9 y perdida de paquetes=

¢ = 4.9807 — 0.0031(87) — 0.0354 (9) - 0.4677(@)3924 = 4 (Muy Bueno)

2. Se estima la varianze para medir la variacién de los errores y determiivgr

grados de libertad.

o’= &= SSE :con n=50 y k=3
n-k-1

donde;
SSE=SST -SSR y;

50 50
Yyt -(2yi)?
SST= =1 i1
n

50 50
Yhg -(Xvi)?
SSR= i1 i=1
n
50 50

Resolviendo{Yyi]%= 37249 : Syi? = 865
SST= 120.02lzlon n-1= 49 grados de IIzii)ertad
Resolviendo con Matlab 7dp= 521.0517, entonces
SSR=106.1287 con k=3 grados de libertad;
SSE=13.8913 con n-k-1=46 grados de libertad;
o’=¢=0.3019

3. Se calcula los intervalos de confianza paradpuesta media



Sustituyendo la muestra n°® 44 en la ecuacdregresion muestral:

'3\/: 4.9807 — 0.0031(75) - 0.0354(20) — 0.4677(0)G482; lo que representa una

respuesta estimada para la muestra 44.

Los intervalos de confianza vienen representadas po

Yo = twz SVXo(X'X) X0 < Hy| X10, X201 %0 < Yo + ty2 SVX'(X'X) "Xo; (1)

donde:
flﬂ
Xo= |75 ox(1 75 20
20
0
K&so 7365 812
x= | 7365 7177259 60316 50
812 60316 57410 39
9 450 139 31
\_
/
50 7365 812
x'= | 7365 7177259 60316 50
812 60316 57410 39
\_9 450 139 31
0 0.0053 0 0
x'x=| 0.0053 5.1517 0.0436 @M x 103
0 0.0436 0.00070
0 0.0003 0 0
0.0011 0 O -0.000
xx)* =| 0 0 0 0
0 0 0 0
0.0005 0 0 0.001
Por lo tanto: $0.3019: S=0.5495

Jo



Para un intervalo de confianza del 95% el porcermegmedio para la muestra n° 44
seria:
(1-0)100% = 95%
a=0.05
a/2=0.025 con n-k-1=46 grados de libertad.
Por la tabla de distribucion t (Anexo G)= 1.960
Sustituyendo en (1) resultaria:
4.0156 < MY |X0,X20,X30 < 4.0648
Por lo que el valor estimado anteriormente es abépiya que esta entre estos
limites.
4. Ahora se calcula un intervalo de prediccion pararespuesta indivduabY
Sustituyendo en:
Yo - ty2 SVL-x0'(X'X) xo <Yo< Yo + ty2 SV1+X0'(X'X) Xo;
Resolviendo 2,9629 << 5.1175
5. Calculando la varianza de los coeficientes
6°Bi = Gi o° ; donde
66 Gi1 Co2 G
Ci=(xx)'= [Cio Cu Cio Cis

Co Cu G2 Cy
Cao GCs1 Cso  GCags

6°Bo = Coo 6> ~0.000332

6°B1 = C11 6% ~0.000362

6°B2 = Cop 62 ~0.000694

6°B3 = Ca3 6> ~0.000362

6. Para la seleccion del modelo de prediccion uséngrueba de la hipétesis:

R?= SSR / SST = 0.8843 que representa el 88.43 etydbsignifica que 88,43% de
la variacion de la QoS se explican mediante el teockdculado de regresion lineal.



Una forma de explicar que la regresién demostpada| modelo es significativa
es la distribucion F expresada como :
F= SSR/ké§=117.1786 ;
F. (k, n-k-1)= (3,46) com= 0.05
Por la tabla de distribucion de F(Anexo D):
Fy=2.816
Como F > 5 se puede decir que la ecuacion de regresion eificagiva, sin
embargo, no se excluye la posibilidad de que:

a. El modelo de regresion lineal desarrolladosheléinico que puede utilizarse
para explicar los datos.

b. Al incluir otras variables en el modelo podvéber sido mas eficaz , o tal vez
con la eliminacion de una o mas variables en elatood
7. A continuacién se demuestra la importancia devdaiables en el modelo mediante
la prueba de los coeficientes.
Existen dos hipétesis
Ho=B1 = 0 (x no aporta informacion al modelo)
H,=B1 # 0 (x aporta informacién al modelo)

t=b—Bo/ sVC;

Para X; (Delay)

t= by — Byo/ SVCy3

Suponemos =0 entonces,

t= -0.0031 — 0 /0.54980.0012*10;,

t=-170097.3918

Como este valor estd muy alejado de cero se dekethalemostrando que la
variable X (Delay) no se puede eliminar ya que aporta inforémaen el modelo.
Para X2 (Jitter)

t= by~ Bio/ SVCy2

Suponemos B=0 entonces,



t= -0.0354 — 0 /0.549580.0023*10;,

t=-117633.2454

Como este valor esta muy alejado de cero se dekethalemostrando que la
variable % (Jitter) no se puede eliminar ya que aporta inémign en el modelo.
Para X3 (Perdida de Paquetes)

t= by — Byo/ SVCa3

Suponemos =0 entonces,

t= -0.0031 — 0 /0.54980.0012*10;

t=-170097.3918

Como este valor estd muy alejado de cero se dekethalemostrando que la
variable X (Perdida de Paquetes) no se puede eliminar yappréa informacion en
el modelo.

Como los t de cada variable son muchos menoresegoeesto implica que (Pt
<< o =0.05 para todo k = 1,2,3, con lo cual se puedelair una vez mas que existe
suficiente evidencia que indica, que las tres béegpredictoras;xx; y X3 aportan
informacion significativa en el modelo, por lo tamto se debe eliminar ninguna del
modelo.

9. Ahora se realiza un estudio de los residuosares en el ajuste de regresion ya

gue representan informacion importante, los cusdagsumen a continuacion:

N° Muestra| y; Qi e= y/.\yi
1 5 4,7443 0,2557
2 4 4,3588 -0,3588
3 5 4,6642 0,3358
4 4 4,3787 -0,3787
5 4 4,4340 -0,4340
6 5 4,6903 0,3097
7 5 4,6443 0,3557
8 4 4,3924 -0,3924
9 5 4,5903 0,4097
10 5 4,7505 0,2495




11 1 0,6833 0,3167
12 3 4,2727 -1,2727
13 5 4,9807 0,0193
14 1 1,0159 -0,0159
15 5 4,8745 0,1255
16 5 4,9807 0,0193
17 5 4,8391 0,1609
18 5 4,8745 0,1255
19 5 4,8391 0,1609
20 1 0,8035 0,1965
21 4 3,8050 0,1950
22 1 1,6552 -0,6552
23 1 0,4752 0,5248
24 1 2,0669 -1,0669
25 1 0,8035 0,1965
26 3 4,0957 -1,0957
27 5 4,8391 0,1609
28 5 4,7417 0,2583
29 5 4,7329 0,2671
30 4 4,0030 -0,0030
31 5 4,8381 0,1619
32 4 4,3942 -0,3942
33 1 0,8445 0,1555
34 1 1,0159 -0,0159
35 5 4,5673 0,4327
36 3 4,5025 -1,5025
37 5 4,7877 0,2123
38 5 4,7306 0,2694
39 5 4,9807 0,0193
40 5 3,7975 1,2025
41 5 4,3360 0,6640
42 5 4,6267 0,3733
43 5 4,5735 0,4265
44 4 4,0402 -0,0402
45 4 4,6792 -0,6792
46 3 4,4627 -1,4627
47 5 4,6523 0,3477
48 5 4,5802 0,4198
49 5 4,6771 0,3229
50 1 1,1325 -0,1325




La grafica que ilustra los datos anteriores egjlaiente:

65,0000

5,0000

4,0000 r~ v

3,0000

2,0C00

Muestras

1,0000

O 0000

Mlh=="

Figura 9. y; calculada Vs el error.

La grafica anterior se muestra ideal ya que eram casi todos sus puntos da
muy cercano a cero. Algunos se alejan un pocojee&lezo pero no es muy
significativo ya que son aquellos puntos que sei@ntran en el 12% de error que
represento el Rde la ecuacion, pero se mantienen dentro de tesvaalos de

confianza.
Andlisis y Comparacion de Resultados

Con la realizacion de la construccion del modedésado en las 50 muestras
tomadas, se generé el modelo,

¥ =4.9807 — 0.003%x 0.0354 x- 0.4677%

gue describe la QoS a través de la relacién dpamdsnetros delay, jitter y pérdida de
paquetes.
A través del estudio anterior se demostrdé queoelaio encontrado, es apropiado

y lo confirma atin mas la relaciérf R cual dio como resultado 0.8843, lo que quiere



decir que 88,43% de la variacion de las muestrasgi@can mediante este modelo de
regresion lineal. El intervalo de confianza resatia un 95%.

La grafica resultante obtenida de j&glculada muestra que las variables
dependientes de la QoS, delay, jitter y perdidpatpietes fueron relacionadas
mediante el modelo propuesto ya que se encuentgircenca de los valores de yi, y
otra manera de representarlo fue a través de fi@aydel error que resulté muy

cercana a cero lo que afirma nuevamente que ellmededecua al problema.



CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones

Luego de realizar el diagnostico de la red deaelief digital de Intercable a través
de la observacion directa del investigador se detgr la necesidad de buscar un
método que permita obtener la QoS de las llamaeland forma més rapida y
amigable, ya que actualmente el monitoreo se eealizavés de las lecturas de
trafico obtenidas con el uso del protocolo SNMPclzeles deben ser traducidas para
determinar los valores de los parametros.

Por medio de la investigacion bibliografica se clibnpon el objetivo nimero dos
de esta investigacién, y se constat6 que los pdarasngue miden la QoS son el jitter,
el delay y la pérdida de paquetes, los cuales delaetenerse dentro de los valores
jitter < 30 ms., delay < 150 ms y pérdida de paggiet1%. De estos valores
estandares aceptados por la industria, dependagjliamadas se escuchen con
claridad, libres de eco, es decir, con una QoSnapti

En la investigacion desarrollada el objetivo nlortees consistié en relacionar
mediante una ecuacion matematica las variablesndepges, descritas como jitter,
delay y pérdida de paquetes para construir un raagled permitié predecir la QoS.

Se demostrd que el método de regresion lineaipigitumple con el objetivo
propuesto, ya que permite estudiar mas de dosbhlesiaomo es el caso de este
estudio, logrando definir el modelo que simula &5Q

Después de calcular los coeficientes de regregiérgeneraron el modelo
y = 4.9807 — 0.003%x 0.0354 x - 0.4677x% se calculo la varianza que representa la
variacion de los errores la cual dio como resul@8019, el cual es un estimador de

la dispersion de los errores. Este valor indicagjunodelo tiene una excelente



aproximacion al fendmeno real pues este valor seegrira muy cercano a cero, lo
cual estadisticamente es muy pequefio.

Se determinaron los intervalos de confianza conivel de confiabilidad del
95% y los resultados obtenidos fueron aceptabiese ellos se encuentra los valores
calculados. También se determiné un intervalo ddipcion que resulta un poco
méas amplio pero mas propenso a errores, sin embarga estimado aceptable de
cuanto puede variar la QoS.

También se demostro la relacion del modelo caasb de estudio al calcular el
coeficiente de determinacién multiplé die resulto 0.8843, entre la variable
dependiente QoS y las independientes jitter, defadrdida de paquetes, el cual
explica que el modelo representa un total de 88,d8%s 50 muestras monitoreadas.
También se aplicé la distribucion F y demostro gumodelo es significativo. A
través de estos dos métodos utilizados se demasidaptacion del modelo con la
realidad estudiada.

A través de la prueba de las hipotesis de lodaestes de las variables
independientes jitter, delay y pérdida de paqueiepudo demostrar que las tres
variables en estudio son indispensables para ex@lanodeloy = 4.9807 —
0.0031x — 0.0354 x- 0.4677x%, por lo que no se debe eliminar ninguna ya quasod
aportan informacion significativa. Los valores padbs de cada variable resultaron
para el delay -170097.3918, para el jitter -1178834 y para la pérdida de paquetes
-170097.3918 los cuales se encuentran muy aleg@alosro. Segun la teoria de
regresion multiple indica que el aporte de lasaldes al modelo son valores
importantes al resultar muy alejadas de cero.

Para concluir con la demostracion del mogeto4.9807 — 0.003%x% 0.0354 x
- 0.4677%, se determinaron los errores residuales por no@ y Qcalculada que
permiten obtener graficas donde se representa$ay@b error producido (ver Figura
9). Los resultados observados indicaron que ninglensus valores produce alarma

porgue se encuentra muy cercano a cero.



Para finalizar la investigacion y cumplir con &lmio objetivo se evaluo el
modelo propuesto a través de la simulacion dedaaén resultante en un software
en visual basic 6.0, como se muestra en el caggigloente, donde se puede observar
la variacion de la QoS versus el error, de acuards datos suministrados de las
variables independientes jitter, delay y pérdidpaguetes.

El resultado del modelo y la clasificacion de gagametros permiten representar
cualquier muestra y dar una aproximacion del nileeQoS, lo que beneficia a los
administradores de Intercable ya que pueden margsteevariable dependiente
monitoreada, proceso que al dia de hoy se readifartha engorrosa.

El hecho de utilizar el método de regresion limedltiple para obtener este
modelo de estimacion de la QoS en una red de te&ethgital no excluye la
posibilidad de estudiar otros métodos matematiestadisticos, de algoritmos

genéticos 6 logica difusa, que también se aproxianema solucion.

Recomendaciones

1. Monitorear datos de otras empresas o instituciosieslares y validar los
resultados obtenidos por el modelo propuesto cofinetle realizar estudios de

confiabilidad y aplicabilidad de la generalizacoiei modelo.

2. Incorporar nuevas variables al modelo que se deresn se relacionan con la QoS
en VolIP con el propésito de elevar la confiabiligadisminucion de los margenes de

errores.

3. Ensayar aproximaciones al modelo haciendo andlisislata usando enfoques
basados en otros métodos mateméticos, algoritnmaiges o ldgica difusa.

4. Construir un software que calcule en tiempo redd&s. EI mismo debe leer en

tiempo real los valores del jitter, delay y pérdittapaquetes y calcular la QoS con el



modelo desarrollado. También debe mostrar la grddice representa la QoS y un
conjunto de alarmas cuando esta este disminuyesr@ogpertar al administrador.



CAPITULO VI

SIMULACION DEL MODELO DE PREDICCION DE CALIDAD DE
SERVICIO PARA LA RED DE TELEFONIA DIGITAL DE INTER CABLE

Para cumplir con el ultimo objetivo especifico péatlo en la investigacion se
realiza una simulacion del modelo obtenigle= 4.9807 — O.OOASLX— 0.0354 x -
0.4677x%, que permita evaluarlo y demostrar el comportatoieel mismo.

Para esto, se construye un software en VisualcB&§ que al ejecutarse
muestra la pantalla que se ilustra en la Figura 9.

= os EEX

— QoS

Delay (<1} ’7

Jitter: ’_

Perdida d= Paquetes: ’7
Oes: [ 4

@05 [yi calculadal ’7

Enor [

EargalDalos‘ {Graficar

Importar Datos ‘ Limpiar | ]

Salir

Figura 10. Pantalla principal del software de simulacion

Se muestran los siguientes botones: CargarsD@traficar e Importar Datos.

El primer boton Cargar Datos, permite intradlms datos para medir la QoS en
una llamada, al pulsarlo nos muestra la pantakasgumuestra en la Figura 11 la cual
espera por los valores de las variables jitterayjgberdida de paquetes, QoS. Al

pulsar aceptar va a mostrar estos datos en laliagntizcipal.



| Cargar Datos g@@

Delay [
Jiter. [T
Perdida de Paquetes: [
Do [

Aceptar

Figura 11. Pantalla para cargar los datos de una llamada

El software para determinar el valor de la QoSutatta introduce estos datos en
la ecuacion determinada por el Analisis de Regnd#i@al el cual dio como

resultado:
/3\/ =4.9807 — 0.003%% 0.0354 x- 0.4677%

Luego de introducir los datos y realizar automatieate el caculo de la Q
calculada, al pulsar el boton Graficar podemonoias la grafica que define la QoS

calculada y el error el cual viene dado por:
N
€= Y - i

Mediante este proceso podemos observar la QoSdddlamnada como se
muestra en la Figura 12, y para fines de la sinnueel error arrojado por el modelo
el cual no es muy significativo y se demuestrabakeovar las graficas generadas por
el software que permite constatar que el modelalsitdo refleja la realidad del

comportamiento de la QoS.



QoS

Delay [x1): ms.
Jitter: ms. |
Perdida de Paquetes: % 5
QoS 4" |
Qo5 (yi caloulad
05 [yi calculada): 5
Errar
2|
Cargar Datos | T Rraficar
1
Importar Datos ‘ Limpiar | o

TT3+3 17 S9N NNDG D7 0 001 B 5% 5 1117 1579 3031 33 33 3¢ 37 3137 353940 11 01 03 W 43 41 F7 48 49 00

Salit

Figura 12. Datos y Gréfica de QoS calculada y el error dellanaada

Al pulsar el boton importar datos se puede real&aimulacion de un conjunto
de valores monitoreados, mediante la llamada aalmva en Excel llamado
Error.xls el cual va mostrando cada llamada cardéica de la QoS calculada y el
error.

Con base a la data recolectada que se muestaa &albblas 3,4,56y 7 se
generan las siguientes graficas:

Lunes 16/07/07

=) BEH|

I

Dottty [T me
diter [ ms.

Perdidade Poquetes: [T %
s [

Q05 (i caleede} [T 7507
Eroc. [o2455°

Copuoun | Gt
o

Figura 13. Datos y Gréfica de QoS para los datos del diasla6é7/07



Martes 17/07/07
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Figura 14. Datos y Gréfica de QoS para los datos del diagnar?/07/07

Miércoles 18/07/07
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— QoS

Deelay [#1]; ms.

. g
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itter ms !
Perdida de Paguetes: %
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R
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Figura 15. Datos y Grafica de QoS para los datos del diacoles 18/07/07




Jueves 19/07/07
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Figura 16. Datos y Gréfica de QoS para los datos del dieeg@9/07/07

Viernes 20/07/07
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Figura 17. Datos y Grafica de QoS para los datos del dimegeR0/07/07



Asi, cada grupo de valores de llamadas almaceradas archivo de Excel
puede importarse para analizar la QoS, procesadejoe ser automatizado para leer
en tiempo real los datos del equipo de comunicacion

El botdn limpiar, deja la pantalla QoS sin dgiasa realizar un nuevo monitoreo
y finalmente el Boton Salir permite abandonar slesna. El cddigo del programa se

puede visualizar en el Anexo E.
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ANEXO A

Lecturas SNMP obtenidas en la Red de Telefonia Dtgl de

Intercable

Lunes.txt
*xxkk SNMP QUERY STARTED *****

\OCl)\IO\U'I-waI—*

11:

: saMtaCallStatLast10EndPoint.1 (integer) 1
: saMtaCallStatLast10EndPoint.2 (integer) 1
: saMtaCallStatLast10EndPoint.3 (integer) 1
: saMtaCallStatLast10EndPoint.4 (integer) 1
: saMtaCallStatLast10EndPoint.5 (integer) 1
: saMtaCallStatLast10EndPoint.6 (integer) 1
: saMtaCallStatLast10EndPoint.7 (integer) 1
: saMtaCallStatLast10EndPoint.8 (integer) 1
: saMtaCallStatLast10EndPoint.9 (integer) 1
10 saMtaCallStatLast10EndPoint.10 (integer) 1

saMtaCallStatLast10StartTime.1

20061002160813Z

12:

saMtaCallStatLast10StartTime.2

20061002155755Z2

13:

saMtaCallStatLast10StartTime.3

200610021557542

14:

saMtaCallStatLast10StartTime.4

20061002155437Z

15:

saMtaCallStatLast10StartTime.5

200610021554247

16:

saMtaCallStatLast10StartTime.6

200610021550227

17:

saMtaCallStatLast10StartTime.7

20061002154945Z7

18:

saMtaCallStatLast10StartTime.8

200610021548382

19:

saMtaCallStatLast10StartTime.9

20061002154802Z

20:

saMtaCallStatLast10StartTime.10

20061002154057Z
21: saMtaCallStatLast10Duration.1 (integer) 8940
22: saMtaCallStatLast10Duration.2 (integer) 5270
23: saMtaCallStatLast10Duration.3 (integer) 1500
24: saMtaCallStatLast10Duration.4 (integer) 5520

(octet
(octet
(octet
(octet
(octet
(octet
(octet
(octet

(octet

(octet

string)
string)
string)
string)
string)
string)
string)
string)
string)

string)



25: saMtaCallStatLast10Duration.5 (integer) 5680

26: saMtaCallStatLast10Duration.6 (integer) 14360

27: saMtaCallStatLast10Duration.7 (integer) 5600

28: saMtaCallStatLast10Duration.8 (integer) 5690

29: saMtaCallStatLast10Duration.9 (integer) 11540

30: saMtaCallStatLast10Duration.10 (integer) 4880

31: saMtaCallStatLast10Direction.1 (integer) O

32: saMtaCallStatLast10Direction.2 (integer) 1

33: saMtaCallStatLast10Direction.3 (integer) 1

34: saMtaCallStatLast10Direction.4 (integer) 1

35: saMtaCallStatLast10Direction.5 (integer) 1

36: saMtaCallStatLast10Direction.6 (integer) O

37: saMtaCallStatLast10Direction.7 (integer) 1

38: saMtaCallStatLast10Direction.8 (integer) 1

39: saMtaCallStatLast10Direction.9 (integer) 1

40: saMtaCallStatLast10Direction.10 (integer) 1

41: saMtaCallStatLast10DialedNumber.1 (octet string)
04164580232 [30.34.31.36.34.35.38.30.32.33.32 (hex)]

42: saMtaCallStatLast10DialedNumber.2 (octet string) (zero-length)
43: saMtaCallStatLast10DialedNumber.3 (octet string)
004164580232 [30.30.34.31.36.34.35.38.30.32.33.32 (hex)]

44: saMtaCallStatLast10DialedNumber.4 (octet string) (zero-length)
45: saMtaCallStatLast10DialedNumber.5 (octet string) 7753
[37.37.35.33 (hex)]

46: saMtaCallStatLast10DialedNumber.6 (octet string) 77982222
[37.37.39.38.32.32.32.32 (hex)]

47: saMtaCallStatLast10DialedNumber.7 (octet string) 773
[37.37.33 (hex)]

48: saMtaCallStatLast10DialedNumber.8 (octet string) 77080898
[37.37.30.38.30.38.39.38 (hex)]

49: saMtaCallStatLast10DialedNumber.9 (octet string) 0 [30 (hex)]
50: saMtaCallStatLast10DialedNumber.10 (octet string) (zero-
length)
51: saMtaCallStatLast10UdpPort.1 (integer) 53456
52: saMtaCallStatLast10UdpPort.2 (integer) 53456
53: saMtaCallStatLast10UdpPort.3 (integer) 53456
54: saMtaCallStatLast10UdpPort.4 (integer) 53456
55: saMtaCallStatLast10UdpPort.5 (integer) 53456
56: saMtaCallStatLast10UdpPort.6 (integer) 53456
57: saMtaCallStatLast10UdpPort.7 (integer) 53456



58: saMtaCallStatLast10UdpPort.8 (integer) 53456

59: saMtaCallStatLast10UdpPort.9 (integer) 53456

60: saMtaCallStatLast10UdpPort.10 (integer) 53456

61: saMtaCallStatLast10Remotelp.1 (octet string) 10.51.226.144
[31.30.2E.35.31.2E.32.32.36.2E.31.34.34 (hex)]

62: saMtaCallStatLast10Remotelp.2 (octet string) 10.51.226.133
[31.30.2E.35.31.2E.32.32.36.2E.31.33.33 (hex)]

63: saMtaCallStatLast10Remotelp.3  (octet string) 0.0.0.0
[30.2E.30.2E.30.2E.30 (hex)]

64: saMtaCallStatLast10Remotelp.4 (octet string) 10.51.226.133
[31.30.2E.35.31.2E.32.32.36.2E.31.33.33 (hex)]

65: saMtaCallStatLast10Remotelp.5 (octet string) 10.51.226.133
[31.30.2E.35.31.2E.32.32.36.2E.31.33.33 (hex)]

66: saMtaCallStatLast1ORemotelp.6 (octet string) 10.51.231.82
[31.30.2E.35.31.2E.32.33.31.2E.38.32 (hex)]

67: saMtaCallStatLast10Remotelp.7 (octet string) 10.51.226.133
[31.30.2E.35.31.2E.32.32.36.2E.31.33.33 (hex)]

68: saMtaCallStatLast10Remotelp.8 (octet string) 10.51.226.133
[31.30.2E.35.31.2E.32.32.36.2E.31.33.33 (hex)]

69: saMtaCallStatLast10Remotelp.9 (octet string) 10.51.226.133
[31.30.2E.35.31.2E.32.32.36.2E.31.33.33 (hex)]

70: saMtaCallStatLast10Remotelp.10 (octet string) 10.51.226.133
[31.30.2E.35.31.2E.32.32.36.2E.31.33.33 (hex)]

71: saMtaCallStatLast10RemoteUdpPort.1 (integer) 6690

72: saMtaCallStatLast10RemoteUdpPort.2 (integer) 5940

73: saMtaCallStatLast10RemoteUdpPort.3 (integer) 0

74: saMtaCallStatLast10RemoteUdpPort.4 (integer) 5920

75: saMtaCallStatLast10RemoteUdpPort.5 (integer) 5910

76: saMtaCallStatLast10RemoteUdpPort.6 (integer) 6850

77: saMtaCallStatLast10RemoteUdpPort.7 (integer) 5880

78: saMtaCallStatLast10RemoteUdpPort.8 (integer) 5860

79: saMtaCallStatLast10RemoteUdpPort.9 (integer) 5840

80: saMtaCallStatLast10RemoteUdpPort.10 (integer) 5810

81: saMtaCallStatLast10Packetization.1 (integer) 20

82: saMtaCallStatLast10Packetization.2 (integer) 20

83: saMtaCallStatLast10Packetization.3 (integer) 20

84: saMtaCallStatLast10Packetization.4 (integer) 20

85: saMtaCallStatLast10Packetization.5 (integer) 20

86: saMtaCallStatLast10Packetization.6 (integer) 20

87: saMtaCallStatLast10Packetization.7 (integer) 20



88:
89:
90:
91:
92:
93:
94.
95:
96:
97:
98:
99:

100:
101:
102:
103:
104:
105:
106:
107:
108:
109:
110:
111:
112:
113:
114:
115:
116:
117:
118:
119:
120:
121:
122:
123:
124:
125:
126:
127:

saMtaCallStatLast10Packetization.8 (integer) 20
saMtaCallStatLast10Packetization.9 (integer) 20
saMtaCallStatLast10Packetization.10 (integer) 20
saMtaCallStatLast10Codec.1 (integer) pcmu(6)
saMtaCallStatLast10Codec.2 (integer) pcmu(6)
saMtaCallStatLast10Codec.3 (integer) pcmu(6)
saMtaCallStatLast10Codec.4 (integer) pcmu(6)
saMtaCallStatLast10Codec.5 (integer) pcmu(6)
saMtaCallStatLast10Codec.6 (integer) pcmu(6)
saMtaCallStatLast10Codec.7 (integer) pcmu(6)
saMtaCallStatLast10Codec.8 (integer) pcmu(6)
saMtaCallStatLast10Codec.9 (integer) pcmu(6)
saMtaCallStatLast10Codec.10 (integer) pcmu(6)
saMtaCallStatLast10SilentSuppression.1 (integer) O
saMtaCallStatLast10SilentSuppression.2 (integer) O
saMtaCallStatLast10SilentSuppression.3 (integer) 0
saMtaCallStatLast10SilentSuppression.4 (integer) O
saMtaCallStatLast10SilentSuppression.5 (integer) O
saMtaCallStatLast10SilentSuppression.6 (integer) O
saMtaCallStatLast10SilentSuppression.7 (integer) O
saMtaCallStatLast10SilentSuppression.8 (integer) 0
saMtaCallStatLast10SilentSuppression.9 (integer) 0
saMtaCallStatLast10SilentSuppression.10 (integer) O
saMtaCallStatLast10EchoCanceller.1 (integer) true(1)
saMtaCallStatLast10EchoCanceller.2 (integer) true(1)
saMtaCallStatLast10EchoCanceller.3 (integer) true(1)
saMtaCallStatLast10EchoCanceller.4 (integer) true(1)
saMtaCallStatLast10EchoCanceller.5 (integer) true(1)
saMtaCallStatLast10EchoCanceller.6 (integer) true(1)
saMtaCallStatLast10EchoCanceller.7 (integer) true(1)
saMtaCallStatLast10EchoCanceller.8 (integer) true(1)
saMtaCallStatLast10EchoCanceller.9 (integer) true(1)
saMtaCallStatLast10EchoCanceller.10 (integer) true(1)
saMtaCallStatLast10PacketsSent.1 (integer) 358
saMtaCallStatLast10PacketsSent.2 (integer) 24
saMtaCallStatLast10PacketsSent.3 (integer) O
saMtaCallStatLast10PacketsSent.4 (integer) 21
saMtaCallStatLast10PacketsSent.5 (integer) O
saMtaCallStatLast10PacketsSent.6 (integer) 631
saMtaCallStatLast10PacketsSent.7 (integer) O



128: saMtaCallStatLast10PacketsSent.8 (integer) O

129: saMtaCallStatLast10PacketsSent.9 (integer) O

130: saMtaCallStatLast10PacketsSent.10 (integer) 27

131: saMtaCallStatLast100ctetsSent.1 (integer) 57280
132: saMtaCallStatLast100ctetsSent.2 (integer) 3840

133: saMtaCallStatLast100ctetsSent.3 (integer) 0

134: saMtaCallStatLast100ctetsSent.4 (integer) 3360

135: saMtaCallStatLast100ctetsSent.5 (integer) O

136: saMtaCallStatLast100ctetsSent.6 (integer) 100960
137: saMtaCallStatLast100ctetsSent.7 (integer) 0

138: saMtaCallStatLast100ctetsSent.8 (integer) O

139: saMtaCallStatLast100ctetsSent.9 (integer) O

140: saMtaCallStatLast100ctetsSent.10 (integer) 4320
141: saMtaCallStatLast10PacketsReceived.1 (integer) 377
142: saMtaCallStatLast10PacketsReceived.2 (integer) 233
143: saMtaCallStatLast10PacketsReceived.3 (integer) O
144: saMtaCallStatLast10PacketsReceived.4 (integer) 252
145: saMtaCallStatLast10PacketsReceived.5 (integer) 257
146: saMtaCallStatLast10PacketsReceived.6 (integer) O
147: saMtaCallStatLast10PacketsReceived.7 (integer) 255
148: saMtaCallStatLast10PacketsReceived.8 (integer) 256
149: saMtaCallStatLast10PacketsReceived.9 (integer) 530
150: saMtaCallStatLast10PacketsReceived.10 (integer) 202
151: saMtaCallStatLast100ctetsReceived.1 (integer) 60320
152: saMtaCallStatLast100ctetsReceived.2 (integer) 37280
153: saMtaCallStatLast100ctetsReceived.3 (integer) 0
154: saMtaCallStatLast100ctetsReceived.4 (integer) 40320
155: saMtaCallStatLast100ctetsReceived.5 (integer) 41120
156: saMtaCallStatLast100ctetsReceived.6 (integer) 0
157: saMtaCallStatLast100ctetsReceived.7 (integer) 40800
158: saMtaCallStatLast100ctetsReceived.8 (integer) 40960
159: saMtaCallStatLast100ctetsReceived.9 (integer) 84800
160: saMtaCallStatLast100ctetsReceived.10 (integer) 32320
161: saMtaCallStatLast10PacketsLost.1 (integer) O

162: saMtaCallStatLast10PacketsLost.2 (integer) O

163: saMtaCallStatLast10PacketsLost.3 (integer) O

164: saMtaCallStatLast10PacketsLost.4 (integer) O

165: saMtaCallStatLast10PacketsLost.5 (integer) O

166: saMtaCallStatLast10PacketsLost.6 (integer) O

167: saMtaCallStatLast10PacketsLost.7 (integer) O



168: saMtaCallStatLast10PacketsLost.8 (integer) O

169: saMtaCallStatLast10PacketsLost.9 (integer) O

170: saMtaCallStatLast10PacketsLost.10 (integer) O

171: saMtaCallStatLast10Jitter.1 (integer) 3

172: saMtaCallStatLast10Jitter.2 (integer) 11

173: saMtaCallStatLast10lJitter.3 (integer) 5

174: saMtaCallStatLast10Jitter.4 (integer) 10

175: saMtaCallStatLast10Jitter.5 (integer) 8

176: saMtaCallStatLast10litter.6 (integer) 4

177: saMtaCallStatLast10Jitter.7 (integer) 6

178: saMtaCallStatLast10Jitter.8 (integer) 9

179: saMtaCallStatLast10Jitter.9 (integer) 7

180: saMtaCallStatLast10Jitter.10 (integer) 3

181: saMtaCallStatLast10Latency.1 (integer) 42

182: saMtaCallStatLast10Latency.2 (integer) 75

183: saMtaCallStatLast10Latency.3 (integer) 45

184: saMtaCallStatLast10Latency.4 (integer) 80

185: saMtaCallStatLast10Latency.5 (integer) 85

186: saMtaCallStatLast10Latency.6 (integer) 48

187: saMtaCallStatLast10Latency.7 (integer) 40

188: saMtaCallStatLast10Latency.8 (integer) 87

189: saMtaCallStatLast10Latency.9 (integer) 46

190: saMtaCallStatLast10Latency.10 (integer) 40

191: saMtaCallStatLast10RemotePacketsSent.1 (integer) 297
192: saMtaCallStatLast10RemotePacketsSent.2 (integer) 1
193: saMtaCallStatLast10RemotePacketsSent.3 (integer) 1
194: saMtaCallStatLast10RemotePacketsSent.4 (integer) 1
195: saMtaCallStatLast10RemotePacketsSent.5 (integer) 1
196: saMtaCallStatLast10RemotePacketsSent.6 (integer) 1
197: saMtaCallStatLast10RemotePacketsSent.7 (integer) 1
198: saMtaCallStatLast10RemotePacketsSent.8 (integer) 138
199: saMtaCallStatLast10RemotePacketsSent.9 (integer) 278
200: saMtaCallStatLast10RemotePacketsSent.10 (integer) 1
201: saMtaCallStatLast10RemoteOctetsSent.1 (integer) 47520
202: saMtaCallStatLast10RemoteOctetsSent.2 (integer) 160
203: saMtaCallStatLast10RemoteOctetsSent.3 (integer) 160
204: saMtaCallStatLast10RemoteOctetsSent.4 (integer) 160
205: saMtaCallStatLast10RemoteOctetsSent.5 (integer) 160
206: saMtaCallStatLast10RemoteOctetsSent.6 (integer) 160
207: saMtaCallStatLast10RemoteOctetsSent.7 (integer) 160



208:
209:
210:
: saMtaCallStatLast10RemotePacketLoss.1 (integer) 6
212:
213:
214:
215:
216:
217:
218:
219:
220:
221:
222:
223:
224:
225:
226:
227:
228:
229:
230:
231:
232:
233:
234:
235:
236:
237:
238:
239:
240:
241:
242:
243:
244:
245:
246:
247:

211

saMtaCallStatLast10RemoteOctetsSent.8 (integer) 22080
saMtaCallStatLast10RemoteOctetsSent.9 (integer) 44480
saMtaCallStatLast10RemoteOctetsSent.10 (integer) 160

saMtaCallStatLast10RemotePacketLoss.2 (integer) O
saMtaCallStatLast10RemotePacketLoss.3 (integer) O
saMtaCallStatLast10RemotePacketLoss.4 (integer) O
saMtaCallStatLast10RemotePacketLoss.5 (integer) O
saMtaCallStatLast10RemotePacketLoss.6 (integer) O
saMtaCallStatLast10RemotePacketLoss.7 (integer) O
saMtaCallStatLast10RemotePacketLoss.8 (integer) O
saMtaCallStatLast10RemotePacketLoss.9 (integer) O
saMtaCallStatLast10RemotePacketLoss.10 (integer) O
saMtaCallStatLast10Remotelitter.1 (integer) O
saMtaCallStatLast10Remotelitter.2 (integer) O
saMtaCallStatLast10Remotelitter.3 (integer) O
saMtaCallStatLast10Remotelitter.4 (integer) O
saMtaCallStatLast10Remotelitter.5 (integer) O
saMtaCallStatLast10Remotelitter.6 (integer) O
saMtaCallStatLast10Remotelitter.7 (integer) O
saMtaCallStatLast10Remotelitter.8 (integer) O
saMtaCallStatLast10Remotelitter.9 (integer) O
saMtaCallStatLast10Remotelitter.10 (integer) O
saMtaCallStatLast10BufferUnderruns.1 (integer) O
saMtaCallStatLast10BufferUnderruns.2 (integer) O
saMtaCallStatLast10BufferUnderruns.3 (integer) O
saMtaCallStatLast10BufferUnderruns.4 (integer) 0
saMtaCallStatLast10BufferUnderruns.5 (integer) O
saMtaCallStatLast10BufferUnderruns.6 (integer) O
saMtaCallStatLast10BufferUnderruns.7 (integer) O
saMtaCallStatLast10BufferUnderruns.8 (integer) O
saMtaCallStatLast10BufferUnderruns.9 (integer) 0
saMtaCallStatLast10BufferUnderruns.10 (integer) O
saMtaCallStatLast10BufferOverruns.1 (integer) O
saMtaCallStatLast10BufferOverruns.2 (integer) 0
saMtaCallStatLast10BufferOverruns.3 (integer) O
saMtaCallStatLast10BufferOverruns.4 (integer) O
saMtaCallStatLast10BufferOverruns.5 (integer) O
saMtaCallStatLast10BufferOverruns.6 (integer) 0
saMtaCallStatLast10BufferOverruns.7 (integer) O



248:
249:
250:
251:
252:
253:
254:
255:
256:
257:
258:
259:
260:

saMtaCallStatLast10BufferOverruns.8 (integer) 0
saMtaCallStatLast10BufferOverruns.9 (integer) 0
saMtaCallStatLast10BufferOverruns.10 (integer) O
saMtaCallStatLast10JitterBufferSize.1 (integer) 60
saMtaCallStatLast10JitterBufferSize.2 (integer) 60
saMtaCallStatLast10JitterBufferSize.3 (integer) 60
saMtaCallStatLast10JitterBufferSize.4 (integer) 60
saMtaCallStatLast10JitterBufferSize.5 (integer) 60
saMtaCallStatLast10JitterBufferSize.6 (integer) 60
saMtaCallStatLast10lJitterBufferSize.7 (integer) 60
saMtaCallStatLast10JitterBufferSize.8 (integer) 60
saMtaCallStatLast10JitterBufferSize.9 (integer) 60
saMtaCallStatLast10litterBufferSize.10 (integer) 60

rFkxk SNMP QUERY FINISHED ** %%

Martes.txt
xFkxkx SNMP QUERY STARTED *****

kOCl)\IO\U'I-waI—*

: saMtaCallStatLast10EndPoint.1 (integer) 1
: saMtaCallStatLast10EndPoint.2 (integer) 1
: saMtaCallStatLast10EndPoint.3 (integer) 1
: saMtaCallStatLast10EndPoint.4 (integer) 1
: saMtaCallStatLast10EndPoint.5 (integer) 1
: saMtaCallStatLast10EndPoint.6 (integer) 1
: saMtaCallStatLast10EndPoint.7 (integer) 1
: saMtaCallStatLast10EndPoint.8 (integer) 1
: saMtaCallStatLast10EndPoint.9 (integer) 1
10 saMtaCallStatLast10EndPoint.10 (integer) 1
11:

saMtaCallStatLast10StartTime.1

20061002160813Z

12:

saMtaCallStatLast10StartTime.2

20061002155755Z2

13:

saMtaCallStatLast10StartTime.3

200610021557542

14:

saMtaCallStatLast10StartTime.4

20061002155437Z

15:

saMtaCallStatLast10StartTime.5

200610021554247

16:

saMtaCallStatLast10StartTime.6

200610021550227

(octet
(octet
(octet
(octet
(octet

(octet

string)
string)
string)
string)
string)

string)



17: saMtaCallStatLast10StartTime.7 (octet string)
200610021549452

18: saMtaCallStatLast10StartTime.8 (octet string)
200610021548382
19: saMtaCallStatLast10StartTime.9 (octet string)
200610021548022
20: saMtaCallStatLast10StartTime. 10 (octet string)
20061002154057z

21: saMtaCallStatLast10Duration.1 (integer) 8940

22: saMtaCallStatLast10Duration.2 (integer) 5270

23: saMtaCallStatLast10Duration.3 (integer) 1500

24: saMtaCallStatLast10Duration.4 (integer) 5520

25: saMtaCallStatLast10Duration.5 (integer) 5680

26: saMtaCallStatLast10Duration.6 (integer) 14360

27: saMtaCallStatLast10Duration.7 (integer) 5600

28: saMtaCallStatLast10Duration.8 (integer) 5690

29: saMtaCallStatLast10Duration.9 (integer) 11540

30: saMtaCallStatLast10Duration.10 (integer) 4880

31: saMtaCallStatLast10Direction.1 (integer) O

32: saMtaCallStatLast10Direction.2 (integer) 1

33: saMtaCallStatLast10Direction.3 (integer) 1

34: saMtaCallStatLast10Direction.4 (integer) 1

35: saMtaCallStatLast10Direction.5 (integer) 1

36: saMtaCallStatLast10Direction.6 (integer) O

37: saMtaCallStatLast10Direction.7 (integer) 1

38: saMtaCallStatLast10Direction.8 (integer) 1

39: saMtaCallStatLast10Direction.9 (integer) 1

40: saMtaCallStatLast10Direction.10 (integer) 1

41: saMtaCallStatLast10DialedNumber.1 (octet string)
04164580232 [30.34.31.36.34.35.38.30.32.33.32 (hex)]

42: saMtaCallStatLast10DialedNumber.2 (octet string) (zero-length)
43: saMtaCallStatLast10DialedNumber.3 (octet string)
004164580232 [30.30.34.31.36.34.35.38.30.32.33.32 (hex)]

44: saMtaCallStatLast10DialedNumber.4 (octet string) (zero-length)
45: saMtaCallStatLast10DialedNumber.5 (octet string) 7753
[37.37.35.33 (hex)]

46: saMtaCallStatLast10DialedNumber.6 (octet string) 77982222
[37.37.39.38.32.32.32.32 (hex)]

47: saMtaCallStatLast10DialedNumber.7 (octet string) 773
[37.37.33 (hex)]



48: saMtaCallStatLast10DialedNumber.8 (octet string) 77080898
[37.37.30.38.30.38.39.38 (hex)]

49: saMtaCallStatLast10DialedNumber.9 (octet string) 0 [30 (hex)]
50: saMtaCallStatLast10DialedNumber.10 (octet string) (zero-
length)
51: saMtaCallStatLast10UdpPort.1 (integer) 53456

52: saMtaCallStatLast10UdpPort.2 (integer) 53456

53: saMtaCallStatLast10UdpPort.3 (integer) 53456

54: saMtaCallStatLast10UdpPort.4 (integer) 53456

55: saMtaCallStatLast10UdpPort.5 (integer) 53456

56: saMtaCallStatLast10UdpPort.6 (integer) 53456

57: saMtaCallStatLast10UdpPort.7 (integer) 53456

58: saMtaCallStatLast10UdpPort.8 (integer) 53456

59: saMtaCallStatLast10UdpPort.9 (integer) 53456

60: saMtaCallStatLast10UdpPort.10 (integer) 53456

61: saMtaCallStatLast10Remotelp.1 (octet string) 10.51.226.144
[31.30.2E.35.31.2E.32.32.36.2E.31.34.34 (hex)]

62: saMtaCallStatLast10Remotelp.2 (octet string) 10.51.226.133
[31.30.2E.35.31.2E.32.32.36.2E.31.33.33 (hex)]

63: saMtaCallStatLast10Remotelp.3  (octet string) 0.0.0.0
[30.2E.30.2E.30.2E.30 (hex)]

64: saMtaCallStatLast10Remotelp.4 (octet string) 10.51.226.133
[31.30.2E.35.31.2E.32.32.36.2E.31.33.33 (hex)]

65: saMtaCallStatLast10Remotelp.5 (octet string) 10.51.226.133
[31.30.2E.35.31.2E.32.32.36.2E.31.33.33 (hex)]

66: saMtaCallStatLastl1ORemotelp.6 (octet string) 10.51.231.82
[31.30.2E.35.31.2E.32.33.31.2E.38.32 (hex)]

67: saMtaCallStatLast10Remotelp.7 (octet string) 10.51.226.133
[31.30.2E.35.31.2E.32.32.36.2E.31.33.33 (hex)]

68: saMtaCallStatLast10Remotelp.8 (octet string) 10.51.226.133
[31.30.2E.35.31.2E.32.32.36.2E.31.33.33 (hex)]

69: saMtaCallStatLast10Remotelp.9 (octet string) 10.51.226.133
[31.30.2E.35.31.2E.32.32.36.2E.31.33.33 (hex)]

70: saMtaCallStatLast10Remotelp.10 (octet string) 10.51.226.133
[31.30.2E.35.31.2E.32.32.36.2E.31.33.33 (hex)]

71: saMtaCallStatLast10RemoteUdpPort.1 (integer) 6690

72: saMtaCallStatLast10RemoteUdpPort.2 (integer) 5940

73: saMtaCallStatLast10RemoteUdpPort.3 (integer) O

74: saMtaCallStatLast10RemoteUdpPort.4 (integer) 5920

75: saMtaCallStatLast10RemoteUdpPort.5 (integer) 5910



76:
77:
78:
79:
80:
81:
82:
83:
84:
85:
86:
87:
88:
89:
90:
91:
92:
93:
94.
95:
96:
97:
98:
99:

100:
101:
102:
103:
104:
105:
106:
107:
108:
109:
110:
111:
112:
113:
114:
115:

saMtaCallStatLast10RemoteUdpPort.6 (integer) 6850
saMtaCallStatLast10RemoteUdpPort.7 (integer) 5880
saMtaCallStatLast10RemoteUdpPort.8 (integer) 5860
saMtaCallStatLast10RemoteUdpPort.9 (integer) 5840
saMtaCallStatLast10RemoteUdpPort.10 (integer) 5810
saMtaCallStatLast10Packetization.1 (integer) 20
saMtaCallStatLast10Packetization.2 (integer) 20
saMtaCallStatLast10Packetization.3 (integer) 20
saMtaCallStatLast10Packetization.4 (integer) 20
saMtaCallStatLast10Packetization.5 (integer) 20
saMtaCallStatLast10Packetization.6 (integer) 20
saMtaCallStatLast10Packetization.7 (integer) 20
saMtaCallStatLast10Packetization.8 (integer) 20
saMtaCallStatLast10Packetization.9 (integer) 20
saMtaCallStatLast10Packetization.10 (integer) 20
saMtaCallStatLast10Codec.1 (integer) pcmu(6)
saMtaCallStatLast10Codec.2 (integer) pcmu(6)
saMtaCallStatLast10Codec.3 (integer) pcmu(6)
saMtaCallStatLast10Codec.4 (integer) pcmu(6)
saMtaCallStatLast10Codec.5 (integer) pcmu(6)
saMtaCallStatLast10Codec.6 (integer) pcmu(6)
saMtaCallStatLast10Codec.7 (integer) pcmu(6)
saMtaCallStatLast10Codec.8 (integer) pcmu(6)
saMtaCallStatLast10Codec.9 (integer) pcmu(6)
saMtaCallStatLast10Codec.10 (integer) pcmu(6)
saMtaCallStatLast10SilentSuppression.1 (integer) O
saMtaCallStatLast10SilentSuppression.2 (integer) O
saMtaCallStatLast10SilentSuppression.3 (integer) 0
saMtaCallStatLast10SilentSuppression.4 (integer) O
saMtaCallStatLast10SilentSuppression.5 (integer) 0
saMtaCallStatLast10SilentSuppression.6 (integer) O
saMtaCallStatLast10SilentSuppression.7 (integer) O
saMtaCallStatLast10SilentSuppression.8 (integer) 0
saMtaCallStatLast10SilentSuppression.9 (integer) 0
saMtaCallStatLast10SilentSuppression.10 (integer) O
saMtaCallStatLast10EchoCanceller.1 (integer) true(1)
saMtaCallStatLast10EchoCanceller.2 (integer) true(1)
saMtaCallStatLast10EchoCanceller.3 (integer) true(1)
saMtaCallStatLast10EchoCanceller.4 (integer) true(1)
saMtaCallStatLast10EchoCanceller.5 (integer) true(1)



116:
117:
118:
119:
120:
121:
122:
123:
124:
125:
126:
127:
128:
129:
130:
131:
132:
133:
134:
135:
136:
137:
138:
139:
140:
141:
142:
143:
144:
145:
146:
147:
148:
149:
150:
151:
152:
153:
154:
155:

saMtaCallStatLast10EchoCanceller.6 (integer) true(1)
saMtaCallStatLast10EchoCanceller.7 (integer) true(1)
saMtaCallStatLast10EchoCanceller.8 (integer) true(1)
saMtaCallStatLast10EchoCanceller.9 (integer) true(1)
saMtaCallStatLast10EchoCanceller.10 (integer) true(1)
saMtaCallStatLast10PacketsSent.1 (integer) 358
saMtaCallStatLast10PacketsSent.2 (integer) 24
saMtaCallStatLast10PacketsSent.3 (integer) O
saMtaCallStatLast10PacketsSent.4 (integer) 21
saMtaCallStatLast10PacketsSent.5 (integer) O
saMtaCallStatLast10PacketsSent.6 (integer) 631
saMtaCallStatLast10PacketsSent.7 (integer) O
saMtaCallStatLast10PacketsSent.8 (integer) O
saMtaCallStatLast10PacketsSent.9 (integer) O
saMtaCallStatLast10PacketsSent.10 (integer) 27
saMtaCallStatLast100ctetsSent.1 (integer) 57280
saMtaCallStatLast100ctetsSent.2 (integer) 3840
saMtaCallStatLast100ctetsSent.3 (integer) 0
saMtaCallStatLast100ctetsSent.4 (integer) 3360
saMtaCallStatLast100ctetsSent.5 (integer) 0
saMtaCallStatLast100ctetsSent.6 (integer) 100960
saMtaCallStatLast100ctetsSent.7 (integer) 0
saMtaCallStatLast100ctetsSent.8 (integer) 0
saMtaCallStatLast100ctetsSent.9 (integer) 0
saMtaCallStatLast100ctetsSent.10 (integer) 4320
saMtaCallStatLast10PacketsReceived.1 (integer) 377
saMtaCallStatLast10PacketsReceived.2 (integer) 233
saMtaCallStatLast10PacketsReceived.3 (integer) O
saMtaCallStatLast10PacketsReceived.4 (integer) 252
saMtaCallStatLast10PacketsReceived.5 (integer) 257
saMtaCallStatLast10PacketsReceived.6 (integer) O
saMtaCallStatLast10PacketsReceived.7 (integer) 255
saMtaCallStatLast10PacketsReceived.8 (integer) 256
saMtaCallStatLast10PacketsReceived.9 (integer) 530
saMtaCallStatLast10PacketsReceived.10 (integer) 202
saMtaCallStatLast100ctetsReceived.1 (integer) 60320
saMtaCallStatLast100ctetsReceived.2 (integer) 37280
saMtaCallStatLast100ctetsReceived.3 (integer) O
saMtaCallStatLast100ctetsReceived.4 (integer) 40320
saMtaCallStatLast100ctetsReceived.5 (integer) 41120



156: saMtaCallStatLast100ctetsReceived.6 (integer) O
157: saMtaCallStatLast100ctetsReceived.7 (integer) 40800
158: saMtaCallStatLast100ctetsReceived.8 (integer) 40960
159: saMtaCallStatLast100ctetsReceived.9 (integer) 84800
160: saMtaCallStatLast100ctetsReceived.10 (integer) 32320
161: saMtaCallStatLast10PacketsLost.1 (integer) O

162: saMtaCallStatLast10PacketsLost.2 (integer) O

163: saMtaCallStatLast10PacketsLost.3 (integer) O

164: saMtaCallStatLast10PacketsLost.4 (integer) O

165: saMtaCallStatLast10PacketsLost.5 (integer) O

166: saMtaCallStatLast10PacketsLost.6 (integer) O

167: saMtaCallStatLast10PacketsLost.7 (integer) O

168: saMtaCallStatLast10PacketsLost.8 (integer) O

169: saMtaCallStatLast10PacketsLost.9 (integer) O

170: saMtaCallStatLast10PacketsLost.10 (integer) O

171: saMtaCallStatLast10Jitter.1 (integer) 3

172: saMtaCallStatLast10Jitter.2 (integer) 20

173: saMtaCallStatLast10Jitter.3 (integer) O

174: saMtaCallStatLast10lJitter.4 (integer) 112

175: saMtaCallStatLast10Jitter.5 (integer) 3

176: saMtaCallStatLast10Jitter.6 (integer) O

177: saMtaCallStatLast10litter.7 (integer) 4

178: saMtaCallStatLast10Jitter.8 (integer) 3

179: saMtaCallStatLast10Jitter.9 (integer) 4

180: saMtaCallStatLast10Jitter.10 (integer) 118

181: saMtaCallStatLast10Latency.1 (integer) 1352

182: saMtaCallStatLast10Latency.2 (integer) O

183: saMtaCallStatLast10Latency.3 (integer) O

184: saMtaCallStatLast10Latency.4 (integer) O

185: saMtaCallStatLast10Latency.5 (integer) O

186: saMtaCallStatLast10Latency.6 (integer) O

187: saMtaCallStatLast10Latency.7 (integer) O

188: saMtaCallStatLast10Latency.8 (integer) O

189: saMtaCallStatLast10Latency.9 (integer) O

190: saMtaCallStatLast10Latency.10 (integer) O

191: saMtaCallStatLast10RemotePacketsSent.1 (integer) 297
192: saMtaCallStatLast10RemotePacketsSent.2 (integer) 1
193: saMtaCallStatLast10RemotePacketsSent.3 (integer) 1
194: saMtaCallStatLast10RemotePacketsSent.4 (integer) 1
195: saMtaCallStatLast10RemotePacketsSent.5 (integer) 1



196:
197:
198:
199:
200:
201:
202:
203:
204
205:
206:
207:
208:
209:
210:
211:
212:
213:
214
215:
216:
217:
218:
219:
220:
221:
222:
223:
224:
225:
226:
227:
228:
229:
230:
231:
232:
233:
234:
235:

saMtaCallStatLast10RemotePacketsSent.6 (integer) 1
saMtaCallStatLast10RemotePacketsSent.7 (integer) 1
saMtaCallStatLast10RemotePacketsSent.8 (integer) 138
saMtaCallStatLast10RemotePacketsSent.9 (integer) 278
saMtaCallStatLast10RemotePacketsSent.10 (integer) 1
saMtaCallStatLast10RemoteOctetsSent.1 (integer) 47520
saMtaCallStatLast10RemoteOctetsSent.2 (integer) 160
saMtaCallStatLast10RemoteOctetsSent.3 (integer) 160
saMtaCallStatLast10RemoteOctetsSent.4 (integer) 160
saMtaCallStatLast10RemoteOctetsSent.5 (integer) 160
saMtaCallStatLast10RemoteOctetsSent.6 (integer) 160
saMtaCallStatLast10RemoteOctetsSent.7 (integer) 160
saMtaCallStatLast10RemoteOctetsSent.8 (integer) 22080
saMtaCallStatLast10RemoteOctetsSent.9 (integer) 44480
saMtaCallStatLast10RemoteOctetsSent.10 (integer) 160
saMtaCallStatLast10RemotePacketLoss.1 (integer) 6
saMtaCallStatLast10RemotePacketLoss.2 (integer) O
saMtaCallStatLast10RemotePacketLoss.3 (integer) O
saMtaCallStatLast10RemotePacketLoss.4 (integer) O
saMtaCallStatLast10RemotePacketLoss.5 (integer) O
saMtaCallStatLast10RemotePacketLoss.6 (integer) O
saMtaCallStatLast10RemotePacketLoss.7 (integer) O
saMtaCallStatLast10RemotePacketLoss.8 (integer) O
saMtaCallStatLast10RemotePacketLoss.9 (integer) O
saMtaCallStatLast10RemotePacketLoss.10 (integer) O
saMtaCallStatLast10Remotelitter.1 (integer) O
saMtaCallStatLast10Remotelitter.2 (integer) O
saMtaCallStatLast10Remotelitter.3 (integer) O
saMtaCallStatLast10Remotelitter.4 (integer) O
saMtaCallStatLast10Remotelitter.5 (integer) O
saMtaCallStatLast10Remotelitter.6 (integer) O
saMtaCallStatLast10Remotelitter.7 (integer) O
saMtaCallStatLast10Remotelitter.8 (integer) O
saMtaCallStatLast10Remotelitter.9 (integer) O
saMtaCallStatLast10Remotelitter.10 (integer) O
saMtaCallStatLast10BufferUnderruns.1 (integer) O
saMtaCallStatLast10BufferUnderruns.2 (integer) O
saMtaCallStatLast10BufferUnderruns.3 (integer) O
saMtaCallStatLast10BufferUnderruns.4 (integer) O
saMtaCallStatLast10BufferUnderruns.5 (integer) O



236:
237:
238:
239:
240:
241:
242:
243:
244
245:
246:
247:
248:
249:
250:
251:
252:
253:
254:
255:
256:
257:
258:
259:
260:

saMtaCallStatLast10BufferUnderruns.6 (integer) O
saMtaCallStatLast10BufferUnderruns.7 (integer) O
saMtaCallStatLast10BufferUnderruns.8 (integer) O
saMtaCallStatLast10BufferUnderruns.9 (integer) O
saMtaCallStatLast10BufferUnderruns.10 (integer) O
saMtaCallStatLast10BufferOverruns.1 (integer) O
saMtaCallStatLast10BufferOverruns.2 (integer) O
saMtaCallStatLast10BufferOverruns.3 (integer) O
saMtaCallStatLast10BufferOverruns.4 (integer) O
saMtaCallStatLast10BufferOverruns.5 (integer) O
saMtaCallStatLast10BufferOverruns.6 (integer) O
saMtaCallStatLast10BufferOverruns.7 (integer) O
saMtaCallStatLast10BufferOverruns.8 (integer) O
saMtaCallStatLast10BufferOverruns.9 (integer) 0
saMtaCallStatLast10BufferOverruns.10 (integer) O
saMtaCallStatLast10JitterBufferSize.1 (integer) 60
saMtaCallStatLast10JitterBufferSize.2 (integer) 60
saMtaCallStatLast10JitterBufferSize.3 (integer) 60
saMtaCallStatLast10JitterBufferSize.4 (integer) 60
saMtaCallStatLast10JitterBufferSize.5 (integer) 60
saMtaCallStatLast10JitterBufferSize.6 (integer) 60
saMtaCallStatLast10JitterBufferSize.7 (integer) 60
saMtaCallStatLast10JitterBufferSize.8 (integer) 60
saMtaCallStatLast10JitterBufferSize.9 (integer) 60
saMtaCallStatLast10litterBufferSize.10 (integer) 60

rFkxk SNMP QUERY FINISHED ** %%

Miercoles.txt

**x*x* SNMP QUERY STARTED ****x*

1: saMtaCallStatLast10EndPoint.1 (integer) 1
: saMtaCallStatLast10EndPoint.2 (integer) 1
: saMtaCallStatLast10EndPoint.3 (integer) 1
: saMtaCallStatLast10EndPoint.4 (integer) 1
: saMtaCallStatLast10EndPoint.5 (integer) 1

: saMtaCallStatLast10EndPoint.7 (integer) 1
: saMtaCallStatLast10EndPoint.8 (integer) 1
saMtaCallStatLast10EndPoint.9 (integer) 1

2
3
4
5
6: saMtaCallStatLast10EndPoint.6 (integer) 1
7
8
9:
1

0: saMtaCallStatLast10EndPoint.10 (integer) 1



11: saMtaCallStatLast10StartTime.1 (octet
20061002160813Z

12: saMtaCallStatLast10StartTime.2 (octet
20061002155755Z

13: saMtaCallStatLast10StartTime.3 (octet
200610021557547

14: saMtaCallStatLast10StartTime.4 (octet
20061002155437Z

15: saMtaCallStatLast10StartTime.5 (octet
200610021554247

16: saMtaCallStatLast10StartTime.6 (octet
20061002155022Z

17: saMtaCallStatLast10StartTime.7 (octet
20061002154945Z

18: saMtaCallStatLast10StartTime.8 (octet
20061002154838Z

19: saMtaCallStatLast10StartTime.9 (octet
20061002154802Z

20: saMtaCallStatLast10StartTime.10 (octet
20061002154057Z

21: saMtaCallStatLast10Duration.1 (integer) 8940

22: saMtaCallStatLast10Duration.2 (integer) 5270

23: saMtaCallStatLast10Duration.3 (integer) 1500

24:
25:
26:
27:
28:
29:
30:
31:
32:
33:
34:
35:
36:
37:
38:
39:
40:

saMtaCallStatLast10Duration.4 (integer) 5520
saMtaCallStatLast10Duration.5 (integer) 5680
saMtaCallStatLast10Duration.6 (integer) 14360
saMtaCallStatLast10Duration.7 (integer) 5600
saMtaCallStatLast10Duration.8 (integer) 5690
saMtaCallStatLast10Duration.9 (integer) 11540
saMtaCallStatLast10Duration.10 (integer) 4880

saMtaCallStatLast10Direction.1 (integer) O
saMtaCallStatLast10Direction.2 (integer) 1
saMtaCallStatLast10Direction.3 (integer) 1
saMtaCallStatLast10Direction.4 (integer) 1
saMtaCallStatLast10Direction.5 (integer) 1
saMtaCallStatLast10Direction.6 (integer) O
saMtaCallStatLast10Direction.7 (integer) 1
saMtaCallStatLast10Direction.8 (integer) 1
saMtaCallStatLast10Direction.9 (integer) 1

saMtaCallStatLast10Direction.10 (integer) 1

string)
string)
string)
string)
string)
string)
string)
string)
string)

string)



41: saMtaCallStatLast10DialedNumber.1 (octet string)
04164580232 [30.34.31.36.34.35.38.30.32.33.32 (hex)]

42: saMtaCallStatLast10DialedNumber.2 (octet string) (zero-length)
43: saMtaCallStatLast10DialedNumber.3 (octet string)
004164580232 [30.30.34.31.36.34.35.38.30.32.33.32 (hex)]

44: saMtaCallStatLast10DialedNumber.4 (octet string) (zero-length)
45: saMtaCallStatLast10DialedNumber.5 (octet string) 7753
[37.37.35.33 (hex)]

46: saMtaCallStatLast10DialedNumber.6 (octet string) 77982222
[37.37.39.38.32.32.32.32 (hex)]

47: saMtaCallStatLast10DialedNumber.7 (octet string) 773
[37.37.33 (hex)]

48: saMtaCallStatLast10DialedNumber.8 (octet string) 77080898
[37.37.30.38.30.38.39.38 (hex)]

49: saMtaCallStatLast10DialedNumber.9 (octet string) 0 [30 (hex)]
50: saMtaCallStatLast10DialedNumber.10 (octet string) (zero-
length)
51: saMtaCallStatLast10UdpPort.1 (integer) 53456

52: saMtaCallStatLast10UdpPort.2 (integer) 53456

53: saMtaCallStatLast10UdpPort.3 (integer) 53456

54: saMtaCallStatLast10UdpPort.4 (integer) 53456

55: saMtaCallStatLast10UdpPort.5 (integer) 53456

56: saMtaCallStatLast10UdpPort.6 (integer) 53456

57: saMtaCallStatLast10UdpPort.7 (integer) 53456

58: saMtaCallStatLast10UdpPort.8 (integer) 53456

59: saMtaCallStatLast10UdpPort.9 (integer) 53456

60: saMtaCallStatLast10UdpPort.10 (integer) 53456

61: saMtaCallStatLast10Remotelp.1 (octet string) 10.51.226.144
[31.30.2E.35.31.2E.32.32.36.2E.31.34.34 (hex)]

62: saMtaCallStatLast10Remotelp.2 (octet string) 10.51.226.133
[31.30.2E.35.31.2E.32.32.36.2E.31.33.33 (hex)]

63: saMtaCallStatLast10Remotelp.3 (octet string) 0.0.0.0
[30.2E.30.2E.30.2E.30 (hex)]

64: saMtaCallStatLast10Remotelp.4 (octet string) 10.51.226.133
[31.30.2E.35.31.2E.32.32.36.2E.31.33.33 (hex)]

65: saMtaCallStatLast10Remotelp.5 (octet string) 10.51.226.133
[31.30.2E.35.31.2E.32.32.36.2E.31.33.33 (hex)]

66: saMtaCallStatLastlORemotelp.6 (octet string) 10.51.231.82
[31.30.2E.35.31.2E.32.33.31.2E.38.32 (hex)]



67: saMtaCallStatLast10Remotelp.7 (octet string) 10.51.226.133
[31.30.2E.35.31.2E.32.32.36.2E.31.33.33 (hex)]

68: saMtaCallStatLast10Remotelp.8 (octet string) 10.51.226.133
[31.30.2E.35.31.2E.32.32.36.2E.31.33.33 (hex)]

69: saMtaCallStatLast10Remotelp.9 (octet string) 10.51.226.133
[31.30.2E.35.31.2E.32.32.36.2E.31.33.33 (hex)]

70: saMtaCallStatLast10Remotelp.10 (octet string) 10.51.226.133
[31.30.2E.35.31.2E.32.32.36.2E.31.33.33 (hex)]

71: saMtaCallStatLast10RemoteUdpPort.1 (integer) 6690

72: saMtaCallStatLast10RemoteUdpPort.2 (integer) 5940

73: saMtaCallStatLast10RemoteUdpPort.3 (integer) O

74: saMtaCallStatLast10RemoteUdpPort.4 (integer) 5920

75: saMtaCallStatLast10RemoteUdpPort.5 (integer) 5910

76: saMtaCallStatLast10RemoteUdpPort.6 (integer) 6850

77: saMtaCallStatLast10RemoteUdpPort.7 (integer) 5880

78: saMtaCallStatLast10RemoteUdpPort.8 (integer) 5860

79: saMtaCallStatLast10RemoteUdpPort.9 (integer) 5840

80: saMtaCallStatLast10RemoteUdpPort.10 (integer) 5810

81: saMtaCallStatLast10Packetization.1 (integer) 20

82: saMtaCallStatLast10Packetization.2 (integer) 20

83: saMtaCallStatLast10Packetization.3 (integer) 20

84: saMtaCallStatLast10Packetization.4 (integer) 20

85: saMtaCallStatLast10Packetization.5 (integer) 20

86: saMtaCallStatLast10Packetization.6 (integer) 20

87: saMtaCallStatLast10Packetization.7 (integer) 20

88: saMtaCallStatLast10Packetization.8 (integer) 20

89: saMtaCallStatLast10Packetization.9 (integer) 20

90: saMtaCallStatLast10Packetization.10 (integer) 20

91: saMtaCallStatLast10Codec.1 (integer) pcmu(6)

92: saMtaCallStatLast10Codec.2 (integer) pcmu(6)

93: saMtaCallStatLast10Codec.3 (integer) pcmu(6)

94: saMtaCallStatLast10Codec.4 (integer) pcmu(6)

95: saMtaCallStatLast10Codec.5 (integer) pcmu(6)

96: saMtaCallStatLast10Codec.6 (integer) pcmu(6)

97: saMtaCallStatLast10Codec.7 (integer) pcmu(6)

98: saMtaCallStatLast10Codec.8 (integer) pcmu(6)

99: saMtaCallStatLast10Codec.9 (integer) pcmu(6)

100: saMtaCallStatLast10Codec.10 (integer) pcmu(6)

101: saMtaCallStatLast10SilentSuppression.1 (integer) 0

102: saMtaCallStatLast10SilentSuppression.2 (integer) 0



103: saMtaCallStatLast10SilentSuppression.3 (integer) 0
104: saMtaCallStatLast10SilentSuppression.4 (integer) 0
105: saMtaCallStatLast10SilentSuppression.5 (integer) O
106: saMtaCallStatLast10SilentSuppression.6 (integer) O
107: saMtaCallStatLast10SilentSuppression.7 (integer) 0
108: saMtaCallStatLast10SilentSuppression.8 (integer) 0
109: saMtaCallStatLast10SilentSuppression.9 (integer) O
110: saMtaCallStatLast10SilentSuppression.10 (integer) O
111: saMtaCallStatLast10EchoCanceller.1 (integer) true(1)
112: saMtaCallStatLast10EchoCanceller.2 (integer) true(1)
113: saMtaCallStatLast10EchoCanceller.3 (integer) true(1)
114: saMtaCallStatLast10EchoCanceller.4 (integer) true(1)
115: saMtaCallStatLast10EchoCanceller.5 (integer) true(1)
116: saMtaCallStatLast10EchoCanceller.6 (integer) true(1)
117: saMtaCallStatLast10EchoCanceller.7 (integer) true(1)
118: saMtaCallStatLast10EchoCanceller.8 (integer) true(1)
119: saMtaCallStatLast10EchoCanceller.9 (integer) true(1)
120: saMtaCallStatLast10EchoCanceller.10 (integer) true(1)
121: saMtaCallStatLast10PacketsSent.1 (integer) 358
122: saMtaCallStatLast10PacketsSent.2 (integer) 24

123: saMtaCallStatLast10PacketsSent.3 (integer) 0

124: saMtaCallStatLast10PacketsSent.4 (integer) 21

125: saMtaCallStatLast10PacketsSent.5 (integer) O

126: saMtaCallStatLast10PacketsSent.6 (integer) 631
127: saMtaCallStatLast10PacketsSent.7 (integer) O

128: saMtaCallStatLast10PacketsSent.8 (integer) O

129: saMtaCallStatLast10PacketsSent.9 (integer) O

130: saMtaCallStatLast10PacketsSent.10 (integer) 27
131: saMtaCallStatLast100ctetsSent.1 (integer) 57280
132: saMtaCallStatLast100ctetsSent.2 (integer) 3840
133: saMtaCallStatLast100ctetsSent.3 (integer) 0

134: saMtaCallStatLast100ctetsSent.4 (integer) 3360
135: saMtaCallStatLast100ctetsSent.5 (integer) O

136: saMtaCallStatLast100ctetsSent.6 (integer) 100960
137: saMtaCallStatLast100ctetsSent.7 (integer) O

138: saMtaCallStatLast100ctetsSent.8 (integer) 0

139: saMtaCallStatLast100ctetsSent.9 (integer) O

140: saMtaCallStatLast100ctetsSent.10 (integer) 4320
141: saMtaCallStatLast10PacketsReceived.1 (integer) 377
142: saMtaCallStatLast10PacketsReceived.2 (integer) 233



143: saMtaCallStatLast10PacketsReceived.3 (integer) O
144: saMtaCallStatLast10PacketsReceived.4 (integer) 252
145: saMtaCallStatLast10PacketsReceived.5 (integer) 257
146: saMtaCallStatLast10PacketsReceived.6 (integer) O
147: saMtaCallStatLast10PacketsReceived.7 (integer) 255
148: saMtaCallStatLast10PacketsReceived.8 (integer) 256
149: saMtaCallStatLast10PacketsReceived.9 (integer) 530
150: saMtaCallStatLast10PacketsReceived.10 (integer) 202
151: saMtaCallStatLast100ctetsReceived.1 (integer) 60320
152: saMtaCallStatLast100ctetsReceived.2 (integer) 37280
153: saMtaCallStatLast100ctetsReceived.3 (integer) 0
154: saMtaCallStatLast100ctetsReceived.4 (integer) 40320
155: saMtaCallStatLast100ctetsReceived.5 (integer) 41120
156: saMtaCallStatLast100ctetsReceived.6 (integer) O
157: saMtaCallStatLast100ctetsReceived.7 (integer) 40800
158: saMtaCallStatLast100ctetsReceived.8 (integer) 40960
159: saMtaCallStatLast100ctetsReceived.9 (integer) 84800
160: saMtaCallStatLast100ctetsReceived.10 (integer) 32320
161: saMtaCallStatLast10PacketsLost.1 (integer) 1

162: saMtaCallStatLast10PacketsLost.2 (integer) 5

163: saMtaCallStatLast10PacketsLost.3 (integer) O

164: saMtaCallStatLast10PacketsLost.4 (integer) O

165: saMtaCallStatLast10PacketsLost.5 (integer) O

166: saMtaCallStatLast10PacketsLost.6 (integer) O

167: saMtaCallStatLast10PacketsLost.7 (integer) O

168: saMtaCallStatLast10PacketsLost.8 (integer) O

169: saMtaCallStatLast10PacketsLost.9 (integer) O

170: saMtaCallStatLast10PacketsLost.10 (integer) O

171: saMtaCallStatLast10Jitter.1 (integer) 20

172: saMtaCallStatLast10litter.2 (integer) 20

173: saMtaCallStatLast10litter.3 (integer) 20

174: saMtaCallStatLast10Jitter.4 (integer) 7

175: saMtaCallStatLast10Jitter.5 (integer) 118

176: saMtaCallStatLast10Jitter.6 (integer) 25

177: saMtaCallStatLast10litter.7 (integer) 4

178: saMtaCallStatLast10Jitter.8 (integer) 5

179: saMtaCallStatLast10Jitter.9 (integer) 7

180: saMtaCallStatLast10Jitter.10 (integer) 20

181: saMtaCallStatLast10Latency.1 (integer) O

182: saMtaCallStatLast10Latency.2 (integer) 90



183: saMtaCallStatLast10Latency.3 (integer) 1225

184: saMtaCallStatLast10Latency.4 (integer) 860

185: saMtaCallStatLast10Latency.5 (integer) O

186: saMtaCallStatLast10Latency.6 (integer) O

187: saMtaCallStatLast10Latency.7 (integer) O

188: saMtaCallStatLast10Latency.8 (integer) 20

189: saMtaCallStatLast10Latency.9 (integer) O

190: saMtaCallStatLast10Latency.10 (integer) 87

191: saMtaCallStatLast10RemotePacketsSent.1 (integer) 297
192: saMtaCallStatLast10RemotePacketsSent.2 (integer) 1
193: saMtaCallStatLast10RemotePacketsSent.3 (integer) 1
194: saMtaCallStatLast10RemotePacketsSent.4 (integer) 1
195: saMtaCallStatLast10RemotePacketsSent.5 (integer) 1
196: saMtaCallStatLast10RemotePacketsSent.6 (integer) 1
197: saMtaCallStatLast10RemotePacketsSent.7 (integer) 1
198: saMtaCallStatLast10RemotePacketsSent.8 (integer) 138
199: saMtaCallStatLast10RemotePacketsSent.9 (integer) 278
200: saMtaCallStatLast10RemotePacketsSent.10 (integer) 1
201: saMtaCallStatLast10RemoteOctetsSent.1 (integer) 47520
202: saMtaCallStatLast10RemoteOctetsSent.2 (integer) 160
203: saMtaCallStatLast10RemoteOctetsSent.3 (integer) 160
204: saMtaCallStatLast10RemoteOctetsSent.4 (integer) 160
205: saMtaCallStatLast10RemoteOctetsSent.5 (integer) 160
206: saMtaCallStatLast10RemoteOctetsSent.6 (integer) 160
207: saMtaCallStatLast10RemoteOctetsSent.7 (integer) 160
208: saMtaCallStatLast10RemoteOctetsSent.8 (integer) 22080
209: saMtaCallStatLast10RemoteOctetsSent.9 (integer) 44480
210: saMtaCallStatLast10RemoteOctetsSent.10 (integer) 160
211: saMtaCallStatLast10RemotePacketLoss.1 (integer) 6
212: saMtaCallStatLast10RemotePacketLoss.2 (integer) 0
213: saMtaCallStatLast10RemotePacketLoss.3 (integer) 0
214: saMtaCallStatLast10RemotePacketLoss.4 (integer) O
215: saMtaCallStatLast10RemotePacketLoss.5 (integer) O
216: saMtaCallStatLast10RemotePacketLoss.6 (integer) O
217: saMtaCallStatLast10RemotePacketLoss.7 (integer) O
218: saMtaCallStatLast10RemotePacketLoss.8 (integer) 0
219: saMtaCallStatLast10RemotePacketLoss.9 (integer) O
220: saMtaCallStatLast10RemotePacketLoss.10 (integer) O
221: saMtaCallStatLast10Remotelitter.1 (integer) O

222: saMtaCallStatLast10Remotelitter.2 (integer) O



223:
224
225:
226:
227:
228:
229:
230:
231:
232:
233:
234:
235:
236:
237:
238:
239:
240:
241:
242:
243:
244
245:
246:
247:
248:
249:
250:
251:
252:
253:
254:
255:
256:
257:
258:
259:
260:

saMtaCallStatLast10Remotelitter.3 (integer) O
saMtaCallStatLast10Remotelitter.4 (integer) O
saMtaCallStatLast10Remotelitter.5 (integer) O
saMtaCallStatLast10Remotelitter.6 (integer) O
saMtaCallStatLast10Remotelitter.7 (integer) O
saMtaCallStatLast10Remotelitter.8 (integer) O
saMtaCallStatLast10Remotelitter.9 (integer) O
saMtaCallStatLast10Remotelitter.10 (integer) O
saMtaCallStatLast10BufferUnderruns.1 (integer) O
saMtaCallStatLast10BufferUnderruns.2 (integer) 0
saMtaCallStatLast10BufferUnderruns.3 (integer) O
saMtaCallStatLast10BufferUnderruns.4 (integer) O
saMtaCallStatLast10BufferUnderruns.5 (integer) 0
saMtaCallStatLast10BufferUnderruns.6 (integer) 0
saMtaCallStatLast10BufferUnderruns.7 (integer) O
saMtaCallStatLast10BufferUnderruns.8 (integer) O
saMtaCallStatLast10BufferUnderruns.9 (integer) O
saMtaCallStatLast10BufferUnderruns.10 (integer) O
saMtaCallStatLast10BufferOverruns.1 (integer) O
saMtaCallStatLast10BufferOverruns.2 (integer) O
saMtaCallStatLast10BufferOverruns.3 (integer) O
saMtaCallStatLast10BufferOverruns.4 (integer) 0
saMtaCallStatLast10BufferOverruns.5 (integer) O
saMtaCallStatLast10BufferOverruns.6 (integer) O
saMtaCallStatLast10BufferOverruns.7 (integer) O
saMtaCallStatLast10BufferOverruns.8 (integer) 0
saMtaCallStatLast10BufferOverruns.9 (integer) O
saMtaCallStatLast10BufferOverruns.10 (integer) O
saMtaCallStatLast10JitterBufferSize.1 (integer) 60
saMtaCallStatLast10JitterBufferSize.2 (integer) 60
saMtaCallStatLast10JitterBufferSize.3 (integer) 60
saMtaCallStatLast10JitterBufferSize.4 (integer) 60
saMtaCallStatLast10JitterBufferSize.5 (integer) 60
saMtaCallStatLast10JitterBufferSize.6 (integer) 60
saMtaCallStatLast10JitterBufferSize.7 (integer) 60
saMtaCallStatLast10JitterBufferSize.8 (integer) 60
saMtaCallStatLast10JitterBufferSize.9 (integer) 60
saMtaCallStatLast10litterBufferSize.10 (integer) 60

rFkxk SNMP QUERY FINISHED ** %%



Jueves.txt
*xxk* SNMP QUERY STARTED *****

\OW\IO\U'I-I>-LMI\)I—L

11: saMtaCallStatLast10StartTime.1 (octet
20061002160813Z

12: saMtaCallStatLast10StartTime.2 (octet
20061002155755Z

13: saMtaCallStatLast10StartTime.3 (octet
200610021557547

14: saMtaCallStatLast10StartTime.4 (octet
20061002155437Z

15: saMtaCallStatLast10StartTime.5 (octet
200610021554247

16: saMtaCallStatLast10StartTime.6 (octet
20061002155022Z

17: saMtaCallStatLast10StartTime.7 (octet
20061002154945Z

18: saMtaCallStatLast10StartTime.8 (octet
20061002154838Z

19: saMtaCallStatLast10StartTime.9 (octet
20061002154802Z

20: saMtaCallStatLast10StartTime. 10 (octet
200610021540572

21: saMtaCallStatLast10Duration.1 (integer) 8940

22:
23:
24:
25:
26:
27:
28:

: saMtaCallStatLast10EndPoint.1 (integer) 1
: saMtaCallStatLast10EndPoint.2 (integer) 1
: saMtaCallStatLast10EndPoint.3 (integer) 1
: saMtaCallStatLast10EndPoint.4 (integer) 1
: saMtaCallStatLast10EndPoint.5 (integer) 1
: saMtaCallStatLast10EndPoint.6 (integer) 1
: saMtaCallStatLast10EndPoint.7 (integer) 1
: saMtaCallStatLast10EndPoint.8 (integer) 1
: saMtaCallStatLast10EndPoint.9 (integer) 1
10 saMtaCallStatLast10EndPoint.10 (integer) 1

saMtaCallStatLast10Duration.2 (integer) 5270
saMtaCallStatLast10Duration.3 (integer) 1500
saMtaCallStatLast10Duration.4 (integer) 5520
saMtaCallStatLast10Duration.5 (integer) 5680
saMtaCallStatLast10Duration.6 (integer) 14360
saMtaCallStatLast10Duration.7 (integer) 5600
saMtaCallStatLast10Duration.8 (integer) 5690

string)
string)
string)
string)
string)
string)
string)
string)
string)

string)



29: saMtaCallStatLast10Duration.9 (integer) 11540

30: saMtaCallStatLast10Duration.10 (integer) 4880

31: saMtaCallStatLast10Direction.1 (integer) O

32: saMtaCallStatLast10Direction.2 (integer) 1

33: saMtaCallStatLast10Direction.3 (integer) 1

34: saMtaCallStatLast10Direction.4 (integer) 1

35: saMtaCallStatLast10Direction.5 (integer) 1

36: saMtaCallStatLast10Direction.6 (integer) O

37: saMtaCallStatLast10Direction.7 (integer) 1

38: saMtaCallStatLast10Direction.8 (integer) 1

39: saMtaCallStatLast10Direction.9 (integer) 1

40: saMtaCallStatLast10Direction.10 (integer) 1

41: saMtaCallStatLast10DialedNumber.1 (octet string)
04164580232 [30.34.31.36.34.35.38.30.32.33.32 (hex)]

42: saMtaCallStatLast10DialedNumber.2 (octet string) (zero-length)
43: saMtaCallStatLast10DialedNumber.3 (octet string)
004164580232 [30.30.34.31.36.34.35.38.30.32.33.32 (hex)]

44: saMtaCallStatLast10DialedNumber.4 (octet string) (zero-length)
45: saMtaCallStatLast10DialedNumber.5 (octet string) 7753
[37.37.35.33 (hex)]

46: saMtaCallStatLast10DialedNumber.6 (octet string) 77982222
[37.37.39.38.32.32.32.32 (hex)]

47: saMtaCallStatLast10DialedNumber.7 (octet string) 773
[37.37.33 (hex)]

48: saMtaCallStatLast10DialedNumber.8 (octet string) 77080898
[37.37.30.38.30.38.39.38 (hex)]

49: saMtaCallStatLast10DialedNumber.9 (octet string) 0 [30 (hex)]

50: saMtaCallStatLast10DialedNumber.10 (octet string) (zero-
length)
51: saMtaCallStatLast10UdpPort.1 (integer) 53456

52: saMtaCallStatLast10UdpPort.2 (integer) 53456

53: saMtaCallStatLast10UdpPort.3 (integer) 53456

54: saMtaCallStatLast10UdpPort.4 (integer) 53456

55: saMtaCallStatLast10UdpPort.5 (integer) 53456

56: saMtaCallStatLast10UdpPort.6 (integer) 53456

57: saMtaCallStatLast10UdpPort.7 (integer) 53456

58: saMtaCallStatLast10UdpPort.8 (integer) 53456

59: saMtaCallStatLast10UdpPort.9 (integer) 53456

60: saMtaCallStatLast10UdpPort.10 (integer) 53456



61: saMtaCallStatLast10Remotelp.1 (octet string) 10.51.226.144
[31.30.2E.35.31.2E.32.32.36.2E.31.34.34 (hex)]

62: saMtaCallStatLast10Remotelp.2 (octet string) 10.51.226.133
[31.30.2E.35.31.2E.32.32.36.2E.31.33.33 (hex)]

63: saMtaCallStatLast10Remotelp.3 (octet string) 0.0.0.0
[30.2E.30.2E.30.2E.30 (hex)]

64: saMtaCallStatLast10Remotelp.4 (octet string) 10.51.226.133
[31.30.2E.35.31.2E.32.32.36.2E.31.33.33 (hex)]

65: saMtaCallStatLast10Remotelp.5 (octet string) 10.51.226.133
[31.30.2E.35.31.2E.32.32.36.2E.31.33.33 (hex)]

66: saMtaCallStatLastlORemotelp.6 (octet string) 10.51.231.82
[31.30.2E.35.31.2E.32.33.31.2E.38.32 (hex)]

67: saMtaCallStatLast10Remotelp.7 (octet string) 10.51.226.133
[31.30.2E.35.31.2E.32.32.36.2E.31.33.33 (hex)]

68: saMtaCallStatLast10Remotelp.8 (octet string) 10.51.226.133
[31.30.2E.35.31.2E.32.32.36.2E.31.33.33 (hex)]

69: saMtaCallStatLast10Remotelp.9 (octet string) 10.51.226.133
[31.30.2E.35.31.2E.32.32.36.2E.31.33.33 (hex)]

70: saMtaCallStatLast10Remotelp.10 (octet string) 10.51.226.133
[31.30.2E.35.31.2E.32.32.36.2E.31.33.33 (hex)]

71: saMtaCallStatLast10RemoteUdpPort.1 (integer) 6690

72: saMtaCallStatLast10RemoteUdpPort.2 (integer) 5940

73: saMtaCallStatLast10RemoteUdpPort.3 (integer) 0

74: saMtaCallStatLast10RemoteUdpPort.4 (integer) 5920

75: saMtaCallStatLast10RemoteUdpPort.5 (integer) 5910

76: saMtaCallStatLast10RemoteUdpPort.6 (integer) 6850

77: saMtaCallStatLast10RemoteUdpPort.7 (integer) 5880

78: saMtaCallStatLast10RemoteUdpPort.8 (integer) 5860

79: saMtaCallStatLast10RemoteUdpPort.9 (integer) 5840

80: saMtaCallStatLast10RemoteUdpPort.10 (integer) 5810

81: saMtaCallStatLast10Packetization.1 (integer) 20

82: saMtaCallStatLast10Packetization.2 (integer) 20

83: saMtaCallStatLast10Packetization.3 (integer) 20

84: saMtaCallStatLast10Packetization.4 (integer) 20

85: saMtaCallStatLast10Packetization.5 (integer) 20

86: saMtaCallStatLast10Packetization.6 (integer) 20

87: saMtaCallStatLast10Packetization.7 (integer) 20

88: saMtaCallStatLast10Packetization.8 (integer) 20

89: saMtaCallStatLast10Packetization.9 (integer) 20

90: saMtaCallStatLast10Packetization.10 (integer) 20



91:
92:
93:
94.
95:
96:
97:
98:
99:

100:
101:
102:
103:
104:
105:
106:
107:
108:
109:
110:
111:
112:
113:
114:
115:
116:
117:
118:
119:
120:
121:
122:
123:
124:
125:
126:
127:
128:
129:
130:

saMtaCallStatLast10Codec.1 (integer) pcmu(6)
saMtaCallStatLast10Codec.2 (integer) pcmu(6)
saMtaCallStatLast10Codec.3 (integer) pcmu(6)
saMtaCallStatLast10Codec.4 (integer) pcmu(6)
saMtaCallStatLast10Codec.5 (integer) pcmu(6)
saMtaCallStatLast10Codec.6 (integer) pcmu(6)
saMtaCallStatLast10Codec.7 (integer) pcmu(6)
saMtaCallStatLast10Codec.8 (integer) pcmu(6)
saMtaCallStatLast10Codec.9 (integer) pcmu(6)
saMtaCallStatLast10Codec.10 (integer) pcmu(6)
saMtaCallStatLast10SilentSuppression.1 (integer) O
saMtaCallStatLast10SilentSuppression.2 (integer) 0
saMtaCallStatLast10SilentSuppression.3 (integer) 0
saMtaCallStatLast10SilentSuppression.4 (integer) O
saMtaCallStatLast10SilentSuppression.5 (integer) 0
saMtaCallStatLast10SilentSuppression.6 (integer) 0
saMtaCallStatLast10SilentSuppression.7 (integer) O
saMtaCallStatLast10SilentSuppression.8 (integer) 0
saMtaCallStatLast10SilentSuppression.9 (integer) 0
saMtaCallStatLast10SilentSuppression.10 (integer) O
saMtaCallStatLast10EchoCanceller.1 (integer) true(1)
saMtaCallStatLast10EchoCanceller.2 (integer) true(1)
saMtaCallStatLast10EchoCanceller.3 (integer) true(1)
saMtaCallStatLast10EchoCanceller.4 (integer) true(1)
saMtaCallStatLast10EchoCanceller.5 (integer) true(1)
saMtaCallStatLast10EchoCanceller.6 (integer) true(1)
saMtaCallStatLast10EchoCanceller.7 (integer) true(1)
saMtaCallStatLast10EchoCanceller.8 (integer) true(1)
saMtaCallStatLast10EchoCanceller.9 (integer) true(1)
saMtaCallStatLast10EchoCanceller.10 (integer) true(1)
saMtaCallStatLast10PacketsSent.1 (integer) 358
saMtaCallStatLast10PacketsSent.2 (integer) 24
saMtaCallStatLast10PacketsSent.3 (integer) O
saMtaCallStatLast10PacketsSent.4 (integer) 21
saMtaCallStatLast10PacketsSent.5 (integer) O
saMtaCallStatLast10PacketsSent.6 (integer) 631
saMtaCallStatLast10PacketsSent.7 (integer) O
saMtaCallStatLast10PacketsSent.8 (integer) O
saMtaCallStatLast10PacketsSent.9 (integer) O
saMtaCallStatLast10PacketsSent.10 (integer) 27



131: saMtaCallStatLast100ctetsSent.1 (integer) 57280
132: saMtaCallStatLast100ctetsSent.2 (integer) 3840

133: saMtaCallStatLast100ctetsSent.3 (integer) O

134: saMtaCallStatLast100ctetsSent.4 (integer) 3360

135: saMtaCallStatLast100ctetsSent.5 (integer) 0

136: saMtaCallStatLast100ctetsSent.6 (integer) 100960
137: saMtaCallStatLast100ctetsSent.7 (integer) O

138: saMtaCallStatLast100ctetsSent.8 (integer) O

139: saMtaCallStatLast100ctetsSent.9 (integer) 0

140: saMtaCallStatLast100ctetsSent.10 (integer) 4320
141: saMtaCallStatLast10PacketsReceived.1 (integer) 377
142: saMtaCallStatLast10PacketsReceived.2 (integer) 233
143: saMtaCallStatLast10PacketsReceived.3 (integer) O
144: saMtaCallStatLast10PacketsReceived.4 (integer) 252
145: saMtaCallStatLast10PacketsReceived.5 (integer) 257
146: saMtaCallStatLast10PacketsReceived.6 (integer) O
147: saMtaCallStatLast10PacketsReceived.7 (integer) 255
148: saMtaCallStatLast10PacketsReceived.8 (integer) 256
149: saMtaCallStatLast10PacketsReceived.9 (integer) 530
150: saMtaCallStatLast10PacketsReceived.10 (integer) 202
151: saMtaCallStatLast100ctetsReceived.1 (integer) 60320
152: saMtaCallStatLast100ctetsReceived.2 (integer) 37280
153: saMtaCallStatLast100ctetsReceived.3 (integer) 0
154: saMtaCallStatLast100ctetsReceived.4 (integer) 40320
155: saMtaCallStatLast100ctetsReceived.5 (integer) 41120
156: saMtaCallStatLast100ctetsReceived.6 (integer) O
157: saMtaCallStatLast100ctetsReceived.7 (integer) 40800
158: saMtaCallStatLast100ctetsReceived.8 (integer) 40960
159: saMtaCallStatLast100ctetsReceived.9 (integer) 84800
160: saMtaCallStatLast100ctetsReceived.10 (integer) 32320
161: saMtaCallStatLast10PacketsLost.1 (integer) 1

162: saMtaCallStatLast10PacketsLost.2 (integer) 5

163: saMtaCallStatLast10PacketsLost.3 (integer) O

164: saMtaCallStatLast10PacketsLost.4 (integer) O

165: saMtaCallStatLast10PacketsLost.5 (integer) O

166: saMtaCallStatLast10PacketsLost.6 (integer) O

167: saMtaCallStatLast10PacketsLost.7 (integer) O

168: saMtaCallStatLast10PacketsLost.8 (integer) O

169: saMtaCallStatLast10PacketsLost.9 (integer) O

170: saMtaCallStatLast10PacketsLost.10 (integer) 2



171:
172:
173:
174:
175:
176:
177:
178:
179:
180:
181:
182:
183:
184:
185:
186:
187:
188:
189:
190:
191:
192:
193:
194.:
195:
196:
197:
198:
199:
200:
201:
202:
203:
204:
205:
206:
207:
208:
209:
210:

saMtaCallStatLast10lJitter.1 (integer) O
saMtaCallStatLast10lJitter.2 (integer) 10
saMtaCallStatLast10litter.3 (integer) 3
saMtaCallStatLast10Jitter.4 (integer) 112
saMtaCallStatLast10Jitter.5 (integer) 8
saMtaCallStatLast10Jitter.6 (integer) 3
saMtaCallStatLast10litter.7 (integer) 3
saMtaCallStatLast10Jitter.8 (integer) 4
saMtaCallStatLast10Jitter.9 (integer) O
saMtaCallStatLast10Jitter.10 (integer) 7
saMtaCallStatLast10Latency.1 (integer) 46
saMtaCallStatLast10Latency.2 (integer) 75
saMtaCallStatLast10Latency.3 (integer) 1300
saMtaCallStatLast10Latency.4 (integer) O
saMtaCallStatLast10Latency.5 (integer) 42
saMtaCallStatLast10Latency.6 (integer) 120
saMtaCallStatLast10Latency.7 (integer) 28
saMtaCallStatLast10Latency.8 (integer) 35
saMtaCallStatLast10Latency.9 (integer) O
saMtaCallStatLast10Latency.10 (integer) O
saMtaCallStatLast10RemotePacketsSent.1 (integer) 297
saMtaCallStatLast10RemotePacketsSent.2 (integer) 1
saMtaCallStatLast10RemotePacketsSent.3 (integer) 1
saMtaCallStatLast10RemotePacketsSent.4 (integer) 1
saMtaCallStatLast10RemotePacketsSent.5 (integer) 1
saMtaCallStatLast10RemotePacketsSent.6 (integer) 1
saMtaCallStatLast10RemotePacketsSent.7 (integer) 1
saMtaCallStatLast10RemotePacketsSent.8 (integer) 138
saMtaCallStatLast10RemotePacketsSent.9 (integer) 278
saMtaCallStatLast10RemotePacketsSent.10 (integer) 1
saMtaCallStatLast10RemoteOctetsSent.1 (integer) 47520
saMtaCallStatLast10RemoteOctetsSent.2 (integer) 160
saMtaCallStatLast10RemoteOctetsSent.3 (integer) 160
saMtaCallStatLast10RemoteOctetsSent.4 (integer) 160
saMtaCallStatLast10RemoteOctetsSent.5 (integer) 160
saMtaCallStatLast10RemoteOctetsSent.6 (integer) 160
saMtaCallStatLast10RemoteOctetsSent.7 (integer) 160
saMtaCallStatLast10RemoteOctetsSent.8 (integer) 22080
saMtaCallStatLast10RemoteOctetsSent.9 (integer) 44480
saMtaCallStatLast10RemoteOctetsSent.10 (integer) 160



211:
212:
213:
214:
215:
216:
217:
218:
219:
220:
221:
222:
223:
224
225:
226:
227:
228:
229:
230:
231:
232:
233:
234:
235:
236:
237:
238:
239:
240:
241:
242:
243:
244:
245:
246:
247:
248:
249:
250:

saMtaCallStatLast10RemotePacketLoss.1 (integer) 6
saMtaCallStatLast10RemotePacketLoss.2 (integer) O
saMtaCallStatLast10RemotePacketLoss.3 (integer) O
saMtaCallStatLast10RemotePacketLoss.4 (integer) O
saMtaCallStatLast10RemotePacketLoss.5 (integer) O
saMtaCallStatLast10RemotePacketLoss.6 (integer) O
saMtaCallStatLast10RemotePacketLoss.7 (integer) O
saMtaCallStatLast10RemotePacketLoss.8 (integer) O
saMtaCallStatLast10RemotePacketLoss.9 (integer) O
saMtaCallStatLast10RemotePacketLoss.10 (integer) O
saMtaCallStatLast10Remotelitter.1 (integer) O
saMtaCallStatLast10Remotelitter.2 (integer) O
saMtaCallStatLast10Remotelitter.3 (integer) O
saMtaCallStatLast10Remotelitter.4 (integer) O
saMtaCallStatLast10Remotelitter.5 (integer) O
saMtaCallStatLast10Remotelitter.6 (integer) O
saMtaCallStatLast10Remotelitter.7 (integer) O
saMtaCallStatLast10Remotelitter.8 (integer) O
saMtaCallStatLast10Remotelitter.9 (integer) O
saMtaCallStatLast10Remotelitter.10 (integer) O
saMtaCallStatLast10BufferUnderruns.1 (integer) O
saMtaCallStatLast10BufferUnderruns.2 (integer) 0
saMtaCallStatLast10BufferUnderruns.3 (integer) 0
saMtaCallStatLast10BufferUnderruns.4 (integer) O
saMtaCallStatLast10BufferUnderruns.5 (integer) O
saMtaCallStatLast10BufferUnderruns.6 (integer) O
saMtaCallStatLast10BufferUnderruns.7 (integer) O
saMtaCallStatLast10BufferUnderruns.8 (integer) O
saMtaCallStatLast10BufferUnderruns.9 (integer) O
saMtaCallStatLast10BufferUnderruns.10 (integer) O
saMtaCallStatLast10BufferOverruns.1 (integer) O
saMtaCallStatLast10BufferOverruns.2 (integer) O
saMtaCallStatLast10BufferOverruns.3 (integer) O
saMtaCallStatLast10BufferOverruns.4 (integer) O
saMtaCallStatLast10BufferOverruns.5 (integer) 0
saMtaCallStatLast10BufferOverruns.6 (integer) 0
saMtaCallStatLast10BufferOverruns.7 (integer) O
saMtaCallStatLast10BufferOverruns.8 (integer) O
saMtaCallStatLast10BufferOverruns.9 (integer) O
saMtaCallStatLast10BufferOverruns.10 (integer) O



251: saMtaCallStatLast10JitterBufferSize.1 (integer) 60
252: saMtaCallStatLast10JitterBufferSize.2 (integer) 60
253: saMtaCallStatLast10litterBufferSize.3 (integer) 60
254: saMtaCallStatLast10litterBufferSize.4 (integer) 60
255: saMtaCallStatLast10JitterBufferSize.5 (integer) 60
256: saMtaCallStatLast10JitterBufferSize.6 (integer) 60
257: saMtaCallStatLast10litterBufferSize.7 (integer) 60
258: saMtaCallStatLast10litterBufferSize.8 (integer) 60
259: saMtaCallStatLast10JitterBufferSize.9 (integer) 60
260: saMtaCallStatLast10JitterBufferSize.10 (integer) 60
**x*x* SNMP QUERY FINISHED *****

Viernes.txt

**)x%k*x SNMP QUERY STARTED ****x*

: saMtaCallStatLast10EndPoint.1 (integer) 1

: saMtaCallStatLast10EndPoint.2 (integer) 1

: saMtaCallStatLast10EndPoint.3 (integer) 1

: saMtaCallStatLast10EndPoint.4 (integer) 1

: saMtaCallStatLast10EndPoint.5 (integer) 1

: saMtaCallStatLast10EndPoint.6 (integer) 1

: saMtaCallStatLast10EndPoint.7 (integer) 1

: saMtaCallStatLast10EndPoint.8 (integer) 1

: saMtaCallStatLast10EndPoint.9 (integer) 1

10 saMtaCallStatLast10EndPoint.10 (integer) 1
11: saMtaCallStatLast10StartTime.1 (octet string)
200610021608132

12: saMtaCallStatLast10StartTime.2 (octet string)
200610021557552

13: saMtaCallStatLast10StartTime.3 (octet string)
200610021557542

14: saMtaCallStatLast10StartTime.4 (octet string)
200610021554372

15: saMtaCallStatLast10StartTime.5 (octet string)
200610021554247

16: saMtaCallStatLast10StartTime.6 (octet string)
200610021550222

17: saMtaCallStatLast10StartTime.7 (octet string)
200610021549452

18: saMtaCallStatLast10StartTime.8 (octet string)
200610021548382
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19: saMtaCallStatLast10StartTime.9 (octet string)
200610021548022

20: saMtaCallStatLast10StartTime.10 (octet string)
20061002154057Z

21: saMtaCallStatLast10Duration.1 (integer) 8940

22: saMtaCallStatLast10Duration.2 (integer) 5270

23: saMtaCallStatLast10Duration.3 (integer) 1500

24: saMtaCallStatLast10Duration.4 (integer) 5520

25: saMtaCallStatLast10Duration.5 (integer) 5680

26: saMtaCallStatLast10Duration.6 (integer) 14360

27: saMtaCallStatLast10Duration.7 (integer) 5600

28: saMtaCallStatLast10Duration.8 (integer) 5690

29: saMtaCallStatLast10Duration.9 (integer) 11540

30: saMtaCallStatLast10Duration.10 (integer) 4880

31: saMtaCallStatLast10Direction.1 (integer) O

32: saMtaCallStatLast10Direction.2 (integer) 1

33: saMtaCallStatLast10Direction.3 (integer) 1

34: saMtaCallStatLast10Direction.4 (integer) 1

35: saMtaCallStatLast10Direction.5 (integer) 1

36: saMtaCallStatLast10Direction.6 (integer) O

37: saMtaCallStatLast10Direction.7 (integer) 1

38: saMtaCallStatLast10Direction.8 (integer) 1

39: saMtaCallStatLast10Direction.9 (integer) 1

40: saMtaCallStatLast10Direction.10 (integer) 1

41: saMtaCallStatLast10DialedNumber.1 (octet string)
04164580232 [30.34.31.36.34.35.38.30.32.33.32 (hex)]

42: saMtaCallStatLast10DialedNumber.2 (octet string) (zero-length)
43: saMtaCallStatLast10DialedNumber.3 (octet string)
004164580232 [30.30.34.31.36.34.35.38.30.32.33.32 (hex)]
44: saMtaCallStatLast10DialedNumber.4 (octet string) (zero-length)
45: saMtaCallStatLast10DialedNumber.5 (octet string) 7753
[37.37.35.33 (hex)]

46: saMtaCallStatLast10DialedNumber.6 (octet string) 77982222
[37.37.39.38.32.32.32.32 (hex)]

47: saMtaCallStatLast10DialedNumber.7 (octet string) 773
[37.37.33 (hex)]

48: saMtaCallStatLast10DialedNumber.8 (octet string) 77080898
[37.37.30.38.30.38.39.38 (hex)]

49: saMtaCallStatLast10DialedNumber.9 (octet string) 0 [30 (hex)]



50: saMtaCallStatLast10DialedNumber.10 (octet string) (zero-
length)

51: saMtaCallStatLast10UdpPort.1 (integer) 53456

52: saMtaCallStatLast10UdpPort.2 (integer) 53456

53: saMtaCallStatLast10UdpPort.3 (integer) 53456

54: saMtaCallStatLast10UdpPort.4 (integer) 53456

55: saMtaCallStatLast10UdpPort.5 (integer) 53456

56: saMtaCallStatLast10UdpPort.6 (integer) 53456

57: saMtaCallStatLast10UdpPort.7 (integer) 53456

58: saMtaCallStatLast10UdpPort.8 (integer) 53456

59: saMtaCallStatLast10UdpPort.9 (integer) 53456

60: saMtaCallStatLast10UdpPort.10 (integer) 53456

61: saMtaCallStatLast10Remotelp.1 (octet string) 10.51.226.144
[31.30.2E.35.31.2E.32.32.36.2E.31.34.34 (hex)]

62: saMtaCallStatLast10Remotelp.2 (octet string) 10.51.226.133
[31.30.2E.35.31.2E.32.32.36.2E.31.33.33 (hex)]

63: saMtaCallStatLast10Remotelp.3 (octet string) 0.0.0.0
[30.2E.30.2E.30.2E.30 (hex)]

64: saMtaCallStatLast10Remotelp.4 (octet string) 10.51.226.133
[31.30.2E.35.31.2E.32.32.36.2E.31.33.33 (hex)]

65: saMtaCallStatLast10Remotelp.5 (octet string) 10.51.226.133
[31.30.2E.35.31.2E.32.32.36.2E.31.33.33 (hex)]

66: saMtaCallStatLast10Remotelp.6 (octet string) 10.51.231.82
[31.30.2E.35.31.2E.32.33.31.2E.38.32 (hex)]

67: saMtaCallStatLast10Remotelp.7 (octet string) 10.51.226.133
[31.30.2E.35.31.2E.32.32.36.2E.31.33.33 (hex)]

68: saMtaCallStatLast10Remotelp.8 (octet string) 10.51.226.133
[31.30.2E.35.31.2E.32.32.36.2E.31.33.33 (hex)]

69: saMtaCallStatLast10Remotelp.9 (octet string) 10.51.226.133
[31.30.2E.35.31.2E.32.32.36.2E.31.33.33 (hex)]

70: saMtaCallStatLast10Remotelp.10 (octet string) 10.51.226.133
[31.30.2E.35.31.2E.32.32.36.2E.31.33.33 (hex)]

71: saMtaCallStatLast10RemoteUdpPort.1 (integer) 6690

72: saMtaCallStatLast10RemoteUdpPort.2 (integer) 5940

73: saMtaCallStatLast10RemoteUdpPort.3 (integer) 0

74: saMtaCallStatLast10RemoteUdpPort.4 (integer) 5920

75: saMtaCallStatLast10RemoteUdpPort.5 (integer) 5910

76: saMtaCallStatLast10RemoteUdpPort.6 (integer) 6850

77: saMtaCallStatLast10RemoteUdpPort.7 (integer) 5880

78: saMtaCallStatLast10RemoteUdpPort.8 (integer) 5860



79:
80:
81:
82:
83:
84:
85:
86:
87:
88:
89:
90:
91:
92:
93:
94.
95:
96:
97:
98:
99:

100:
101:
102:
103:
104:
105:
106:
107:
108:
109:
110:
111:
112:
113:
114:
115:
116:
117:
118:

saMtaCallStatLast10RemoteUdpPort.9 (integer) 5840
saMtaCallStatLast10RemoteUdpPort.10 (integer) 5810
saMtaCallStatLast10Packetization.1 (integer) 20
saMtaCallStatLast10Packetization.2 (integer) 20
saMtaCallStatLast10Packetization.3 (integer) 20
saMtaCallStatLast10Packetization.4 (integer) 20
saMtaCallStatLast10Packetization.5 (integer) 20
saMtaCallStatLast10Packetization.6 (integer) 20
saMtaCallStatLast10Packetization.7 (integer) 20
saMtaCallStatLast10Packetization.8 (integer) 20
saMtaCallStatLast10Packetization.9 (integer) 20
saMtaCallStatLast10Packetization.10 (integer) 20
saMtaCallStatLast10Codec.1 (integer) pcmu(6)
saMtaCallStatLast10Codec.2 (integer) pcmu(6)
saMtaCallStatLast10Codec.3 (integer) pcmu(6)
saMtaCallStatLast10Codec.4 (integer) pcmu(6)
saMtaCallStatLast10Codec.5 (integer) pcmu(6)
saMtaCallStatLast10Codec.6 (integer) pcmu(6)
saMtaCallStatLast10Codec.7 (integer) pcmu(6)
saMtaCallStatLast10Codec.8 (integer) pcmu(6)
saMtaCallStatLast10Codec.9 (integer) pcmu(6)
saMtaCallStatLast10Codec.10 (integer) pcmu(6)
saMtaCallStatLast10SilentSuppression.1 (integer) O
saMtaCallStatLast10SilentSuppression.2 (integer) 0
saMtaCallStatLast10SilentSuppression.3 (integer) 0
saMtaCallStatLast10SilentSuppression.4 (integer) O
saMtaCallStatLast10SilentSuppression.5 (integer) 0
saMtaCallStatLast10SilentSuppression.6 (integer) O
saMtaCallStatLast10SilentSuppression.7 (integer) 0
saMtaCallStatLast10SilentSuppression.8 (integer) 0
saMtaCallStatLast10SilentSuppression.9 (integer) 0
saMtaCallStatLast10SilentSuppression.10 (integer) O
saMtaCallStatLast10EchoCanceller.1 (integer) true(1)
saMtaCallStatLast10EchoCanceller.2 (integer) true(1)
saMtaCallStatLast10EchoCanceller.3 (integer) true(1)
saMtaCallStatLast10EchoCanceller.4 (integer) true(1)
saMtaCallStatLast10EchoCanceller.5 (integer) true(1)
saMtaCallStatLast10EchoCanceller.6 (integer) true(1)
saMtaCallStatLast10EchoCanceller.7 (integer) true(1)
saMtaCallStatLast10EchoCanceller.8 (integer) true(1)



119:
120:
121:
122:
123:
124:
125:
126:
127:
128:
129:
130:
131:
132:
133:
134:
135:
136:
137:
138:
139:
140:
141:
142:
143:
144:
145:
146:
147:
148:
149:
150:
151:
152:
153:
154:
155:
156:
157:
158:

saMtaCallStatLast10EchoCanceller.9 (integer) true(1)
saMtaCallStatLast10EchoCanceller.10 (integer) true(1)
saMtaCallStatLast10PacketsSent.1 (integer) 358
saMtaCallStatLast10PacketsSent.2 (integer) 24
saMtaCallStatLast10PacketsSent.3 (integer) O
saMtaCallStatLast10PacketsSent.4 (integer) 21
saMtaCallStatLast10PacketsSent.5 (integer) O
saMtaCallStatLast10PacketsSent.6 (integer) 631
saMtaCallStatLast10PacketsSent.7 (integer) O
saMtaCallStatLast10PacketsSent.8 (integer) O
saMtaCallStatLast10PacketsSent.9 (integer) O
saMtaCallStatLast10PacketsSent.10 (integer) 27
saMtaCallStatLast100ctetsSent.1 (integer) 57280
saMtaCallStatLast100ctetsSent.2 (integer) 3840
saMtaCallStatLast100ctetsSent.3 (integer) 0
saMtaCallStatLast100ctetsSent.4 (integer) 3360
saMtaCallStatLast100ctetsSent.5 (integer) 0
saMtaCallStatLast100ctetsSent.6 (integer) 100960
saMtaCallStatLast100ctetsSent.7 (integer) 0
saMtaCallStatLast100ctetsSent.8 (integer) 0
saMtaCallStatLast100ctetsSent.9 (integer) 0
saMtaCallStatLast100ctetsSent.10 (integer) 4320
saMtaCallStatLast10PacketsReceived.1 (integer) 377
saMtaCallStatLast10PacketsReceived.2 (integer) 233
saMtaCallStatLast10PacketsReceived.3 (integer) O
saMtaCallStatLast10PacketsReceived.4 (integer) 252
saMtaCallStatLast10PacketsReceived.5 (integer) 257
saMtaCallStatLast10PacketsReceived.6 (integer) O
saMtaCallStatLast10PacketsReceived.7 (integer) 255
saMtaCallStatLast10PacketsReceived.8 (integer) 256
saMtaCallStatLast10PacketsReceived.9 (integer) 530
saMtaCallStatLast10PacketsReceived.10 (integer) 202
saMtaCallStatLast100ctetsReceived.1 (integer) 60320
saMtaCallStatLast100ctetsReceived.2 (integer) 37280
saMtaCallStatLast100ctetsReceived.3 (integer) 0
saMtaCallStatLast100ctetsReceived.4 (integer) 40320
saMtaCallStatLast100ctetsReceived.5 (integer) 41120
saMtaCallStatLast100ctetsReceived.6 (integer) O
saMtaCallStatLast100ctetsReceived.7 (integer) 40800
saMtaCallStatLast100ctetsReceived.8 (integer) 40960



159:
160:
161:
162:
163:
164:
165:
166:
167:
168:
169:
170:
171:
172:
173:
174:
175:
176:
177:
178:
179:
180:
181:
182:
183:
184:
185:
186:
187:
188:
189:
190:
191:
192:
193:
194:
195:
196:
197:
198:

saMtaCallStatLast100ctetsReceived.9 (integer) 84800
saMtaCallStatLast100ctetsReceived.10 (integer) 32320
saMtaCallStatLast10PacketsLost.1 (integer) 1
saMtaCallStatLast10PacketsLost.2 (integer) O
saMtaCallStatLast10PacketsLost.3 (integer) 0
saMtaCallStatLast10PacketsLost.4 (integer) O
saMtaCallStatLast10PacketsLost.5 (integer) O
saMtaCallStatLast10PacketsLost.6 (integer) O
saMtaCallStatLast10PacketsLost.7 (integer) O
saMtaCallStatLast10PacketsLost.8 (integer) 0
saMtaCallStatLast10PacketsLost.9 (integer) O
saMtaCallStatLast10PacketsLost.10 (integer) O
saMtaCallStatLast10lJitter.1 (integer) 5
saMtaCallStatLast10Jitter.2 (integer) 10
saMtaCallStatLast10litter.3 (integer) 8
saMtaCallStatLast10Jitter.4 (integer) 20
saMtaCallStatLast10litter.5 (integer) 3
saMtaCallStatLast10lJitter.6 (integer) 5
saMtaCallStatLast10lJitter.7 (integer) 7
saMtaCallStatLast10Jitter.8 (integer) 10
saMtaCallStatLast10Jitter.9 (integer) 7
saMtaCallStatLast10Jitter.10 (integer) 8
saMtaCallStatLast10Latency.1 (integer) O
saMtaCallStatLast10Latency.2 (integer) O
saMtaCallStatLast10Latency.3 (integer) 40
saMtaCallStatLast10Latency.4 (integer) 75
saMtaCallStatLast10Latency.5 (integer) 63
saMtaCallStatLast10Latency.6 (integer) 110
saMtaCallStatLast10Latency.7 (integer) 26
saMtaCallStatLast10Latency.8 (integer) 15
saMtaCallStatLast10Latency.9 (integer) 18
saMtaCallStatLast10Latency.10 (integer) 1150
saMtaCallStatLast10RemotePacketsSent.1 (integer) 297
saMtaCallStatLast10RemotePacketsSent.2 (integer) 1
saMtaCallStatLast10RemotePacketsSent.3 (integer) 1
saMtaCallStatLast10RemotePacketsSent.4 (integer) 1
saMtaCallStatLast10RemotePacketsSent.5 (integer) 1
saMtaCallStatLast10RemotePacketsSent.6 (integer) 1
saMtaCallStatLast10RemotePacketsSent.7 (integer) 1
saMtaCallStatLast10RemotePacketsSent.8 (integer) 138



199:
200:
201:
202:
203:
204
205:
206:
207:
208:
209:
210:
211:
212:
213:
214:
215:
216:
217:
218:
219:
220:
221:
222:
223:
224
225:
226:
227:
228:
229:
230:
231:
232:
233:
234:
235:
236:
237:
238:

saMtaCallStatLast10RemotePacketsSent.9 (integer) 278
saMtaCallStatLast10RemotePacketsSent.10 (integer) 1
saMtaCallStatLast10RemoteOctetsSent.1 (integer) 47520
saMtaCallStatLast10RemoteOctetsSent.2 (integer) 160
saMtaCallStatLast10RemoteOctetsSent.3 (integer) 160
saMtaCallStatLast10RemoteOctetsSent.4 (integer) 160
saMtaCallStatLast10RemoteOctetsSent.5 (integer) 160
saMtaCallStatLast10RemoteOctetsSent.6 (integer) 160
saMtaCallStatLast10RemoteOctetsSent.7 (integer) 160
saMtaCallStatLast10RemoteOctetsSent.8 (integer) 22080
saMtaCallStatLast10RemoteOctetsSent.9 (integer) 44480
saMtaCallStatLast10RemoteOctetsSent.10 (integer) 160
saMtaCallStatLast10RemotePacketLoss.1 (integer) 6
saMtaCallStatLast10RemotePacketLoss.2 (integer) O
saMtaCallStatLast10RemotePacketLoss.3 (integer) O
saMtaCallStatLast10RemotePacketLoss.4 (integer) O
saMtaCallStatLast10RemotePacketLoss.5 (integer) O
saMtaCallStatLast10RemotePacketLoss.6 (integer) O
saMtaCallStatLast10RemotePacketLoss.7 (integer) O
saMtaCallStatLast10RemotePacketLoss.8 (integer) O
saMtaCallStatLast10RemotePacketLoss.9 (integer) O
saMtaCallStatLast10RemotePacketLoss.10 (integer) O
saMtaCallStatLast10Remotelitter.1 (integer) O
saMtaCallStatLast10Remotelitter.2 (integer) O
saMtaCallStatLast10Remotelitter.3 (integer) O
saMtaCallStatLast10Remotelitter.4 (integer) O
saMtaCallStatLast10Remotelitter.5 (integer) O
saMtaCallStatLast10Remotelitter.6 (integer) O
saMtaCallStatLast10Remotelitter.7 (integer) O
saMtaCallStatLast10Remotelitter.8 (integer) O
saMtaCallStatLast10Remotelitter.9 (integer) O
saMtaCallStatLast10Remotelitter.10 (integer) O
saMtaCallStatLast10BufferUnderruns.1 (integer) O
saMtaCallStatLast10BufferUnderruns.2 (integer) O
saMtaCallStatLast10BufferUnderruns.3 (integer) 0
saMtaCallStatLast10BufferUnderruns.4 (integer) O
saMtaCallStatLast10BufferUnderruns.5 (integer) O
saMtaCallStatLast10BufferUnderruns.6 (integer) O
saMtaCallStatLast10BufferUnderruns.7 (integer) O
saMtaCallStatLast10BufferUnderruns.8 (integer) 0



239: saMtaCallStatLast10BufferUnderruns.9 (integer) O
240: saMtaCallStatLast10BufferUnderruns.10 (integer) O
241: saMtaCallStatLast10BufferOverruns.1 (integer) 0
242: saMtaCallStatLast10BufferOverruns.2 (integer) 0
243: saMtaCallStatLast10BufferOverruns.3 (integer) O
244: saMtaCallStatLast10BufferOverruns.4 (integer) O
245: saMtaCallStatLast10BufferOverruns.5 (integer) 0
246: saMtaCallStatLast10BufferOverruns.6 (integer) 0
247: saMtaCallStatLast10BufferOverruns.7 (integer) O
248: saMtaCallStatLast10BufferOverruns.8 (integer) 0
249: saMtaCallStatLast10BufferOverruns.9 (integer) 0
250: saMtaCallStatLast10BufferOverruns.10 (integer) O
251: saMtaCallStatLast10JitterBufferSize.1 (integer) 60
252: saMtaCallStatLast10JitterBufferSize.2 (integer) 60
253: saMtaCallStatLast10litterBufferSize.3 (integer) 60
254: saMtaCallStatLast10litterBufferSize.4 (integer) 60
255: saMtaCallStatLast10litterBufferSize.5 (integer) 60
256: saMtaCallStatLast10JitterBufferSize.6 (integer) 60
257: saMtaCallStatLast10JitterBufferSize.7 (integer) 60
258: saMtaCallStatLast10litterBufferSize.8 (integer) 60
259: saMtaCallStatLast10litterBufferSize.9 (integer) 60
260: saMtaCallStatLast10JitterBufferSize.10 (integer) 60
*¥*)x*k*x SNMP QUERY FINISHED ****x*



ANEXO B
Andlisis estadistico de los datos capturados a trag del SPSS

Variables introducidas/eliminadas(b)

Variables Variables
Modelo introducidas eliminadas Método
! PP, JITTER, Introducir
DELAY(a) '

a Todas las variables solicitadas introducidas
b Variable dependiente: QOS

Resumen del modelo

R cuadrado | Error tip. de la
Modelo R R cuadrado corregida estimacion

1 ,9382 ,880 ,873 ,55878
a. Variables predictoras: (Constante), PP, JITTER, DELAY

ANOVA(b)
Suma de Media
Modelo cuadrados gl cuadratica F Sig.
1 Regresion 105,657 3 35,219 112,795 ,000(a)
Residual 14,363 46 312
Total 120,020 49
a Variables predictoras: (Constante), PP, JITTER, DELAY
b Variable dependiente: QOS
Coeficientes(a)
Coeficientes
Coeficientes no estandarizado
estandarizados S
Modelo B Error tip. Beta t Sig.
1 ;CO”Stame 4,980 1100 49,678 000
DELAY -,003 ,000 -,706 -13,722 ,000
JITTER -,035 ,003 -,679 -13,224 ,000
PP -,468 ,103 -,231 -4,525 ,000
a Variable dependiente: QOS




ANEXO C
Tabla de distribucion t

-
i 0.80 0.85 0.90 0.95 0975 0.995
1 1.376 1.963 3.078 6.314 | 12.706 | 31. 63.657
2 1.061 1.386 1.856 2.920 4.303 &, 9.925
3 0.978 1.250 1.638 2.353 3.182 4. 5.841
4 0.941 1.190 1.533 2132 2776 3. 4.604
5 0.920 1.156 1.476 2015 2571 3. 4.032
6 0.906 1.134 1.440 1.943 2447 3. 3.707
7 0.596 1.119 1.415 1.895 2.365 2. 3.499
8 0.559 1.108 1.397 1.860 2.306 2. 3.355
9 0.583 1.100 1.383 1.833 2262 2. 3.250
10 0.579 1.093 1.372 1.812 2.228 2. 3.169
11 0.576 1.088 1.363 1.796 2.201 2. 3.106
12 0.573 1.083 1.356 1.782 2.179 2. 3.055
13 0.870 1.079 1.350 1.771 2.160 2. 3.012
14 0.568 1.076 1.345 1.761 2.145 2. 2977
15 0.566 1.074 1.341 1.753 2.131 2. 2.947
16 0.565 1.071 1.337 1.746 2.120 2. 2921
17 0.563 1.069 1.333 1.740 2.110 2.567 2.898
13 0.562 1.067 1.330 1.734 2.101 2.552 2 878
19 0.861 1.066 1.328 1.729 2.093 2.539 2. 861
20 0.560 1.064 1.325 1.725 2.086 2.528 2.845
21 0.559 1.063 1.323 1.721 2.080 2518 2.831
22 0.858 1.061 1.321 1.717 2.074 2.508 2819
23 0.558 1.060 1.319 1.714 2.069 2.500 2 807
24 0.657 1.059 1.318 1.711 2.064 2.492 2.797
25 0.556 1.058 1.316 1.708 2.060 2485 2787
26 0.856 1.058 1.315 1.706 2.056 2479 2779
27 0.555 1.057 1.314 1.703 2.052 2473 2797
28 0.555 1.056 1.313 1.701 2.045 2.467 2.763
29 0.554 1.055 1.311 1.699 2.045 2462 2756
30 0.554 1.055 1.310 1.697 2.042 2.457 2.750
40 0.651 1.050 1.303 1.684 2.021 2.423 2.704
60 0.548 1.046 1.296 1.671 2.000 2.390 2.660
120 0.545 1.041 1.289 1.658 1.930 2.358 2.617
¥ 0.542 1.036 1.282 1.645 1.960 2.326 2.576




ANEXO D
Tabla de distribucion de F

alfa= 0,05 grados de libertad del numerador
1 2 3 4 5 6 7 | 8 9 10 20 60 100 10000
1 161,45| 199,5| 215,71 224,58 230,16 233,99 2345,77 ,8838 240,54 241,88 248,0p 2522 25304 2543
2 18,513 19 19,164 19,24Ff 19,296 19,329 19,853 19(379,385| 19,396 19,446 19,479 19,486 19,496
3 10,128 | 9,5521] 9,2766 9,172 9,0134 8,9407 8,886B458,| 8,8123| 8,785% 8,6602 8,572 8,5539 8,567
4 7,7086| 6,9443 6,5914 6,382 6,25p1 6,1631 6,09420416) 5,9988| 59644 5,8025 5,68Y8 5,664 5,6284
5 6,6079| 5,7861 5,4094 51942 5,05p3 4,9%03 4,8758188,| 4,7725| 4,735] 45581 4,4314 4,4051 4,3p54
6 5,9874| 5,1432] 4,7571 4,5337 4,3874 4,239 4,2067468, 4,099 4,06| 3,8742 3,7398 3,7117 3,6693
7 5,5915| 4,7374 4,3468 4,1203 3,975 3,866 3,7871253,7 3,6767| 3,6365 3,4445 3,3043 3,2749 3,2B02
8 5,3176| 4,459| 4,0662 3,8379 3,68(/5 3,5806 3,5005383,4 3,3881| 3,3472 3,1508 3,00%3 2,9747 2,981
9 5,1174| 4,2565 3,862 3,6331 3,48[l7 3,3738 3,2922298,| 3,1789 3,1373 2,9365 2,782 2,756 2,7072
10 | 4,9646| 4,1028 3,7083 3,478 3,32p8 3,2172 3,1355713,0 3,0204| 2,9782 2,774 2,6211 2,5884 2,5884
11 | 4,8443| 3,9823 3,5874 3,357 3,209 3,0946 3,01239482) 2,8962| 2,8536 2,6464 2,4901 2,4566 2,405
12 | 4,7472| 3,8853 3,4908 3,2592 3,10p9 2,9961 2,9138488,| 2,7964]| 2,7534 25436 2,3842 2,3498 2,2067
13 | 4,6672| 3,8056 3,4105 3,1791 3,02p4 2,9153 2,83217669,| 2,7144| 2,671 2,4589 2,2966 2,214 2,207
14 | 4,6001| 3,7389 3,3439 3,1122 29582 2,8477 2,7164%982,| 2,6458| 2,6022 2,3879 2,22P9 2,187 2,1B13
15 | 4,5431| 3,6823 3,287# 3,0556 2,9013 2,7905 2,7066408, 2,5876| 2,5437 2,3275 2,601 2,1234 2,0664
16 4,494 | 3,6337| 3,2389 3,009 2,85p4 2,7413 2,6572912% 2,5377| 2,4935 2,2756 2,10%8 2,085 2,0102
17 | 4,4513| 3,5915 3,1968 12,9647 28l 2,6987 2,6[43 8254,4943| 2,4499 2,2304 2,054 2,0204 1,961
18 | 4,4139| 3,5546 3,1599 2,9277 2,779 2,6613 25765102, 2,4563] 2,4117 2,906 2,0166 1,9¢y8 19175
19 | 4,3808| 3,5219 3,1274 2,8951 2,74p1 2,6283 2,9435768,| 2,4227| 2,3779 2,1555 1,9795 1,9403 1,887
20 | 4,3513| 3,4928 3,0984 2,8661 2,71p9 2,509 2,514 72,442,3928| 2,3479 2,124p 1,9464 1,9066 1,8438
21 | 4,3248| 3,4668 3,072p 2,8401 2,6848 25727 2,487@61208,| 2,3661] 2,321 2,096 19165 1,8761 18124
22 | 43009| 3,4434 3,0491 2,817 2,663 25491 24638968, 2,3419] 2,2967 2,0707 1,8894 1,8486 1,7B38
23 | 4,2793| 3,4221] 3,028 2,7955 2,64 25377 24422 B,3723201| 22747 2,0476 1,8648 1,8234 1,7%77
24 | 42597 | 3,4028 3,0088 2,773 2,62D7 25082 2,4226552,| 2,3002] 2,2547 2,0267 1,844 1,8005 1,7B38
25 | 4,2417| 3,38520 2,9912 2,757 2,603 2,4904 2,4047372,3 2,2821| 2,236% 2,0076 11,8217 1,7794 1,7117
26 | 42252 3,369| 29752 2,7426 25868 2,4741 2,3883208,3 2,2655| 2,2197 1,9898 1,8027 1,799 1,6Pp13
27 4,21 | 3,3541] 2,9603 2,7278 255719 2,4591 2,332 53,302,2501| 2,2043 1,973 1,78%1 1,7419 1,6Y24
28 4,196 | 3,3404] 2,9467 2,7141 25581 2,4453 2,3593913,2 2,236 2,19 | 19586 1,769 1,72p1 1,6%48
29 4,183 | 3,3277| 2,934 2,7014 2,544 2,4324 2,3463 82,272,2229| 2,1768 1,944p 1,7537 1,7096 1,6884
30 | 41709| 3,3158 2,9228 2,6896 2,53B6 2,4205 2,3342662,| 2,2107| 2,1646¢ 19317 1,7396 1,695 1,823
40 | 4,0847| 3,2317] 2,838y 2,606 2,44p5 2,3359 2,249 02,182,124 | 2,0773 11,8389 11,6373 11,5892 1,5098
50 | 4,0343| 3,1826] 2,79| 2,5572 2,4004 2,2864 2,1992 992,122,0733| 2,0261 1,784 1,57%7 1,5249 1,4892
60 | 4,0012| 3,1504] 2,7581 2,522 2,36B3 2,25%41 2,16650972] 2,0401| 1,9926 1,748 15343 1,4814 1,3903
70 | 3,9778| 3,1277 2,735 25047 2,34p6 2,2312 2,143973Z,| 2,0166] 1,9689 1,7223 15046 1,4498 1,354
80 | 3,9604| 3,1108 2,7188 2,489 2,32B7 2,2142 2,1263563,| 1,9991 19512 11,7032 1,4821 1,4259 1,3p59
90 [ 3,9469| 3,0977 2,7058 2,4729 2,31p7 2,2011 2,1j1310432) 1,9856| 1,9376 1,6883 14645 1407 1,3032
100 | 3,9362| 3,0873 2,695 2,4646 2,30p3 2,1906 2,1029323,| 1,9748 1,9267 16764 14504 1,3917 1,2B45
200 | 3,8884| 3,0411 12,6498 24168 2,25p2 2,1441 2,0550849,| 1,9269] 1,8783 1,6233 1,3856 1,3206 1,1P03
300 | 3,8726| 3,0258 2,634y 2,4017 22441 2,1288 2,0403693,| 1,9112] 1,8623 1,6057 1,3684 1,2958 1,121
400 | 3,8648| 3,0183 2,6272 2,3943 22366 2,1212 2,032®616,| 1,9033] 1,8544 15969 1,3522 11,2831 1,1303
500 | 3,8601| 3,0138 2,622y 2,3898 2,232 2,1167 2,0279569,9 1,8986| 1,849 15916 1,3455 1,27953 1,1159
600 | 3,857 | 3,0107] 2,6198 2,3868 2,229 2,1137 2,0p48 38,951,8955| 1,846 15881 1,341 12701 11,1055
700 | 3,8548| 3,0086 2,6176 2,3847 2,229 2,1115 2,0228516,] 1,8932| 1,8442 15856 1,337 1,264 1,076
800 | 3,8531| 3,007| 2,616 2,3831 2,2263 2,1099 2,021 1/95,8916| 1,8425 15837 11,3353 1,26B85 1,0912
900 | 3,8518| 3,0057 2,6148 23818 2,224 2,1086 2,0197487,9 1,8903| 1,8412 15822 11,3334 1,213 1,0861




ANEXO E
Software de Simulacion

QoS.form

Private Sub Command2_Click()

Dim resp

Dim xI As New Excel.Application

Dim xlw As Excel.Workbook

Set xlw = xI.Workbooks.Open("D:\Nayvic\Tesis\Exd&ator.xIs", True, True,, ™)

xlw.Sheets("Hojal").Select

i=0

resp =6

While (resp = 6 And i <= 49)
Delay.Text = xlw.Application.Cells(1 + i, 1).Vadu
Jitter. Text = xlw.Application.Cells(1 + i, 2).aé
PP.Text = xlw.Application.Cells(1 + i, 3).Value
Textl.Text = xlw.Application.Cells(1 + i, 4).Vadu
QoS.Text = xlw.Application.Cells(1 + i, 5).Value
Text2.Text = xlw.Application.Cells(1 + i, 6).Vadu
Q = QoS.Text
E = Text2.Text
Picturel.AutoRedraw = True
x=1i/3
Picturel.PSet (0.6 + x, 7 - Q), vbRed
Picturel.PSet (0.6 + X, 7 - E), vbBlue

resp = MsgBox("¢Monitorear otro dato?", vbQuestior vbYesNo +
vbDefaultButton1, ")

i=i+1

Wend

End Sub

Private Sub Command3_Click()
CargarDatos.Show
End Sub

Private Sub Calcular_Click()
Q = QoS.Text
E = Text2.Text
Picturel.AutoRedraw = True
Picturel.PSet (0.6, 7 - Q), vbRed
Picturel.PSet (0.6, 7 - E), vbBlue
End Sub



Private Sub Commandl1_Click()
End
End Sub

Private Sub Command4_Click()
Delay.Text ="
Jitter. Text ="
PP.Text=""
Textl.Text=""
QoS.Text ="
Text2.Text=""
Picturel.AutoRedraw = False
Picturel.BackColor = &H8000000F
End Sub

Cargar datos.form

Private Sub Commandl1_Click()
Dim Q, QM As Double

Delay =0

Jitter =0

PP=0

Delay = Textl.Text

Jitter = Text2.Text

PP = Text3.Text

QM = Text4.Text

Q =(4.9807) - (0.0031 * Delay) - (0.0354 * Jitter()0.4677 * PP)
QoS.Delay.Text = Textl.Text
QoS.Jitter. Text = Text2.Text
Qo0S.PP.Text = Text3.Text
QoS.Textl. Text = Text4.Text
Qo0S.QoS. Text=Q
QoS.Text2.Text = QM - Q
QoS.Show

End Sub

Private Sub Textl KeyPress(KeyAscii As Integer)
If KeyAscii = 13 Then
KeyAscii=0 ' Para que no "pite"
SendKeys "{tab}" 'Envia una pulsacioAB
Elself KeyAscii <> 8 Then 'EIl 8 es la tedaborrar (backspace)
' Si después de afiadirle la tecla actual nmesimero...



'If Not IsNumeric("0" & Textl.Text & Chr(Ke\scii)) Then
If Not IsNumeric(Chr(KeyAscii)) Then
' ... se desecha esa tecla y se avisaala@as correcta
Beep
KeyAscii =0
End If
End If
End Sub



