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RESUMEN

El presente trabajo tuvo como objetivo disefar totgipo de Portal Web de gestién de
proyectos LOCTI entre Universidad y Empresas bajpnéoque de Gobierno Electrénico
para el Centro de Desarrollo, Cientifico, Humangsty Tecnoldgico (CDCHT) de la
Universidad Centroccidental Lisandro Alvarado. Eismmo estuvo enmarcado en una
investigacion de proyecto factible y fue desardumlan tres (3) fases: 1) Diagnéstico 2)
Estudio de factibilidad 3) Disefio de la PropueBtadisefio del prototipo se realiz6 bajo la
metodologia XP en las fases de exploracion y ptadifon apoyado en el lenguaje de
modelado UML. Finalmente se disefid un prototipo pdetal web de caracteristicas
seleccionadas, el cual contempld los requisitosatigios bajo los principios de gobierno
electrénico. ElI empleo del Gobierno Electronicoetmlisefio del portal web propicia una
gestion mas participativa con los usuarios, peemito una comunicacién directa con los
funcionarios del departamento y asi obtener magbertura en la prestacion de servicios
de calidad, informacion méas accesible y mayor parencia en las operaciones entre la
universidad y las empresas, apoyadas en el uso edeolbgias de Informacion y
Comunicaciones (TIC).
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INTRODUCCION

Actualmente el auge tecnoldégico que afronta laestad ha permitido diversas
formas de comunicacion entre dos o mas personasjfem®ntes ambitos que lo
rodean, dicho comportamiento repercute en la farérao interactian las personas.
Gracias a las TIC (Tecnologia de Informacion y lam@Qnicacion) las relaciones
interpersonales requeridas se precisan en el montsseado, sin limitaciones de
espacios geograficos y tiempo, generando lo quecbagcemos como la Sociedad
de la Informacion donde el principal protagonistdaeinformacion y las formas de su
distribucion.

En esta sociedad también lideriza la creacion @éwagsiservicios, impactando
positivamente en los diferentes espacios politisosjales y culturales, obteniendo
como resultado logros de eficiencia, transpareyp@écacia en los mismos, ejemplo
de ello podemos resaltar la innovacion de la adstraion publica.

Esta transformacion de la gestién publica se cestrébrindar servicios al
ciudadano para dar resultados, como lo es E-gahieomponente mas novedoso en
la modernizacién del Estado, puesto que permiteedtrecha relacién entre
gobernantes y ciudadanos, ofertando serviciostnrdoion que demandan repuestas
rapidas, oportunas y efectivas.

En este orden de ideas, el Departamento de GeB#iémoldgica y Propiedad
Intelectual (DGTPI) se dedica a gestionar las @iy de investigacion, la proteccion
de los derechos de propiedad intelectual generadeavés del trabajo de los
investigadores de dicha casa de estudio, asi cambién el registro, control y
seguimiento de los aportes e inversion que reallasnempresas regionales en
cumplimiento a la Ley Orgéanica de Ciencia, Tecni@ag Innovacion (LOCTI) esta

ultima actividad es el foco central del departametgbido a que la puesta en marcha



del mismo coincide con la entrada en vigencia degl&nmento Parcial de la Ley

Orgénica de Ciencia, Tecnologia e Innovacion.

La relacibn UCLA-Empresa produjo resultados giaiftes como es el caso
de 21 proyectos financiados lo que significa lafalmpetuosa que tuvo el DGTPI al
reflejar los frutos de los investigadores que @hda Universidad.

Actualmente el recinto académico atraviesa segosrtes presupuestarios lo
gue ha repercutido en el Departamento de GestiGenol@gica y Propiedad
Intelectual trayendo como consecuencia reducciosudeapacidad operativa de la
estructura organizativa encargada de procesar ftamacion que conlleva la
administracion de proyectos LOCTI. De lo anterianteeexpuesto se desprende la
necesidad de plasmar la estrategia que promul§agebierno, adaptandolas a sus
necesidades y particularidades propias.

En este sentido, el presente trabajo de inves@iga@ne como objetivo disefiar
Prototipo de Portal Web de gestion de proyectos TIO€éntre Universidad y
Empresas bajo el enfoque de Gobierno Electronica ph Centro de Desarrollo,
Cientifico, Humanistico y Tecnoldgico (CDCHT) deUaiversidad Centroccidental
Lisandro Alvarado. El estudio, esta planteado ewci(5) capitulos, los cuales se
explican a continuacion.

En el Capitulo | se describe el planteamiento deblpma, el mismo contiene
el entorno del trabajo investigativo, también cemé el objetivo general y los
objetivos especificos a cumplir, la justificacidimgortancia, alcance y limitaciones
del mismo. Capitulo Il estd conformado por los eedientes de la investigacion las
bases tedricas y legales relacionadas con la igaegin.

Posteriormente en el Capitulo Il se plantea elcmanetodologico, el mismo
esta compuesto por la naturaleza de estudio yeldée investigacion, las fases de
estudio, la poblacién o universo y la muestra aestal el disefio o procedimiento
utilizado y las técnicas de recoleccion de datbEdpitulo IV esta compuesto por el
analisis de resultados de la aplicacion de instniose el Capitulo V presenta la



descripcion de la propuesta y el estudio de fdictdd. Finalmente el Capitulo VI

presenta las conclusiones y recomendaciones daswal estudio.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

El empleo de las Tecnologias de Informacién y Caoaaidn (TIC) se ha
propagado de forma exponencial, generando nuevadesade comunicacion entre
dos o0 més personas sin limitacion de espacios §iogs y tiempo. La comunicacion
para el ser humano es fundamental, genera infoémaes el proceso que contribuye
con la interaccion social, con el medio que lo enode

Las TIC se conciben como el universo de dos coogjnepresentados

por las tradicionales Tecnologias de la Comunieca€idC) constituidas

principalmente por la radio, la television y leefenia convencional y por

las Tecnologias de la Informacion (TI) caracteréagor la digitalizacion

de las tecnologias de registros de contenidos nvdftica, de las

comunicaciones, telematica y de las interfacesgfi@ma de las Naciones

Unidas para el Desarrollo PNUD 2002; citado en Zal&2006)

Estas combinaciones de tecnologias producen ds/émsasformaciones desde
el punto de vista del colectivo, una de ellas sedroce como Sociedad de la
Informacion, donde la principal protagonista edsnfmrmacion con sus diferentes
aristas: Creacion, modificacion, distribucion. Estaesociedad también lideriza la
creacion de nuevos servicios, impactando positivéenen los espacios politicos,
sociales y culturales, obteniendo como resultaolg®$ de eficiencia, transparencia y
eficacia en los mismos, ejemplo de ello podemosltasla innovacion de la
administracion publica. Esta transformacion dedstign publica se centra en brindar

servicios al ciudadano para dar resultados.



La Carta Iberoamericana de Gobierno ElectronicoAR)L(2007), destaca dos
puntos relevantes para las organizaciones gubemntaleg, el primero de ello es “que
las Administraciones Publicas Iberoamericanas edt&prvicio de los ciudadanos, a
la satisfaccién de sus necesidades y expecta@asggundo tiene que ver con la
transparencia, objetividad y eficiencia en el usdod recursos publicos” (p, 7).

Continuando con los servicios predominantes praductel uso e
implementacion de las TIC, tenemos el comerciateleco, la educacién a distancia
y gobierno electronico (E-Gobierno), este ultimolseconoce como componente
novedoso para la modernizacion del estado puestgpgumite la estrecha relacion
entre gobernante y ciudadano ofertando servicinfrmacion que demandan
repuestas rapidas, oportunas y efectivas.

Montilla, y Paez (2007) sefialan el Gobierno Etegtto como una fortaleza
para la relacion gobierno-ciudadano, gobierno-esgre/ gobierno-gobierno
obteniendo un fin comun: El estado de bienestar,dgjar a un lado el proceso
evolutivo que deben emprender las organizaciones gaaptarse al uso eficiente de
las TIC y la informacion.

En consecuencia, esta transformacion de gobieradrge consigo el uso de las
Tecnologias de Informacién y Comunicacion se catevien un aspecto fundamental
para el funcionamiento de la administracion publi8a puesta en marcha es tan
importante que ya diferentes paises de Ameéricapdauly Asia modernizaron sus
gobiernos desde su organigrama, hasta sus planéstigos, asi como también
originan documentos de estrategias para su implatién.

Respecto al sector universitario, Paredes y Cald2f96) destacan las
numerosas bondades de las TIC, entre estas espiopagacion del conocimiento,
circulacion de informacion entre el personal adstiativo, docente, con los
estudiantes o viceversa; ademas de la simplificad® tramites y procedimientos.
Los medios electrénicos de comunicaciéon cumplerouolave a la hora de proponer
y/o reinventar servicios tanto asi que las casasstiglios superiores mas importante



del pais optimizan sus servicios académicos, yfhirastrativos, explotando estos
medios a su maximo nivel Paredes y Caldera, (Q. Ci

Estos autores demuestran la necesidad de loscissrvvirtuales de
informacién, indicando que los mismos son sopa@stsatégicos para la proyeccion

de la informacion académica administrativa unitars y a su vez concluyen,
gue las estrategias orientadas a los desarrollgstiamas de informacion, sitio web,
y el fortalecimiento de las redes de informacioiversitarias se constituyen en los
mecanismos de soportes para la consolidacion igefias de los servicios virtuales.

La Universidad Centroccidental Lisandro Alvarads Hstado Lara (UCLA),
especificamente el Departamento de Gestion Tedcalog Propiedad Intelectual
(DGTPI) adscrito al Consejo de Desarrollo Cientifilumanistico, Tecnoldgico
(CDCHT), el cual se dedica a gestionar las actdedade investigacion, la proteccién
de los derechos de propiedad intelectual generadeavés del trabajo de los
investigadores de dicha casa de estudio, asi cambién el registro, control y
seguimiento de los aportes e inversion que reallasnempresas regionales en
cumplimiento a la Ley Organica de Ciencia, Tecni@agInnovacion, (LOCTI) esta
ultima actividad es el foco central del departametgbido a que la puesta en marcha
del mismo coincide con la entrada en vigencia degl&nento Parcial de la Ley
Organica de Ciencia, Tecnologia e Innovacion. Diststrumento legal tiene por
finalidad establecer lineamientos, mecanismos yaimades para el cumplimiento
por parte de las grandes empresas de aporte siw@revista en la ley.

Las actividades iniciales del DGTPI comienzan p@receso de inscripcion de
la UCLA como beneficiaria en el Sistema para lal@racion y Control del Aporte-
Inversion en Ciencia, Tecnologia e Innovacion (SNDC sistema creado por el
Ministerio de Ciencia y Tecnologia (MCT) a travéd @bservatorio Nacional de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién (ONCTI), para oaat tanto oferta de proyectos
por parte de los beneficiarios, asi como la decidnade las inversiones y aportes por
parte de las grandes empresas.

La relacion UCLA-Empresa produjo resultados gredifites de 21 proyectos

financiados lo que representa la labor impetuos® @3 PI al reflejar los frutos de



los investigadores que alberga la Universidad. dbgtivos de los proyectos de
investigacion y desarrollo de dicha casa de essudie orientan a la solucion de
problemas en materia de salud, habitat, desarrefidégeno y en seguridad
alimentaria, con lo cual se busca mejorar la cdlifavida de la poblacién, generar
conocimientos, formar al talento humano y fomentarcalidad e innovacion
productiva, tal como lo establecen los lineamienfitados por el Estado
Venezolano.

Actualmente la UCLA atraviesa serios recortes pesstarios lo que ha
repercutido en el DGTPI, trayendo como consecueredaccion de su capacidad
operativa de la estructura organizativa encargadgrdcesar la informacion que
origina la administracion de proyectos LOCTI. Tagepae cuenta con la solucion
tecnologica que permita la apropiada interaccidredas empresas y la universidad,
Este Departamento se muestra ansioso y a la veeypado por la situacion antes
descrita lo que ha dado lugar al presente trabajpocuna respuesta pertinente,
incorporando ademas practicas de gestion publicdemas como es el caso de
Gobierno Electronico, que puede beneficiar la petdigdad, eficiencia, efectividad
de los tramites, procedimientos que se manejan dia@ dia y de continuar con el
vinculo de las empresas razén primordial del depaehto.

Dicho vinculo se representa en la Figura 1.
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Por otra parte, los empleados del departamentonaifirque las empresas
podrian utilizar otros medios informativos apamréqlie se esté realizando hoy en dia
como son las llamadas telefonicas y las visitaasaoficinas en la UCLA, muchas
veces innecesarias y poco productivas para ambs p@ambién se ha dado el caso
de aquellas empresas que argumentan que “La UCItA los aportes LOCTI".

En atencion a lo expuesto anteriormente queda mégda situacion actual del
DGTPI lo que es necesario buscar nuevas opcionegatenacion, comunicacion y
servicios que se adapten a las expectativas deiddadanos actuales, avidos por
poseer informacidén relevante y pertinente y a sm vieuscar la mejora de la
eficiencia del departamento .

De todo esto se desprende que para que el DGTHRIapcentinuar con el
control, seguimiento de proyectos de investigadiQCTI, y de aplicar procesos
novedosos como lo es el Gobierno Electronico, sa et ambiente propicio para
desarrollar la presente investigacion, la mismaetieomo objetivo disefiar un
prototipo de portal web de gestion de proyectos TDEntre Universidad y
Empresas bajo el enfoque de Gobierno Electronica pa CDCHT de la UCLA.
Consejo de Desarrollo, Cientifico, Humanistico gA@ogico

Del planteamiento formulado anteriormente, se derivias siguientes
interrogantes en torno a la presente investigacion:
¢, Cuales son las necesidades de la UCLA y exigedeida LOCTI respecto a la
interaccion entre la universidad y el sector engial?
¢, Cudl es la factibilidad de disefiar un prototipgdeal web de gestion de proyectos
LOCTI entre Universidad y Empresas bajo el enfod@édsobierno Electronico para
el Consejo de Desarrollo, Cientifico, Humanistic@scnologico (CDCHT) de la
UCLA?
¢,Como debe ser el disefio de un Portal Web quepimiatos principios del gobierno
electronico a fin de optimizar la relacion UCLA-ERBSA?



Objetivos de la Investigacion

General

Disefiar un Prototipo de Portal Web de gestion deygmtos LOCTI entre

Universidad y Empresas bajo el enfoque de GobiEtactronico para el Consejo de

Desarrollo, Cientifico, Humanistico y TecnolégicGDCHT) de la Universidad

Centroccidental Lisandro Alvarado.

Especificos

1.

Identificar los requerimientos para el Disefio dedt&tipo del portal Web de
gestion de proyectos LOCTI entre Universidad y Eesps bajo el enfoque de
Gobierno Electronico para el Consejo de Desarr@lentifico, Humanistico y

Tecnoldgico (CDCHT) de la Universidad Centroccidéhisandro Alvarado.

Determinar la Factibilidad para el Disefio del Ptipto del portal Web de
gestion de proyectos LOCTI entre Universidad y Eesps bajo el enfoque de
Gobierno Electronico para el Consejo de Desarr@lentifico, Humanistico y

Tecnoldgico (CDCHT) de la Universidad Centroccidéhisandro Alvarado.

Disefiar un Prototipo de caracteristicas seleccamadel Portal Web que
satisfaga las necesidades de la UCLA y las exigsrd® la LOCTI respecto a la
interaccion entre la universidad y el sector engriak enfocado en los
principios del Gobierno Electrénico.

Justificacion

El inmenso potencial que poseen las TIC para iategr ciudadano con el

sector publico, especificamente en la toma de idees hace que la instauracion del

Gobierno Electronico sea mas efectiva puesto quaitdiea para dispersar la

informacién, es decir que pueda estar al alcandedts y a su vez funcione como



herramienta para la participacion ciudadana enllguasuntos que al ciudadano
comun le competa, sobre todo aquellas universidgdesntegran el sector publico
pueden sacar provecho a las pautas gerencialeiajamina el gobierno electronico.

En cuanto al DGTPI del CDCHT de la UCLA, de no dorisse el portal web
gue permita el facil acceso a la informacién enfuante, el sector productivo
continuaria desinformado, los recursos que pudissedestinados a los proyectos de
investigacion del recinto universitario serian ¢gnados a otras casas de estudios de
nivel superior foraneas puesto que es evidentaviergsidad de las mismas en la
region y la competitividad entre ella, incluso ett®r empresarial avido de aportar en
areas de su interés tendria que realizarlo en éteas.

En este sentido cabe destacar al sector empresaganal agrénomo y
veterinario, los cuales tendria su pertinencia perta a la UCLA como casa de
estudio de las areas anteriormente descritas,dapasee proyectos especializados
para su fortalecimiento.

Los diferentes Decanatos pertenecientes a la U@QAaieren de la vinculacion
empresarial de caracter institucional para darreoer los diferentes proyectos que
impulsan la generacién del capital intelectual,ivactmas importante de las
organizaciones. Por otra parte, de no contar cporghl web de UCLA- Empresas la
contribucion cientifica por parte de los profesaresestigadores no se divulga de
manera efectiva y eficiente trayendo como consexagmtraso al sector empresarial,
estudiantil y comunidad en general, puesto ques@hto universitario de alguna
manera ejerce el papel fundamental para el dekadel la region, por medio del
talento humano que alli se origina y por los numesoproyectos de investigacion
cientifico, tecnoldgico y humanistico que reposasies diferentes decanatos.

De lo anteriormente expuesto se tiene que el poeghl UCLA-EMPRESAS es
el resultado de la interaccion requerida que dehertel DGTPI con las empresas
sujetas a la ley LOCTI, originando el diagnoésticerfecto con respecto a la
participacion ciudadana (Empresario) Estado (Usidad), tal como lo establece los

principios del Gobierno Electronico como modalidigdgestion publica.
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Importancia

Este proyecto de investigacion permitira brindar la Universidad,
especificamente al DGTPI, contar con un portal wek permita la interaccion
requerida desde la fuente, donde el empresariaidadano pueda ingresar desde
cualquier lugar y en cualquier momento, asi conmbtén podran contar con el
acceso a los procesos de los tramites requeridelpostrumento legal; esto con el
fin de mejorar y optimizar el proceso de atencidasaempresas aportantes, ofrecer
nuevas herramientas de comunicacion, gestionampiogectos financiados en el
marco de la Ley Organica de Ciencia y Tecnolodiamevacion (LOCTI) y a su vez
lograr un ambiente donde los funcionarios, empi@sarciudadano puedan
relacionarse entre si y tener la informacion esala lugar.

Ademés, el sector productivo de la region Centdmuial se favoreceria
porque conocerian y tendrian el abanico de proget#danvestigacion propuestos por
los investigadores de la UCLA traduciéndose en tapatades para cumplir con su
respectivo aporte de acuerdo a lo estipulado &eya OCTI, tales como proyectos
especializados en el area de su competencia, doirtrdento de centros de
investigacion y desarrollo que se articulen coertgresa para desarrollar procesos
de transferencias tecnoldgicas mejorar programa®rdeacion de talento humano,
entre otros.

Aunado a esto se incitaria la investigacion dedéréa Universidad gracias a la
contribucion financiera de aquellas empresas dgpaea cumplir con el instrumento
legal, lo que se consideraria la relacion ganaaigan

Al mismo tiempo con el desarrollo de este portabwae poblacion en general
obtendria la informacion de aquellos proyectosng@estigacion que pudiesen estar en
pro del bienestar de la comunidad.

En conclusion, los resultados de esta investigamdtribuiran como referencia y

como antecedentes en otros estudios posteriorasphcar E-gobierno

11



en cualquier institucion publica, que pueda temailisud con la institucion en
estudio.

Alcances y Limitaciones

La finalidad de esta investigacion esta delimitadiatres aristas: La primera, es
identificar donde se aplicara el presente estugimismo es en el Departamento de
Gestion Tecnolégica y Propiedad Intelectual adscat Consejo de Desarrollo
Cientifico, Humanistico y Tecnoldgico de la Univdesl Centroccidental Lisandro

Alvarado, cuya estructura organizativa se visuaiz#a figura 2.
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Figura 2 Estructura Organizativa del CDCHT
Fuente: Marante (2008).

La segunda, indica que la presente investigaci@mcabi el prototipo de un
portal web como propuesta de disefio de una heméganike interaccion que permita

continuar con la vinculacion de la actividad deeistigacion del recinto universitario
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con el entorno empresarial especificamente aqueli@ndes empresas
dispuesta a cumplir los aportes o inversiones oapitedos en la Ley.

La tercera y ultima indica el alcance del trabsgodésefiar un prototipo de
caracteristicas seleccionadas de portal web utdzaa metodologia XP para su
desarrollo considerando sus fases: Exploraciéeradion, las mismas seran aplicada

en aquellas transacciones que formaran parte ditjpo del portal web a disefiar.
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Capitulo Il

MARCO TEORICO

Todo trabajo de investigacion requiere de la rénigixhaustiva de la literatura
sobre temas concernientes al trabajo que se disafa el presente capitulo se
mencionan experiencias, investigaciones, teoriadages legales relacionadas
directamente con e-gobierno como fundamento tednesaltando las grandes
ventajas que ofrece este enfoque de administraciblica.

ANTECEDENTES

A continuacion se presentan los antecedentes eadost para la presente
investigacion clasificadas por ambito geograficoiree las cuales destacan las
siguientes
Antecedentes Internacionales

Parra (2006) describe las préacticas de e-gobiew® aplic6 en Colombia
especificamente en la Alcaldia de Cali con su partd, el mismo fue reconocido a
nivel internacional por el premio OX 2004 en laegatria Organismo Gobierno y a su
vez recomendando en la 2da edicion del libro dermet en espafiol. La mencion la
otorgaron por los servicios que presta el portaialadano. Asimismo, recibié una
mencion de honor por la Red Iberoamericana de Qasla

Este portal de informacion del municipio de Calamiado CALINET,
predominan 4 fases importantes como estrategiassal@erno Electronico. La
primera fase resalta la presencia, brinda inforéraei los ciudadanos en internet; la
administracion de la alcaldia en ese momento marglgeompromiso de transformar

CALINET en www.calinet.gov.cpoun nuevo dominio con diferentes contenidos del

portal. La segunda fase resalta la integracioaci@h bidireccional entre Alcaldias y
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los ciudadanos por medios de herramientas comeaetectronico, newsletter, foros
sondeos de opinion y la discusion de un tema d#pEciobteniéndose
retroalimentacion derivada de la percepcion defladano para mejorar su gestion.
La tercera fase se enfoca en transacciones, dancladadania empezé a utilizar la
pagina web para realizar sus transacciones, pagemeios, consultas de saldos,
reportes. Adicionalmente permitié verificar los ingstos de transito y multas. La
estrategia mas importante fue la accesibilidacehbp

El trabajo especial de grado que se desarrolleepmsa estrecha relacion con el
antecedente antes descrito, puesto que tienen acijedvo comin aumentar la
accesibilidad y modernizacion que conlleva un dseéé un portal web basado en e-
Gobierno en el Departamento en estudio.

Por otro lado, el Banco de Desarrollo Interamewncale Desarrollo y del
Gobierno de Chile (2008) sefiala los frutos quewabel Sistema de Informacion de
Compras y Contrataciones publicas ChileComprascual fue en una primera
instancia un sistema de informacién de compras ntrataciones aplicable a los
Ministerios, érganos Yy servicios publicos creadasapel cumplimiento de la funcién
administrativa, evolucionando eventualmente haciasistema transaccional y con
una amplia cobertura. Este sistema esta basadoeplataforma electronica y un
cuerpo legal coherentes entre si que dan garad&iadas respecto a la integridad
de las operaciones alli realizadas.

El sustento que tiene la Direcciéon de Compras yti@taciones Publicas de
ChileCompras en el portal www.chilecompra.cl, cimiye a construir un estado mas
agil, mas accesibles, eficientes y transparentesjag a la apertura de una ventana
entre el Estado y la ciudadania. En dicha platadisseefectian diversas acciones de
compras, contratacion e informacion de casi 85@dadgs compradoras con montos
gue superan los U$ 5.000 millones anuales (ciff@s2908), representando ahorros
importantes, asi como mayor eficiencia y transpgasgeen el uso de los recursos
publicos.

La presente investigacion posee una analogia cantetedente anteriormente

descrito , en el mismo se plantea la participaadficiencia, transparencia que puede

15



proveer el portal web a proponer asi como tambiddGTPl debe asumir el
compromiso de incorporar el uso inteligente de T&S en aquellos procesos de
interaccion ciudadana y la necesaria formacion papacitar los funcionarios, con la

finalidad de ser mas competitivos y adaptablesuadda de hoy.

Antecedentes Nacionales
Gbémez (2007) en su articulo titulado “El Gobierntedidnico llegd a

Venezuela” explica cuales han sido los resultadgoE-giobierno en nuestro pais por
medio de las fases Presencia, Interaccion, Tralgsagdemocracia Electronica. El
articulo expone la evaluacion de la presencia slefiginas publicas venezolanas en
internet, donde se revela que aproximadamente Bf#hismos publicos nacionales
cuentan con sitios en la red, cifra que incluyeciofis del gobierno central y
aproximadamente 280 alcaldias. La mayoria de Issscae han detenido en la fase
presencial y no han evolucionado hacia las fagesrgwes del gobierno electronico,

vinculados con el portal Gobierno en Lineav(v.gobiernoenlinea.gob.ye

De la misma manera Gomez (Ob. Cit) muestra losscasts emblematicos de
desarrollo del Gobierno Electrénico, estos fuemmados del estudio que realizo el
Centro Nacional de Tecnologias de Informacion(CNTI) Comision de

Administracion de Divisas (CADIVI) portal:_ www.cadigob.ve 2) Instituto

Venezolano de los Seguros Sociales (IVSSS) pomaly.ivsss.gob.ve3) Tribunal

Supremo de Justicia(TSJ) portal: www.tsj.gob.4¢ Ministerio de Educacién y

Deporte(MED) portal: www.med.gob.v&) Fondo Nacional de Transporte Urbano

(Fontur) portal:_ www.fontur.gob.ve6) Universidad Nacional Abierta (UNA) portal:

www.una.edu.vey 7) Servicio Nacional Integrado de AdministraciBduanera y

Tributaria (Seniat) portal: www.seniat.gob.\I2e estas siete (7) experiencias la mas
sobresaliente fue la del portal del SENIAT, CADIVEJ, FONTUR, MED, UNA y

el IVSSS. El autor concluye que las etapas de impieacion de E- Gobierno en

Venezuela, son interaccion y transaccion, recaleahgsta ahora no se ha producido
una evolucion general hacia la fase de democrésiaré@nica.
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Por consiguiente el presente estudio se relacionaet antecedente descrito,
puesto que ambos plantean las fases del gobieectr@lico para transformar los
procesos del negocios, en este caso el DGTPI buscalar la actividad de
investigacion con el entorno productivo lograndotag@s que estrechen relaciones
UCLA-EMPRESA mas efectivas.

Dominguez (2011) en su articulo titulado “En buslealas Ciudades mas
digitales en América Latina” describe el concudemominado Ranking Motorola
ciudades Digitales 2011 llevado a cabo por la esgpMotorola Solutions el mismo
tiene la finalidad de conocer cuantas ciudades sge centinente han iniciado el
proceso de Digitalizacion y el nivel de desarrallcanzado en ese camino. Se conoce
como Ciudad Digital como aquella “... que es masapreectividad e infraestructura,
es un administracion publica modernizada que hateuso inteligente de las
tecnologia y las aplicaciones para ofrecer nuevavicsos y facilidades a la
poblacion”. Cabe destacar que en la edicion pasptaitada en el periodo octubre
2008/octubre 2009, hubo la participacion de 150ionpios de 15 paises de América
Latina, incluida Venezuela, luego se seleccionah ciudades lideres en
Digitalizacion de la Administracion Publica paraausegunda etapa de la evaluacion
entre las que se destacaron los Municipios de ¢&lgnChacao.

Por consiguiente el presente estudio se relaciomaet antecedente escrito
anteriormente ya que emplean las tics para ofieceejorar servicios que conllevan
a una interaccion entre estado, individuos, emprasalogamente entre Universidad,
individuos y empresas.

Finalmente, Marante (2008) en su informe de gestitilado Gestion de
Proyecto en el marco de la Ley Organica de Cienbégnologia e Innovacion
(LOCTI) desde el Departamento de Gestion TecnodogicPropiedad Intelectual
(DGTPI) informa que el CDCHT de la UCLA ha venidirauando su estructura para
lograr la necesaria vinculacion de la actividadirdeestigacion y desarrollo con el
entorno productivo. Para ello modific6 su Reglammeaprobandose en la sesion
Numero 1691 del Consejo Universitario realizad®2i05-2006, definiendose una

nueva estructura organizativa. Esta contempla émactdn del Departamento de
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Gestion Tecnologica y Propiedad Intelectual parprender la tarea de transferencia
tecnologica de los productos generados de la dativile investigacion, asi como la
proteccién de los derechos de propiedad intelegieiabrada a través del trabajo de
los investigadores de dicha casa de estudio

La autora antes citada también detalla que la puastmarcha DGTPI en el
CDCHT en Octubre 2008, se realiza simultaneamemteda entrada en vigencia de
Reglamento Parcial de la LOCTI referido a los agmo® Inversion (Gaceta oficial
38.544 de fecha 17-10-2006), con lo cual se coacettinicio del proceso de
financiamiento previsto en la LOCTI. Explica elaefue atraviesa la UCLA, desde la
inscripcion como beneficiaria en el Sistema pardelelaracion y control del Aporte-
Inversion en Ciencia, Tecnologia e Innovaciéon (SADCy configurar una estructura
administrativa minima que soporte el volumen desstisidades.

El presente trabajo se relaciona estrechamenteet@ntecedente descrito
anteriormente debido a que es el area en estudiceyactualmente el crecimiento
vertiginoso UCLA-EMPRESA ha originado otro tipo dearticipacion, que
incremente la relacion, es por ello la generac®mim medio mas efectivo, donde se
cumpla cabalmente las necesidades y expectativdssdateresados en este caso
presentarle el portal web a los empresarios cogrado de transaccion, interaccion,
eficiencia simplificando tramites y procedimientagptimizando el uso de los
recursos publicos, abrir canales mas directos pegecar sector empresarial con la
universidad y asi permitir responder a las nuegabdades que difunde la sociedad
actual.

Bases Tedricas

Entre los basamentos tedricos que respaldan esstigacion, se han
considerado los diferentes tépicos que ayudarararaud orden coordinado y
coherente al abordaje del planteamiento del prablddentro de esta perspectiva, a
continuacion se presenta las teorias sobre Gobiglactronico, ventanilla Unica,
portales web, prototipo, metodologias agiles y nenlargo de UML, las cuales
sustentan la presente investigacion
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Gobierno Electronico

CLAD (2007) sefala Gobierno Electrénico y Admirasion Electronica como
sinbnimas, las mismas consideran el uso de las @iClos 6rganos de la
administracion para mejorar la informacion y los/g@os ofrecidos a los ciudadanos,
orientar la eficacia y eficiencia de la gestion lmp@be incrementar sustantivamente la
transparencia del sector publico y la participadénlos ciudadanos. Todo ello sin
prejuicios de las denominaciones establecidassledgslaciones Nacionales.

Para Gartner Group (2000), el Gobierno Electrémigda innovacion continua
de los servicios, la participacion de los ciudadganta forma de gobernar mediante la
transformacion de las relaciones externas e irdeendravés de la tecnologia, el
Internet y los nuevos medios de comunicacion

A partir de estas definiciones se considera Gobi&lectrénico como la nueva
forma de comunicacion entre estado y ciudadanczegm de modernizacion del
estado donde predomina la transparencia, eficafiaiencia, simplificacion y
pertinencia de procesos administrativos que s&zamaén el dia a dia en una oficina
publica. En este sentido, se menciona los prinegpa@mbitos de accion para el
desarrollo del Gobierno Electronico.

v Atencién al ciudadano
Buen gobierno
Eficiencia, productividad para la competitividacdbgtnamental
Transparencia

Participacién democrética.

También es importante nombrar los diferentes tigp@sGobierno Electronico
gue la OPTIC (2007), resalta:

v Los ciudadanos y organizaciones o asociacionesdamis

v’ El sector privado, a través de agentes econémicipgduales o corporativos.

v El estado, a través de empleados estatales yk agentes gubernamentales y
estatales.
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De forma mas clara se establece cuatro tipos @eioekes en el Gobierno
Electronico:
v Relacién Gobierno a Ciudadano
v' Relacién Gobierno a Empresas
v" Relacién Gobierno a Empleado

v" Relacion Gobierno a Gobierno

Porria y Araya (2004) exponen la perspectiva dddi€no Electronico como
una metafora a través de la pantalla, frente aalstafla estan los ciudadanos y
usuarios de servicio de gobierno. Detras de lagtlarg¢stan los procesos que hacen
posible ofrecer un servicio publico por medios tdigs. Esto es, el disefio
organizacional que sostiene los procesos de trnanafoon, los recursos humanos
requeridos o la administracion integrada de laanfmas del Estado. La pantalla
propiamente tal es la interface entre gobierncugadania. Dicha metéfora se puede

ejemplificar en la figura 3.

_—
Empresas / RRHH s
L]

W

PROCESOS

\ O
HEN
Estructurd

Gobierno Organizativa

Frente ala Detras de la

Pantalla Pantalla

Figura 3 Perspectivas del E-gobierno
Nota: Autora (2011)

20



De acuerdo a lo descrito anteriormente se resadtaropiedades del Gobierno
Electrénico, el mismo busca abarcar la formas dmcain del Estado con el
Ciudadano por medios digitales entregando servititess logrando la comunicacién
y retroalimentacion con los usuarios. Se describeomtinuacion las fases del

Gobierno Electrénico.

Fases del Gobierno Electronico

Para medir el avance de lo que impulsa Gobiernctibleco (Baum y Di Maio
2000, citado en Gémez 2007) provee un esquemaienajie permita catalogar el
proceso del Gobierno Electronico, basado en elissmgbropuesto por el Gartner
Group, estas fases estan asociadas con el uso gjardm las TIC por las oficinas
gubernamentales para aprovechar el poder multijdicale la tecnologia de tal
manera que favorezca la vida del ciudadano. Seiéispa cuatro (4) fases, a saber:

1) Presencia Es La fase inicial, consiste en la disponibilided linea de
informacién béasica sobre cada una de las oficibagarea primordial de un
web site de una oficina publica es poder facilitar al cd@ao informacion
referente a la presentacion de la oficina y la raisntluye: Mision, vision,
estructura organizativa, objetivos, mapa del siticscador, direcciones fisicas
y direcciones virtuales (correos, contactos teliefis) horarios de atencion,
documentos administrativos de importancia paraieligo.

2) Interaccion: En esta fase es posible establecer comunicaciocillaen
unidireccional entre la oficina gubernamental ydagladanos. Se dispone de
direcciones de correos electronicos y otras heematas como blog, twitter,
chat, entre otros. que provean la comunicacionnaficiudadano, nimeros
telefénicos y seccidn de preguntas frecuentegidasa facilitar el acceso a
los servicios de la oficina. Es recomendable quelcasn casos de la
comunicacion via correo electrénico evaluar la tasaelocidad de repuesta de
los comunicados emitidos por el publico.

3) Transaccion: Esta fase permite la interaccion bidireccional eergt ente

publico y los ciudadanos, el objetivo en esta etspdisponer de aplicaciones
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para el acceso al publico de los servicios ofrecidi® la oficina publica bajo
modalidad online y el uso de la red como canal @®ptemento fisico o
presencial de comunicacion. En esta etapa la afipfblica dispone de
opciones que pudiesen facilitar la realizacién Idératramite en especifico o
realizar el seguimiento del mismo, descargas dedtws oficiales cuya
obtencion requiere de la visita a la oficina guberantal.

4) Democracia Electrénica: Es la fase mas avanzada que puede alcanzar la
oficina publica con los ciudadanos, debido a queofsece servicios de
participacion democratica tales como encuestagramfios, elecciones de
jueces de paz, solicitudes de actuacion de lacjastie paz, entre otros
mecanismos de participacion democrética en otrlabis a este nivel lo que
se desea ofrecer al ciudadano un punto Unico daatorpara acceder a todos

los servicios de la oficina.

Del punto anterior se considera el Gobierno Ele@dt@ como un proceso
evolutivo comprendido por fases, para asi logra wmansformacion paulatina con
respecto a la forma de operar entre ciudadanobsgrgantes.

Ventanillas Unicas

Para Red GEALC (2006) una ventanilla Unica es utapo sitio de internet
gue ha sido estructurado y disefiado de modo tapgumite crear un espacio virtual
unico, en donde de manera centralizada se porgpasitiion de los ciudadanos y a
las empresas una amplia variedad de serviciosnitas, los cuales son ofrecidos por
una diversa gama de instituciones del Estado.

Estos tramites y servicios deben basarse en esténda interoperabilidad
tecnologica que permita la generacion de una sdeghtre la administracion publica
y el ciudadano, de modo que este Ultimo solo reguwialidarse en una ocasion y a
partir de ésta se le dara la debida autorizaci@eccgso a todos los servicios de la

ventanilla , segun corresponda.
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Tipos de ventanilla Unica
Del mismo modo que ocurre con las etapas de implzwién de gobierno
electrénico, las ventanillas Unicas pueden serifidadas en tres (3) categorias
informativas, interactivas (o de puntos de enlgdeansaccionales.
A continuacion se explica cada una de ellas:
1.Ventanilla informativas: Son las muestras mas basicas de una ventanida uni
de gobierno electrénico, dado que se reducen a&mteesla referencia sobre
algunos servicios de determinadas institucione€dtddo. De hecho, se cita
s6lo con caracter documental, pues no es tomadeuenta como buena
practica. Su implementacién puede originar lafusion de objetivos y
conceptos, asi como el desaprovechamiento de oscurs
2.Ventanillas de puntos de enlaceEsta es una opcion para la primera etapa de
gobierno electronico, su fin es crear un puntougirdonde el usuario pueda
encontrar los diferentes hipervinculos hacia ladtipiés instituciones del
estado y por consiguiente, a los servicios digi¢galos por cada institucion en
particular. Su aplicacion tiene sentido cuando kigtido un proyecto de
gobierno electrénico poco sistematizado y con atias aisladas en cuanto al
desarrollo digital de las instituciones, conllevaral la inexistencia de una
vinculacion transversal entre los sistemas y basdatios de las instituciones
del Estado. Es oportuno utilizar este tipo de vahés en tanto se fortalece
una cultura digital en los ciudadanos y empresss gelinea una estrategia de
gobierno electrénico mas estructurada.
3-Ventanillas transaccionales: Representan un ejemplo de gobierno
electronico aplicado y desarrollado estratégicamentiizando las TIC en
procura de la modernizacion del Estado. Este tipo véntanillas son
proyectadas a largo plazo, con una articulaciontotapolitica como
tecnologica que permite al ciudadano y a las empresealizar
electronicamente y desde un solo punto virtualtersites, de manera agil,

eficiente y segura.
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Impacto del uso de ventanillas publicas
Segun Red GEALC (Ob. Cit) el impacto de las vefismniunicas puede
describirse respecto a los ciudadanos, las empyeshgobierno, en los siguientes

aspectos

1-En los ciudadanos:
-Aumenta el acercamiento con el Gobierno
-Participa en la toma de decisiones.
-Posee mas informacion sobre el uso de los recpidugos.
-Reduce costos en tramites
-Evita su desplazamiento fisico a diferentes inggandel gobierno.
-Disminuye tiempos necesarios para completar émites.

2-En el gobierno:
-Implanta un modelo de gestion moderno vy eficiente.
-Mejora la comunicacion con los ciudadanos y lapreses.
-Fomenta la gestion orientada al servicio de lodailanos y empresas.
-Disminuye las colas en las oficinas publicas.
-Simplifica los tramites.
-Disminuye los gastos operativos en materiales mirgsigtros como papel,
combustibles y alquileres.
-Uso-ransparente de los recursos del Estado.
-Trabaja bajo un modelo de rendicion de cuentaimont
-Mejora el clima laboral de los empleados publicos.
-Aprovecha mejor el recurso humano.

3-En las empresas:
-Mejora la comunicacion con el Gobierno.
-Mayor facilidad para cumplir con requisitos de fatiracion.

-Disminucién de costos operativos en tramite y sesi
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Se puede decir que la ventanilla Unica forma pddelas estrategias de
implementacion de Gobierno Electronico puesto gueda a brindar servicios a
ciudadanos, empresas e instituciones publicasladjderoperabilidad de diferentes

bases de datos y sistemas de informacién gubertalmen

Portales

Fernandez (2004) define portales como mas que ninada a internet con la
finalidad de servir a cada visitante, como guiapamseguir la satisfaccion de sus
necesidades: productos o servicios, informacionicias, juegos, entre otros. Se
puede decir que un portal es un grupo de pagiehgjue comparten la teméatica de
su contenido, resumiendo la informacion de manerm € internauta busque la
informacién mas precisa.

Montafio y Lossada (2007) definen el caso especitieo los portales
educativos, los mismos son espaci&b que propician un encuentro entre
comunidad, profesores, estudiantes, donde se aofrepertunidades educativas a
todos los docentes interesados en hacer uso denwwd y recursos didacticos que
contribuyan a mejorar el proceso de ensefilanzagndizaje, mediante el apoyo de
las TIC. Uno de los beneficios que nos aportarptotales educativos se derivan de
los servicios que ofrecen y de estar accesiblasario en cualquier momento y
lugar.

Un portal practicamente es la puerta de entradateaniet donde se ofrecen y
organizan contenidos, se proporciona ayuda al wsdar tal forma que el mismo
pueda acceder a €l en cualquier parte. Las modakdde portales se describen a
continuacion.

Modalidades de Portales
Ferndndez (2004) distingue 2 tipos de portalegetlins tenemos:
1-Portales horizontales:Se dirigen al publico en general y ofrecen cualguie

tipo de servicios de los habituales en interneentpjo de estos tipos de

portales son terravw.terra.ey o Yahoo yww.yahoo.es
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2-Portales verticales Se dirigen a usuarios para ofrecer contenidordet@ un

tema especifico como puede ser un portal de misicpleo, inmobiliario, un
portal de finanzas personales, arte, educacion degertes. Asimismo los
portales pueden incorporar informacion heterogémeespecifica de algun

sector determinado. Ejemplo de estos tipos dealgsrtvww.inmobilia.como

www.bumeran.com.

De acuerdo a los conceptos descritos anteriormestdta importante destacar
el tipo de portal a proponer en la presente ingasibn, el mismo es el portal
horizontal puesto que estar4 orientado a la cormadnien general y al sector
empresarial sujeto al instrumento legal LOCTI.

Otros términos asociados a los portales son tass sieb y las aplicaciones

web.

Sitio Web

Prat (2007) define sitio web como el conjunto deimpaés web (archivos)
enlazadas entre si por vinculos hipertextos o fhipeulos), todo ello instalado en un
servidor web accesibles a través de una direccspecdfica, una URL (Uniform

Resource Locator).

Aplicaciones Web

IBM (2006) la define como una aplicacion informatitistribuida cuya interfaz
de usuario es accesible desde un cliente web, hoente un navegador web.

Una aplicacion web tipicamente se conecta a o&ansdores, como sistemas de
bases de datos o sistemas de procesamiento daccmmes. Generalmente, tiene una
arquitectura multicapas, lo cual significa que kdicaciones son divididas en

componentes. Los componentes de una aplicaciorsarelas siguientes:
v' Navegador Web: Es el componente de lado del cliente. Es usado para

solicitar paginas web, recuperarlas y mostrar auksarios la informacion

requerida.
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v Servidor Web: Este componente acepta las solicitudes por pdgiohas por
el cliente y la entrega. El servidor web puede &rgpeticiones por scripts en
el lado del servidor que generen paginas web dicesnipor ejemplo scripts
de php.

v" Recursos Externos:Las aplicaciones web necesitan acceder a la irfcidn
o solicitar servicios de mas de una fuente. Uresiatde administracion de
Base de Datos relacional (RDBMS), un sistema decgsamiento de
transacciones o cualquier recurso, que sea elnextdrservidor web, cae en
esta categoria. La siguiente figura muestra el fnode componentes de

aplicaciones web

Navegador ‘

" «—— Servidor Web
Contenido Php, asp, jsp, java
et servlet RDBMS
Recursos Externos | \

Sistema de Procesamiento de
Transacciones

Figura 4 Modelos de Componentes de Aplicaciones Web
Fuente IBM (2006)

Prototipo

Por otro lado para la presente investigacion evaate conocer el significado
de prototipo. De acuerdo con Kendall y Kendall @00a elaboracion de prototipo es
una técnica muy util para complementar el ciclovide de desarrollo de un sistema
de informacion. La construccion de prototipo bustizgerencias, reacciones,
innovaciones y planes de revision por parte deatgpara hacer mejoras y, por lo
tanto, modificar los planes del sistema con un mmdnide gastos y trastornos.

Atendiendo lo anteriormente descrito se entiendgpaotipo como la mejor forma
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de ejemplificar el sistema deseado donde se busmarcla percepcion del usuario
final para las respectivas mejoras y/o correcciones

Segun Granollers y Vidal (2005) describen los gipts como documentos,
disefios o sistemas que simulan o tiene implementpddes del sistema final que
deberemos implementar. Los prototipos respondestiones y dan apoyo a los
disefiadores a la hora de escoger entre variagatiters. Es mas, sirven para una
gran variedad de propdsito como, por ejemplo, aedte fiabilidad técnica de una
idea, clarificar requisitos que quedaron imprecises como responde con el resto de
la aplicacion entre otros.

Clases de Prototipos

Una vez planteado el concepto de prototipo esgwreonocer los diferentes
tipos que existen y mencionar el tipo de prototjpe se propone para la presente
investigacion. Para Kendall y Kendall (2005) eirtéro de prototipo tiene diferentes
significados, de los cuales son comiunmente usagusos de ellos:

1. Prototipo corregido: Tiene que ver con la construccidn de un sistema (
funciona pero se corrige simultineamente. En gstmpdo de elaboracién de
prototipos, los usuarios pueden interactuar cosistééma, acostumbrandose a la
interfaz y los tipos de salidas disponibles. Sinbargo, la recuperacion y
almacenamiento de informacion podrian ser inefieen debido a que los
programas se escribieron rapidamente con el objelvser funcionales en lugar
de eficaces.

2. Prototipo no funcional: Es usado para probar determinadas caracteristedas d
disefio. Un ejemplo de prototipo no funcional desistema de informacién podria
producirse cuando la codificacion requerida por dplcaciones es demasiado
extensa para incluirse en el prototipo pero cuasdpuede conseguir una idea Uutil
del sistema a través de la elaboracion de un jgotde la entrada y la salida. En
este caso, el procesamiento, debido al excesivi@ gosl tiempo requerido, no

podria incluirse en el prototipo.
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3. Primer prototipo de una serie Este tipo de prototipo es muy Util cuando estan
planeadas muchas instalaciones del mismo sistemainfdemacion (bajo
condiciones similares) Un ejemplo es la elaboraciérun prototipo del primer
avion de una serie. El prototipo es completamentacibnal y es una
materializacion de lo que el disefiador espera @aeugsa serie de aviones con
caracteristicas idénticas. Otro ejemplo es el dénstalaciones bancarias para la
transferencia electronica de fondos. Primero, stal@ un prototipo a escala
completa en una o dos sucursales, y si tiene ée@tadnstalan los duplicados en
todas las sucursales con base en los patronesoddeuks clientes y en otros
factores importantes.

4. Prototipo de caracteristicas seleccionadasUna cuarta concepcion de la
elaboracion de prototipos involucra la creacion wte modelo funcional que
incluya algunas, pero no todas, de las caractasstjue tendré el sistema final.
Una analogia seria que un nuevo centro comerciabata abriera antes de que
se terminara la construccion de todas las tier@aando se elaboran prototipos de
los sistemas de informacion de esta manera, salyewl algunas de las
caracteristicas principales, aunque no todas, feonpdo, en la pantalla podria
parecer un menu del sistema que muestre seis @adsticas: agregar un registro,
actualizar un registro, eliminar un registro, busgaa palabra clave en un registro,
listar un registro o examinar un registro.

De lo descrito anteriormente es importante seféhl@po de prototipo a

Emplear en la presente investigacion, el mismo lgsraotipo de caracteristicas

seleccionadas, puesto que en la elaboracion d&lmmio se considerara funcional

algunas de las caracteristicas del portal final.

Metodologias agiles

El método agil mas conocido es la Programacioneixdr (XP) también existe
otros enfoques agiles como DSDM, Desarrollo de vigo# Adaptable, Scrum,
Cristal y Desarrollo Dirigido por Caracteristic&mmeville, 2005)
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El éxito de estos métodos ha llevado a una cienegiacion con métodos de
desarrollo més tradicionales basados en el modeladistemas, dando por resultado
la nocion de modelado &gil y las instanciacionegtesglel Proceso Unificado de
Rational. Aunque todos estos métodos agiles sentmsda nocion de desarrollo y
entrega incrementales, proponen procesos diferguatess alcanzarla. Sin embargo,
comparten un conjunto de principios y, por lo tatisnen mucho en comun.

Se entiende entonces por metodologia agil aquediasg basa en los principios:
Participacion del cliente, entrega incrementalpnecer y valorar las habilidades del
equipo de desarrollo, aceptar los cambios, mantmgiicidad.

La programacion XP nace como una nueva discipieadesarrollo de
software, basada en la simplicidad, comunicaciaecgjclado continuo de cédigo.
Particularmente esté orientado a la gente que peoguisa el software.

A continuacion se muestra en el cuadro 1 los goioside la programacion XP

Principios Descripcion

Los clientes deben estar fuerteme
o _ implicados en todo el proceso del desarrdllo.
Participacion del cliente Su papel es proporcionar y priorizar nueyos
requerimientos del sistema y evaluar |las
iteraciones del sistema

El software se csarrolla en incrementos,
Entrega incremental minimo conjunto Gtil de funcionalidad que
proporcione valor de negocio primero. Las
entregas son frecuentes e incrementales
Se debe reconocer y explotar las habilid:
del equipo de desarrollo. Se les debe dejar

Personas, no procesos desarrollar sus propias formas de trabgjar,
sin procesos formales a los miembros (del
equipo.

) Se debe contar con que los requerimie
Aceptar el cambio del software cambian, por los que el sistema

se disefia para dar cabida a estos cambios
Se debe mantener tanto la simplicidad t:
o en el software como a desarrollar comqg el
Mantener la simplicidad proceso de desarrollo. Donde sea posible, se
trabaja activamente para eliminar |la
complejidad del sistema.
Cuadro 1: Principios de los métodos agiles

Fuente: Sommverville (2005).
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Luego de describir detalladamente el significadarigen de la programacion
XP es importante destacar las fases de la progr@mextrema.

Fases de la Programacion Extrema

1. Exploracion: Esta fase, los clientes plantean los requerimiergasa la
elaboracion de la primera entrega del productmsestquerimientos se plantean a
grandes rasgos en las historias de usuarios, sinaniiempo el equipo programador
se familiariza con las herramientas y tecnologiagilezar. Esta fase se lleva pocas
semanas dependiendo del tamafio y la familiaridadtejuga los programadores con
la tecnologia.

2. Planificacién de la Entrega (Release)

Esta fase comprende los tiempos de entrega dewsdale las historias de
usuarios, esta planificacion se realiza basandosel eiempo y en el alcance,
considerando la prioridad del cliente que estabpeca cada una de las entregas.

3. lteraciones

Como su nombre lo indica incluye las iteraciondges®@| sistema antes de ser
entregado. El plan de entrega esta compuestogracibnes de tres semanas
4. Produccion

Esta fase requiere de las pruebas adicionalesrgndigmiento antes de que del
sistema sea trasladado al entorno del cliente.

5. Mantenimiento

Mientras que la primera version se encuentra edysmon el equipo xp debe
mantener el sistema en funcionamiento al mismo peemue desarrolla nuevas
iteraciones.

6. Muerte del proyecto

Esta opcion es cuando el cliente no tiene masrlaste usuarios para ser

incluidas en el sistema. Esto se requiere que tssdfagm las necesidades del cliente

entre otros aspectos como rendimiento y confiadulidel sistema.
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Por todo lo dicho, la presente investigacion carsida metodologia agil
basada en la programaciéon XP por ser sencilla tamteu aprendizaje como en su
aplicacion y porque esta dirigida a equipos deajosb pequefios 0 medianos. Se
trabajo con las fases de exploracién y planificacé una entregadease) y para la

representacion grafica se utilizé el UML.

Lenguaje de Modelado Unificado (UML)

El desafio de desarrollar aplicaciones dinamicgsieee de enfoques logicos
minuciosos, rapidos y necesarios, es por ello gsi¢lcnicas orientadas a objetos son
idoneas para aquellas aplicaciones avidas de maméenos reusabilidad de objeto y
redisefio continuo.

La notacion que ayuda a representar un sistemafdemiacion orientado a
objeto se le conoce por las siglas UML, se utipzaa sintetizar los requisitos, el
analisis y disefio de un sistema de informaciéncdBijunto de herramientas UML
incluye diagramas que permiten visualizar la elabion de un sistema orientado a
objetos. Entre los diagramas que se van a utilpgaa el disefio del prototipo
tenemos Diagrama de Casos de Usos y Diagrama deCla
Diagrama de Casos de Uso

Segun Schach (2004) un diagrama de caso de usdarintigaccion entre el
sistema de informacion y los usuarios de éste f@®to Otros autores como
(Jacobson 1992, citado en Larman, 2002) los destrikomo un documento
narrativo que sefiala la secuencia de eventos detan (agente externo) que utiliza
un sistema para completar un proceso. De acuetdoaateriormente expuesto se
puede inferir en la importancia de este diagrarhaniemo es una técnica para
capturar los requisitos.

A continuacion se muestra los elementos utilizaalts hora de diagramar un
caso de uso.
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Comprar productos

Figura 5 Representa un caso de uso
Fuente: Larman (2002)

Cliente

Figura 6 Representa un actor de Caso de Uso
Fuente: Larman (2002)

Diagrama de Clases:

Segun Jacobson 1992, citado en Larman, 2002) gnadiea de clase describe
la estructura estética del modelo del sistemagaeticplar la clases, tipos y objetos, su
estructura interna vy la relaciéon entre ellos. IE$iagrama principal para el analisis y

disefio.

Eventos

Figura 7 Representa una clase
Fuente: Larman (2002)
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Bases Legales

En el ambito legal venezolano existe una serieegles, normativas y reglamentos
aplicables a la simplificacion de tramites y praogdntos administrativos en el
sector publico, relacionadas con el gobierno déeatp, entre estas esta la
Constitucion Nacional, Ley Organica de simplifiéacide tramites administrativos,
Decreto ley N° 825, Reglamento Parcial de la Legddica de Ciencia, Tecnologia,
y la Ley Orgéanica de Ciencia, Tecnologia e Innawaclas cuales se describen a

continuacion:

Constitucion de la Republica

La Republica Bolivariana de Venezuela desarrolla politicas de Gobierno
Electronico tomando en cuenta los preceptos paatieios en la Constitucion en sus
articulos 28 y 110, los cuales se describen arogation:
Articulo 28: Toda persona tiene el derecho de acceder a lariafdon y a los datos
gue sobre si misma o sobre sus bienes constergistras oficiales o privados, con
las excepciones que establezca la ley, asi contortger el uso que se haga de los
mismos Yy su finalidad, y de solicitar ante el triblicompetente la actualizacion, la
rectificacion o la destruccion de aquellos, si émeserroneos o afectasen
ilegitimamente sus derechos. Igualmente, podrédacc documentos de cualquier
naturaleza que contengan informacion cuyo conodimiesea de interés para
comunidades o grupos de personas. Queda a salsecedto de las fuentes de
informacién periodistica y de otras profesiones dgtermine la ley.
Articulo 110: El estado reconocerd el interés publico de la @eh& tecnologia, el
conocimiento, la innovacion y sus aplicaciones g kervicios de informacion
necesarios por ser instrumentos fundamentalesgbatasarrollo econémico, social
politico del pais, asi como para la seguridad eoba nacional. Para el fomento y
desarrollo de esas actividades, el estado destirsmdrsos suficientes y creara
sistema nacional de ciencia y tecnologia de acueodola ley. El sector privado

deberé aportar recursos para la misma. El estadotgaaré el cumplimiento de los
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principios éticos y legales que deben regir lawidletdes de investigacion cientifica,
humanistica y tecnologica. La Ley determinara losdos y medios para dar

cumplimiento a esta garantia.

Ley Orgéanica de simplificacion de tramites administativos

Esta ley sustenta el Gobierno Electronico en lgsientes articulos:
Articulo 4: La simplificacion de los tramites administrativagnte por objeto
racionalizar las tramitaciones que realizan logi@dares ante la administracion
publica; mejorar su eficacia, pertinencia y utitida fin de lograr mayor celeridad y
funcionalidad en las mismas; reducir los gastosratp®s; obtener ahorros
presupuestarios; cubrir insuficiencias de cardteal y mejorar las relaciones de las
administracion publica con los ciudadanos.
Articulo 21: El disefio de los tramites administrativos deladizarse de manera que
los mismos sean claros, sencillos, agiles, racgsngbertinentes, utiles y de facil
entendimiento para los particulares, a fin de naejtais relaciones de éstos con la

Administracion, haciendo eficaz y eficiente la aid@d de la misma.

Decreto ley N° 825:Publicado en Gaceta Oficial N° 36.955 del 10/06(20
mediante el cual se declara el acceso y uso demétteomo politica prioritaria para
el desarrollo cultural, econémico social y politide la Republica Bolivariana de
Venezuela. Desarrollando lo previamente estable@doel Plan Nacional de
Telecomunicaciones sobre el desarrollo de una &adiede la Informacion.
Igualmente, el Decreto dispone las directrices dpigeran seguir los érganos de la
Administracion Publica Nacional para la inserci@esta tecnologia de informacion
en todos los ambitos de la nacion. En este sensiel@stablece: Incorporar en el
desarrollo de sus actividades, objetivos relaciosazbn el uso de Internptara el
funcionamiento operativo de los organismos publicahto interna como
externamente, hacer uso preferente de Interneinetaciones con los particulares,
para la prestacion de servicios comunitarios elitseque se mencionan, a titulo

enunciativo, las bolsas de trabajo, los buzonetedancia, planes comunitarios con
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los centros de salud, educacion, informacion, eotres, asi como cualquier otro

servicio que ofrezca facilidades y soluciones antaesidades de la poblacion.

Reglamento Parcial de la Ley Orgéanica de Ciencia,ecnologia

Con respeto al Reglamento Parcial de la Ley OrgéaaécCiencia, Tecnologia,

e Innovacion referido a los Aportes e Inversioneeffiramente el articulo 2 se toma

los siguientes conceptos:

1-

Sistema nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovaani6 ElI conjunto de
personas, organizaciones publicas o privadas ye@asiones existentes entre
ellas, dedicada a desarrollar procesos de invesiiga produccion vy
transferencia de conocimientos, dirigidos a la toosidn de una cultura
cientifico-tecnologica, cuyo organismo rector edviahisterio con competencia
en materia de ciencia y tecnologia.

Actividad de innovacion Es el conocimiento, procesamiento, aplicabilidad
materializacion de una idea con un componente i imventivo o desarrollada
durante el desempefio de actividades de investigagie va encaminada a dar
como resultado un bien, proceso o producto nuautao

Ingresos brutos Se refiere a los beneficios o proventos econdsnigee obtiene
la gran empresa o sujeto obligado e integranteside#ma nacional de ciencia,
tecnologia e innovacion, por cualquier actividace gealice, sin tomar en
consideracién los costos o deducciones en queihayaido para obtener dichos
ingresos.

A los efectos de determinar el monto de la inverga ciencia, tecnologia e
innovacion, se aplicara supletoriamente lo estabdeen el titulo I, Capitulo 1,
de la Ley de Impuesto Sobre la Renta, tomando emtaulas excepciones

consagradas en el articulo 14 de la referida ley.

Inversion: Se entiende a los efectos del Reglamento Pat€dITI, que hay

inversion, cuando una empresa destina en si miser® $Us empresas asociadas o

consorciadas, filiales, o en empresas de la miama de actividad a que ésta
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4- se dedique, recursos propios en proporcion al madetcssu aporte, para el

desarrollo de las actividades contenidas en eotid?2 de la ley.

5- Aporte: Se considera que hay aporte, cuando se destem@ansos (dinero,

bienes, servicios, etc.) para programas, proyectastividades que van a ser

desarrolladas por los 6rganos, entes, institutesfr@ de investigacion, y en

general cualquier persona publica o privada quealsgo certificada como

beneficiaria de dichos aportes. Igualmente se mfigoor aporte, cuando se

destinan cantidades de dinero a favor de los fodépgndientes de Ministerio

con competencia en materia de ciencia y tecnologia.

Ley Orgéanica de Ciencia, Tecnologia e InnovaciofLOCTI)

De acuerdo a lo sefialado en la Gaceta OfMfaB8.242 en el afo 2005, se

establece dicha ley, cuyo propoésito es desarrt@aprincipios orientadores que en

materia de ciencia, tecnologia e innovacion y glisaciones, a fin de fomentar la

generacion, uso y circulacion del conocimiento yrdpulsar el desarrollo nacional.

Es por ello que se destacan los siguientes arsiculo

Articulo 4: De acuerdo con esta ley, las acciones en materi@encia, tecnologia,

innovacion y sus aplicaciones, estaran dirigidas a:

1.

Formular, promover y evaluar planes nacionales euenateria de ciencia,
tecnologia, innovacion y sus aplicaciones, se disgfra el corto, mediano y
largo plazo.

Estimular y promover los programas de formacionesados para el
desarrollo cientifico y tecnologico del pais.

Establecer programas de incentivos a la actividadinestigacion y
desarrollo y a la innovacion tecnologica.

Concertar y ejecutar las politicas de cooperaci@rmacional requeridas para
apoyar el desarrollo de Sistema Nacional de Ciendiacnologia e
Innovacion.

La coordinacion intersectorial de los demas entesggnismos publicos que

se dediquen a la investigacion, formacion y capeidih cientifica y
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tecnologica, requeridas para apoyar el desarrolamigcuacion del Sistema
Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion.

Impulsar el fortalecimiento de una infraestructadecuada y el equipamiento
para servicios de apoyo a las instituciones destiecion y desarrollo de
innovacion tecnoldgica.

Estimular la capacidad de innovacion tecnolégich sitor productivo,
empresarial y académico, tanto publico como privado

Estimular la creacion de fondos de financiamieatéas actividades del
Sistema Nacional de Ciencia Tecnologia e Innovacion

Desarrollar programas de valoracion de la invesitigaa fin de facilitar la
transferencia e innovacién tecnolégica.

10.Impulsar el establecimiento de redes nacionalesgionales de cooperacion
cientifica y tecnoldgica.

11.Promover mecanismo para la divulgacion, difusidémntercambio de los
resultados de investigacion y desarrollo y de ime@n tecnoldgica
generados en el pais.

12.Crear un Sistema Nacional de informacién cientifitacnoldgica.
13.Promover la creacion de instrumentos juridicos pgotamizar el desarrollo
del Sistema Nacional de Ciencias, Tecnologia eviacion.

14.Estimular la participacion del sector privado, avés de mecanismos que
permitan la inversion de recursos financieros palradesarrollo de las

actividades cientificas, tecnoldgicas, de innouacyésus aplicaciones.

Articulo 14

El plan Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovia@ontendra objetivos a ser

alcanzados en el corto, mediano y largo plazouyeesido las areas prioritarias de

desarrollo. El plan Nacional de Ciencia, Tecnologidnnovacion se orientara

fundamentalmente segun las siguientes lineas d@nacc

1. Investigacion y desarrollo para mejorar la calidad/ida.

2. Generacion de conocimientos y fomento del talentodno.
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Fomento de la Calidad e innovacion productiva.
Fortalecimiento y articulacién de redes de coapérecientifica e
innovacién tecnoldgica.
5. Innovacion de la gestion publica y articulacioniabde la ciencia y la
tecnologia.
Articulo 34

Los integrantes del Sistema Nacional de Cienciandlegia e Innovacion , que
comercialicen propiedad intelectual de bienes yises desarrollada con recursos
provenientes parcial o totalmente de los financéataois otorgados a través del
Ministerio de Ciencia y Tecnologia o0 sus organismgcritos, deberan aportar de
acuerdo con la modalidad de dicho financiamient@ cantidad comprendida entre
una décima por ciento(0.1%) y el medio por cien&¥§) de los ingresos brutos
obtenidos por dicha comercializacién en cualesquierlas actividades sefialadas en
el articulo 42 de la presente ley.

El contrato mediante el cual se otorgue el finan@ato, atendiendo a la
modalidad, duracion y monto del mismo estableckr@bligacion de aportar a que
hace mencion el presente articulo.

Articulo 35

Las grandes empresas del pais que se dediquemctiladades establecidas en
las leyes Organicas de Hidrocarburos e Hidrocash@gaseosos, deberan aportar
anualmente una cantidad correspondiente al doseptws (2%) de los ingresos
brutos obtenidos en el territorio nacional en ceéera de las actividades sefialadas
en el articulo 42 de la presente ley.

Articulo 36

Las grandes empresas del pais que se dediqueexpltaacion minera, a su
procesamiento y distribucion o a la generaciéntridigcion y transmision de
electricidad, deberan aportar anualmente una cahtidorrespondiente al uno
porcientos (1%) de los ingresos brutos obtenidoselererritorio nacional, en

cualesquiera de las actividades de la presente ley.
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Articulo 37
Las grandes empresas del pais que se dediqueasasetitores de produccion

de bienes y de prestacion de servicios diferentéss aeferidos en los articulos
anteriores, deberan aportar anualmente una cantdacspondiente al medio
porcientos (0.5%) de los ingresos brutos obtenielosel territorio nacional, en
cualesquiera de las actividades sefialadas eri@llard2 de la presente ley.
Articulo 42
A objeto del aporte que deben realizar los integsadel Sistema Nacional de

Ciencia, Tecnologia e innovacion y las empresascderdo con lo establecido en los
articulos 34,35,36,37,38 de la presente ley, lagiiemtes actividades seran
consideradas por el érgano rector como inversidriencia, tecnologia innovacion y
sus aplicaciones:

1. Aportes Financieros en programas y proyectos cquiselos en el Plan

Nacional de Ciencia Tecnologia e Innovacion.

N

. Aportes a fondos dependientes del Ministerio den€#&y Tecnologia.

. Aportes a organismos adscritos al Ministerio den€ieey Tecnologia.

3

4. Inversion en proyectos de innovacion

5 Financiamiento de patentes nacionales.
6

La creacion o participacion en incubadoras o vivete empresas nacionales

de base tecnologica.

\‘

Participacién en fondos de garantias o de capitaledgo para proyectos de
innovacion o investigacion y desarrollo.

8 Inversion en actividades de investigacion y dedarr

9 Inversion en actividades de fortalecimiento de nt@lehumano nacional.
Articulo 44: A los efectos de esta Ley, se entiende como graedgwesas
aquellas que tengan ingresos brutos anuales stgser& cien mil unidades
tributarias (100.000 U.T).
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Definicion de Términos
DGTPI: Departamento de Gestidn Tecnologica y Propiedsedectual.

CDCHT: Consejo de Desarrollo Cientifico, Humanistico gAadgico

Gobierno: El Diccionario de la Real Academia Espafola (DRAE)11) define
gobierno como la accion y efecto de gobernar o malee. Aquel en que todos los
poderes se hallan reunidos en una sola persona egpocu sin limitacion,
especialmente en un monarca.

UCLA: Universidad Centroccidental Lisandro Alvarado.

LOCTI: Ley Organica de Ciencia, Tecnologia e Innovacion

SIDCAI: Sistema para la Declaracion del Aportes- InversidrCiencia Tecnologias
e Innovacion.

Sociedad de la Informacion:Lopez (2002), la identifica como: la transformacin

la informacion digital en valor econémico y sociah conocimiento util, creando
nuevas industrias, nuevos y mejores puestos dajdrgbmejorando la forma de vida
de la sociedad en su conjunto a traves de un déeabrasado en el uso del
conocimiento, apostando a convertir el conocimiemnt®IB.

Tecnologia de Informacion y Comunicacion TICLas TIC se conciben como el
universo de dos conjuntos, representados por dabcionales Tecnologias de la
Comunicacion (TC) constituidas principalmente par radio, la television y la
telefonia convencional y por las Tecnologias denfarmacion (TI) caracterizadas
por la digitalizacion de las tecnologias de regstie contenidos informéatica, de las
comunicaciones, telemética y de las interfaces.UPN002, citado en Salazar,
2006).

Tramites Administrativos: De acuerdo a lo expuesto en la Ley Organica de
Simplificacion de Tramites Administrativo (2008) el Articulo 3:” Se entiende por
tramites las diligencias, gestiones o actuaciones rgalizan las personas ante los
organos y entes de Administracion Publica”.

OPTIC: Oficina Presidencial de Tecnologias de Informagid@omunicacion de la
Republica Dominicana, instituciéon con dependeneilaRbder Ejecutivo, creada con

la responsabilidad de planificar, dirigir y ejecutss acciones necesarias para
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implementar el Gobierno Electronico en el pais e la difusion y uso de las

Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC).

Operacionalizacion de las Variables

Hernandez y otros (2004) definen el término vaeatdmo una propiedad que
puede variar (adquirir diversos valores) y cuydacabn es susceptible de medirse.
Por su parte Balestrini (1998) sefiala que es aspedimension de un objeto, o una
propiedad de estos aspectos o dimensiones queeaglglistintos valores y por lo
tanto varia.

De los conceptos anteriormente descritos se pusdegle una variable puede
contener diferentes valores. Balestrini (1998) eddemas que en el proceso légico
de operacionalizacion de las variables se hanglérdes siguientes procedimientos:
a) Definicidbn nominal de la variable a definir bgfihicion real: enumeracion de sus
dimensiones y c) Definicion operacional: Selecaérindicadores.

La definicion nominal se refiere al cuerpo tedmoen el cual esta contenida la
hipotesis en cuestion o variable en estudio. Rapadsente investigacion la variable a
considerar fue un Prototipo de Portal Web de gestié proyectos LOCTI entre
Universidad y Empresas bajo el enfoque de Gobi&taotronico para el Centro de
Desarrollo, Cientifico, Humanistico y TecnolégicGDCHT) de la Universidad
Centroccidental Lisandro Alvarado.

En cuanto a la definicion real esta relacionada eoastablecimiento de las
propiedades (dimensiones) consideradas esenciledj@to u hecho referido en la
investigacion. De acuerdo a lo sefialado sus sulpdiom@es son: Portal Web, LOCTI
y principios del Gobierno electronico.

Del mismo modo la definicion operacional implicdeseionar los indicadores
contenidos de acuerdo al significado que se le tomgado a través de sus
dimensiones a la variable en estudio, para lo gugeeesario definir el que , cuando

y como de las variables, asi como las dimensionesajcontienen.
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De acuerdo a la definicion operacional, para eb cied estudio se presenta los
indicadores relacionados con portal web: Tipos datoRpos, aplicaciones web,
metodologias agiles programacion extrema. LOCTEtiGe de Aportes/Inversiones.
Gobierno Electrénico: Tipos, fases.

A continuacion se presenta el cuadro 2, con la amp@nalizacion de las

variables en estudio

43



<
o
=.
o
o
®

Prototipo de Portal Web de gestion de proyectos LOU entre Universidad y Empresas

bajo el enfoque de Gobierno Electrénico para el Céro de Desarrollo, Cientifico,

Humanistico y Tecnolégico (CDCHT) de la UniversidadCentroccidental Lisandro

Alvarado.

Dimensién Indicadores
PORTAL WEB

Es un grupo de péaginas web g .
comparten la tematica de ¢,
contenido con la finalidad d ,
mostrar informacion de u
servicio, producto o brinda *
entretenimiento  accesibles
usuario en cualquier lugar
momento. Fernandez (2004)
LOCTI Procesos de Gestién

Ley que promueve, estimula |yAporte/inversion

fomenta la investigacion® Inscripcion de
cientifica, la apropiacion social —Beneficiario/Aportantes

Objetivo del Portal
Audiencia(Publico)
Contenidos del Portal
Estructura del Sitio(Mapa del
Sito, buscador, areas de
contenidos)

del conocimiento y la « Evaluaciony seleccion de
transferencia e innovacion  Proyectos
tecnolégica, a los fines des Declaracion ante el SIDCAI

fomentar la capacidad para |la
generacion uso Yy circulacion del
conocimiento e impulsar el
desarrollo nacional y tiene su
fundamento legal en el Articulo
110 de la Constitucion.

GOBIERNOELECTRONIC

O

Modalidad de Gestiéon public
basada en el Uso de las TIC p:
mejorar servicios e informacio ’
ofrecidos a los ciudadano ® Legalidad -
aumentar la eficiencia y eficac * Transparenciay accesibilidad
de la funcion publica ¢ * Responsabilidad

incrementar sustantivamente | ¢ Adecuacion tecnolégica
transparencia del sector publico

la participacién de los ciudadani

CLAD (2007)

Aportes/Inversion Efectuados

Principios del e-gobierno:
* |gualdad

Cuadro 2 Operacionalizacion de las Vaables

Fuente Autora, 2011
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Instrumentos Fuente

Observacion directa
simple.
Entrevista estructurade

Departamento de
Gestion Tecnoldgica y
Propiedad Intelectual

Lista de Verificacion dé  Ley Orgénica de
Gestién Aporte/lnversignCiencia Y Tecnologia &
LOCTI Innovacion

Lista de Verificacion dg¢
Gestion Aporte/lnversic
LOCTI

CLAD



CAPITULO 1l

MARCO METODOLOGICO

Tipo de Investigacion

Segun Arias (2005) “El Marco metodoldgico consti#ugl centro de la
investigacion debido a que es el conjunto de regégistros y protocolos con los
cuales una teoria y su método calculan las magestdd lo real”. En este sentido, el
presente estudio se ubica en la modalidad de pwykctible, por ser una
investigacion desarrollada en el tiempo y en elaeisp durante un periodo
determinado, previo diagndéstico de la situacion g@euta y por cuanto pretende
satisfacer necesidades de tipo institucional, cémes disefio de un Prototipo de
Portal Web para la gestion de proyectos LOCTI edtriwersidad y Empresas bajo el
enfoque de Gobierno Electronico para el Centro desabollo, Cientifico,
Humanistico y Tecnologico (CDCHT) de la Universidadntroccidental Lisandro
Alvarado (UCLA).

Para la UPEL (2006) los proyectos factibles coesistn la investigacion,
elaboracion y desarrollo de una propuesta de unelmodperativo viable para
solucionar problemas requerimientos 0 necesidadesorganizaciones, grupos,
sociales. Pueden referirse a la formulacién paljtprogramas, tecnologias, métodos
0 procesos, asi como también se sustenta en uestigacion de tipo documental, de

campo o un disefio que incluya ambas modalidades.
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Poblacion y Muestra

Poblacion

De acuerdo a lo expresado por Balestrini (1998)una poblacién o universo
esta referido a cualquier conjunto de elementoksl€uales se pretende indagar y
conocer sus caracteristicas, o unas de ellas y elareual seran validas las
conclusiones obtenidas en la investigacion” (p.&).este sentido la autora sefala
las formas de considerar cual sera la unidad désmsndo que permitird definir con
gue elementos sea personas u organizaciones Sealmjar

Para la presente investigacion, la poblacion eslisndada por el conjunto de
personas que laboran en el Departamento de Ge$toénologica y Propiedad
Intelectual adscrito al CDCHT de la UCLA, tal corse muestra en el cuadro
siguiente:

Cuadro 3 Poblaciéon en Estudio

Descripcion Cargo Cantidad
Direccién Jefe del Departamento 1
Grupo de Trabajo y Apoyo| Profesionales y Apoyo 3
Administrativo Administrativo
Fuente: Autora 2011.
Muestra

Para Tamayo y Tamayo (2000), la muestra “Es ldidath del fendmeno a
estudiar en donde las unidades de poblacion paseenaracteristicas comun, la cual
se estudia y da origen a los datos de la invesigadPor otro lado Sabino (2001),
define la muestra como “...una parte de todo quedtans universo y que sirve para
representarlo”. Del mismo modo Tamayo y Tamayo. (Cit), sefiala que la muestra

es “... el conjunto de operaciones que se realizaa pstudiar la distribucion de
determinados caracteres en la totalidad de unaag@dbl universo o colectivo

partiendo de la observacién de una fraccién deldagion considerada”.
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Para los efectos de la presente investigacion ssohsiderado seleccionar la
totalidad de la poblacién como la muestra, conidalilad de reducir al maximo
cualquier error o imprecision. Esto es, la mueswacide con la poblacion en

estudio.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

De acuerdo a los objetivos establecidos en la ptesevestigacion, donde se
plantea el Disefio de un Prototipo de Portal Webadtion de proyectos LOCTI entre
Universidad y Empresas bajo el enfoque de Gobi&taotronico para el Centro de
Desarrollo, Cientifico, Humanistico y TecnolégicGDCHT) de la Universidad
Centroccidental Lisandro Alvarado, bajo la modalidée proyectos factibles. Se
utilizaran técnicas que ayuda a la recolecciomttgmacion, estas son: Observacion,
entrevista, lista de cotejo, y las historias deauss.

Observacion Directa no participante

Segun Abraham Kaplan (S/F), citado en Moreno A ylaB#o Y (1999) la
observacion cientifica “...es busqueda deliberad&vatla con cuidado vy
premeditacidon, en contraste con las percepcioreslss, y en gran parte pasivas, de
la vida cotidiana”. Por otro lado Sabino (2001)jrtkeel tipo de observacion directa
como “el uso sistematico de nuestros sentidos tades a la captacion de la realidad
gue queremos estudiar”

En este sentido la observacion que se emplea gresante investigacion sera
la no participante, por cuanto se asume el papebkgdectador dentro las actividades
inmersas del DGTPI.

Entrevista
Segun Galan (2009), la entrevista es una de lasctéc mas utilizadas en la
investigacion, se puede definir como una comunicadnterpersonal sobre el

investigador y el sujeto de estudio a fin de obteepuestas verbales a los
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interrogantes planteado sobre el problema propubitdiante ésta, una persona que
actla como entrevistador solicita informacion a @n este caso se le denomina
entrevistada. Es un instrumento muy valioso parter@s informacion, aunque
aparentemente no necesita estar muy preparadatréaista se puede decir que es el
“arte de escuchar y captar informacion”.

De acuerdo con lo anteriormente expuesto se pustdedile la entrevista es el
medio de interaccion personal entre dos personas l@ofinalidad de obtener
informacién adecuada de acontecimientos importap@s la investigacion a
realizar. Moreno A y Gallardo Y (1999) sefala dpsg de entrevista estructurada o
no estructurada, en la primera las preguntas seseptadas exactamente con la
mismas palabras y el mismo orden a todos los estaels, con la finalidad de que
todos respondan a la misma cuestion, la segundlisseguen por quien dirige la
entrevista en este caso la iniciativa es del emstialo que del entrevistador es decir
se expresan de manera espontaneas, profundasetesngrauto-reveladora. Para la
presente investigacion se utiliza la entrevistatide estructurada, la misma sera
planeada a través de preguntas abiertas, en un préeiso, l6gico y relevante en el
estudio, con la finalidad cumplir con los objetiviesla presente investigacion.

En este sentido las entrevistas utilizadas endagnte investigacion fueron de
tipo estructurada, se entrevistaron al personaD@IPI. Las guias de las entrevistas

se encuentran en la seccion de anexos identificamokas letras A, By C.

Lista de Cotejo

Es un instrumento de verificacion donde su objete® actuar como un
mecanismo de revision para llevar el control de coaducta presente o ausente
(Rena, 2008).

Para la presente investigacion se emplea la listaotiejo como complemento
para considerar algunos articulos de la LOCTI miopidurante la relacion UCLA-

Empresa. Dicha lista se encuentra en la secci@mebeos identificada con la letra D.

Historia de Usuarios
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Es el medio utilizado en las metodologias agilesa peecopilar los
requerimientos de software utilizando el lenguajm@n del usuario de acuerdo con
Sommerville, 2005. Por consiguiente las histor@sisuarios son una forma sencilla
de administrar los requerimientos de los usuariae yesponder rapidamente a las
exigencias.

Para la presente investigacion se disefié y sedli formato de Historia de

Usuarios, el mismo se encuentra en la seccién ekoandentificados con las letras E

y F.

Procedimiento de la Investigacion

De todo lo anteriormente descrito, se detallar&rfdaes que comprendio este
proyecto factible, a continuacion:
v Fase |. Diagnéstico.
v Fase Il Factibilidad.

v Fase lll Disefio de la Propuesta.

Fases del Estudio
Fase |. Diagnoéstico
Esta fase se implementa con el objetivo de reconpastudiar la situacion
actual del portal web ucla-empresa del DepartameéetdGestion Tecnoldgica y
Propiedad Intelectual adscrito al CDCHT de la UClggra asi determinar las
exigencias, los requerimientos, y las debilidades sg estén generando al presente.

Para lo cual se tiene las siguientes tareas:

Revision Bibliografica
Como su nombre lo indica consiste en la consultalidersos autores, de
manera manual y/o electrénica de tal forma que ip@rdar soporte tedrico a la

presente investigacion. A continuacion se listartdarias a consultadas:
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» Gobierno Electrénico

+ Ventanillas Unicas

* Portales Web

* Modalidades de Portales

» Sitios Web.

» Aplicaciones Web

* Prototipos

« Metodologias Agil.

* Lenguaje de Modelado Unificado UML.

» Bases legales (Constitucién de la Republica Bahavar de Venezuela,

Ley de Simplificacion de Tramites y Servicios, LOLT

Disefio y aplicacion de entrevistasSe elaboraron preguntas inherentes a la gestion
LOCTI para que puedan ser respondidas por el pars@h DGTPI. Las guias de las
entrevistas se encuentran en la seccién de anéensficados con las letras A, B y
C.

Disefio de lista de cotejoSe Disefa la lista de cotejo como complemento para
considerar algunos articulos de la LOCTI propicthgante la relacion UCLA-

Empresa. Dicha lista se encuentra en la secci@mebeos identificada con la letra D.

Disefio de formato de historia de usuariosSe utiliza este formato para recopilar

los requerimientos funcionales y no funcionalespietal a solicitar.

Fase Il Factibilidad

La UPEL (2006) destaca el proyecto factible cuardoinvestigacion,
elaboracion de una propuesta es viable para solcjgroblemas, requerimientos o
necesidades en un entorno organizacional o ercladsal en general. La factibilidad

se apoya en tres (3) aspectos basicos: Opertttroco, y economico. Considerando
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lo expresado por Laudon y Laudon (2004) la factlad operativa determina si
una solucion propuesta esta dentro de los linedasénternos de la organizacion, la
factibilidad técnica establece si la propuestasedp realizar con el hardware vy el
software disponibles y por ultimo la factibilidadomémica estudia los costos de los
recursos (humanos, materiales, entre otros) aartiin la propuesta.

Por consiguiente la presente investigacion abdrestedio de factibilidad para
asi determinar la posibilidad de colocar la puestanarcha del portal web de gestion
LOCTI.

Las tareas que abarca el estudio de factibilidad so

» Determinar la Infraestructura Tecnoldgica y la Gaged Técnica.
» Determinar la Factibilidad Econémica.

» Determinar la Factibilidad Operativa.

Fase Il Disefio de la Propuesta

Una vez identificados los requerimientos en la fdisgnostica y percibida la
factibilidad, se comienza a Disefiar el Prototipo Rimtal Web de Gestién de
Proyectos LOCTI entre Universidad y Empresas bdjcerdoque de Gobierno
Electronico para el Centro de Desarrollo, Cienifitlumanistico y Tecnolbgico
(CDCHT) de la Universidad Centroccidental Lisanddvarado. En el mismo se
emplea la metodologia XP en la fase de Exploragiqmanificacion de la entrega

(Release) y como lenguaje de modelado, se utilizlid. Graficamente se puede
observar en la figura 8:
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EXPLORACION

HISTORIA DE
USUARIOS

)

PLANIFICACION DE ACTIVIDADES

Release
Iteracciones

Figura 8 Fases Empleadas en el Disefio del Prototipo
Autora (2011)
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CAPITULO IV

PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

Todo estudio de investigacion lleva implicito eldbsis de resultados de

manera que se cuente con datos reales precisdaégaurso a la investigacion.

Resultados Fase | Diagnostico

En el presente capitulo se presentan los resultadenidos a través de la
aplicacion de los instrumentos de recoleccion desddichos instrumentos fueron
descritos en el capitulo Il y se encuentran emdlosxo A, By C.

A continuacion se presentan los resultados dentaswéstas, los requerimientos
funcionales y no funcionales derivadas de las h@egale usuarios y por ultimo de la
lista de cotejo, las cuales se fundamentaron epriasipios de igualdad, legalidad,
transparencia y accesibilidad, responsabilidadegaaicion tecnoldgica, sefalados en
CLAD (2007), ademas de los articulos 2, 5, 19,33 gdbre el proceso de gestion
aporte/inversion de la LOCTI.

Resultados de la Entrevista y las Historias de Usuas

Se realizaron las entrevistas a las personas quplen las funciones de Jefe,
Webmaster y Asistente Administrativo del Departaimate Gestion Tecnoldgica y
Propiedad Intelectual adscrito al CDCHT de la UCLA.
La guia y resultado de la misma se describen Aneto A, B, C. Para efectos de la
presente investigacion se presenta en el Cuadnadsumen de las entrevistas
realizadas. Es importante sefalar que las pregefeatiadas en la entrevistas fueron
la mismas para cada uno de los entrevistados

53



Datos del Entrevistadc

Resultado:

Guia de Entrevista Utilizade

Entrevistado: Danae Rondon
Cargo: Jefe Unidad de Dpto.
Gestion Tecnolégica y Propiedad

Intelectual.

La apreciacion del entrevistado, expone

importancia que tiene el porta web UCLA-
Empresa para el DGTPI debido a la necesar,
vinculacion de la actividad de investigacion
desarrollo con el entorno productivo, tambiér
hace énfasis en los servicios interactivos qu

1¢;Describa cudles son las actividades

ade Aportes/Inversién en el marco de la LOCT|
2¢.El Departamento de Gestibn Tecnolégic

eweb?

puede soportar y dar valor agregado al port

I3 ¢Bajo qué plataforma tecnoldgica esta he

actual, tales servicios pueden ser la consulta gel portal web actual?
aportes, pagos electrénicos, interaccion con4 En caso de no existir el portal web: ¢De

otros sistemas etc. De esta manera
concluyen con la necesidad de creas servici
interactivos que fomente la participacion
ciudadana e intercambio de informacior
digital.

eotra forma puede obtener informacion el se
roductivo?

5 ¢ Cual es el publico qué busca captar el DG
por medio del portal web?

6 ¢Qué informacién busca la comunig

Entrevistado: Nayreth Angulo
Cargo: Asistente Administrativo.

Las repuestas dadas por el entrevistado ar
concordancia con el resultado de la entrevist
anterior la misma concluyen con la necesida
de mostrar 0 presentar servicios interactivo
gue puedan apoyar la gestion de
aportes/inversién facilitando la informacion en
cualquier momento sin distinguir tiempo vy
espacio.

universitaria y el sector empresarial en
aDGTPI?
17¢Qué imagen del DGTPI desea proyecta
SSUS usuarios?

8 ¢ Existe algun servicio interactivo en el po
web? Explique Brevemente.

9¢,Qué otro servicios se podran entregar a tr
del portal web?

Entrevistado: Omar Gallardo
Cargo: Webmaster y Sistemas.

El entrevistado epresa la necesidad

ofrecer otros medios donde se pueda ofrecer
mismo servicio presencial con la ventaja de n
trasladarse al lugar, intercambiar I3
informacién en forma digital actualizada parg

10 ¢, Conoce de qué se trata el término Gobi
Flectronico?
H11 ¢Coémo puede el DGTPI
informacién adicional en el portal web acercd
cémo la universidad distribuyen los recursos

asi mejorar la calidad del servicio y presentarlos aportes recibidos?

de forma transparente la gestion de

realiza el DGTPI para llevar a cabo la Gesli

propiedad intelectual (DGTPI) posee una pagi

cho

qué
ctor

TPI

ad
el

en
'tal
aves

2o

proporciomar

de
de

departamento.

Cuadro 4 Resultados de Entrevistas
Fuente: Autora 2011
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Datos de la Historia de

Requisitos Funcionales

Requisitos no Funcionales

Usuario
Cdédigo:HU:0001

Titulo: Consultas y
transacciones del
portal web.

Creado Por: Jefe del
DGTPI

Presentar Informacion referente al departamer
(Misioén Vision, Dependencia).
Presentar Informacion sobre
principales del DGTPI.
Presentar servicios de capacitacion LOCTI, d
una seccioén privada es decir solo podran acce

aquellos usuarios registrados. Dicha seccipn formato PDF.

tendra informacion en cuanto a la gestio
LOCTI que debe manejar las empresas sujetad
dicho instrumento legal.

Presentar reportes sobre el monto aportado
Presentar formularios que sirvan para solicit
financiamientos LOCTI, esto solo sera parf
aquellos profesores investigadores.
Proporcionar direcciones, correos electrénica
nameros telefénicos.

las actividadéss -Los colores del

te -Las interfaces deben ser o mas sencillas
posibles.

portal debe se
semejantes a los demas portales de |la

n Universidad.

ler-Los reportes deben presentarse €n

Ne -Debe existir distincion de informacién

alen cuanto a usuarios registrado y np

registrados.

« - El formato de letra utilizada en el portal
ar debe ser de tamafio moderado.

A+ Mantener la informacion actualizada.

51

Cdbdigo:HU:000z

Titulo: Panel
Administrativo

Creado Por:
Webmaster del
DGTPI

-Presentar una opcién que sea accesible de
cualquier browser donde podra dar de alta
usuarios, actualizar informacién, ve
rendimientos de la web. El administrador we
sera el Unico de agregar, actualizar usuari
registrado en la base datos.

-Presentar informacion esencial sobre el DGTH|

-El portal debe permitir descargar informacién

sde-Las Pantallas deben ser facil acceso.
2 -Los botones de las pantallas deben ger

similar en todas las interfaces que

b presenten los mismos.

0S -Los colores del portal debe se
concordante a las demas paginas qye
presenta la universidad.

« -El portal web y la base de datos debe
soportar un numero significativo de
conexiones simultdneas.

» Para la codificacion del portal se
requiere de orden logico separar €
disefio de las interfaces de los procesps
de negocios, con la posibilidad de
facilitar un mantenimiento posterior.

Cuadro 5 Resultados de la Historias de usuario Fusgsr Autora 2011.

55



Articulos LOCTI/Principios E -

Resultado:

Items de la lista de cotej

Gobierno

Articulos 2, 5,19, 15, 31

1¢La informacién suministrada por el DGTP
través del

general?

Portal es de interés publico para la sociedadl en

2¢El portal web actual estqd orienta@ la
informacién referente a los proyectos
investigacion que se gestan en la UCLA?

de

3¢El portal web, representa una herrami
favorable para el incremento de los recut
economicos en la ejecucién de los proyectos
investigacion?

S0S
de

* El portal ofrece la informacion referent
las actividades centrales del DGTPI

* El portal actual carece de informacion cl
en cuanto a la rendicion de cuentas,
presenta reportes accesibles donde
muestre los aportes efectuados

%:La informaion suministrada en el portal w

romueve la transferencia tecnolégica con

i%lneracién uso y circulacion del conocimie
culada a al desarrollo de la sociedad?

5.Es necesario que el DGTPI sumini
informacién al sector empresarial y a
comunidad en general

6¢El portal web actual suministra informac
pertinente que permita evaluar el rendimientg
los financiamientos efectuados?

de

7¢ Es necesario desarrollar acciones conducel
la adaptacién del gobierno electrénico pare
DGTPI?

el

8 ¢El portal web actual presenta informacior
los requisitos para la formulacion de proyed

tos

locti?

Cuadro 6 Resultados de la Lista de Cotejo Gestionpbrtes Locti

Fuente Autora 2011
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Articulos LOCTI/Principios E-
Gobierno

Principio de Igualdad

Resultados

La informacion suministrada en el portal es

misma ofrecida en las oficinas fisicas, los usggr

pueden descargar planillas, formatos, contactar
el personal del DGTPI

Items de la lista de cotejo

%ocumentos, planillas que requiera el usuario?

¢El portal web ofrece servicio de descarge

electrénicos, nimeros telefénicos etc.?

10¢ Provee informacién de contacto con el pers
el DGTPI, formularios de comentarios, corré

Principio de Legalidad

El portal actual carece de protocolos de segund

no posee mecanismos de rubricas digitales paf@ etgistrar datos personales?

manejo de documentos oficiales

11¢;Existe protocolos de seguridad (certifice
adlectrénicos, ssl, captcha etc.) al momento deae

cualquier oficio solicitado o emitido via electréa?

12¢;Existe la opcion de firmas el®nicas ant

Principio de Transparencia y
Accesibilidad

La informacién presentada en el portal se mu

usuario, no obstante la presentacion en cuan

13

¢Muestra informacion institucional: (Visic
de forma sencilla y en un lenguaje claro pargq Mision, Organigrama, contactos, direcciones figizqs

formato y colores no son iguales a los deméencillo y comprensible?

portales que posee el CDCHT, en ciertos cas(
informacién se encuentra desactualizadas

a4 La infrmacion presentada esta en leng

leyes, noticias se encuentra actualizada?

SI%; La informaci6n presentada como procedimie

Principio de responsabilidad

La informacion presentada en el portal no evad
responsabilidad alguna ante las autoridades
DGTPI

16¢ Existen clausulas que omitan

informacién presentando en el portal?

aedponsabilidades de DGTPI ante documentos

Principio de Adecuacion
Tecnologica

El disefio del portal esta orientado a estanc
abiertos y de software libre pero no existe siorli

17¢:El portal web actual esta realizado
t estandares abiertos y de software libre?

¢

con los otros portales de los otros departame
del CDCHT.

ntos

departamentos adscrito al CDCHT?

18¢ Existe similitud entre los sitios web de lo9®

20S

Vi

—

Continuacioén del Cuadro 6
Fuente Autora (2011)
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Tal como lo evidencian los resultados obtenidodasntablas anteriores, el
portal web debe contemplar mayor interactividadhypgacciones con el usuario.
A tal efecto la propuesta de solucion debe contamphda una de esas

opciones descritas en las historias de Usuarios.

Resultados Fase lll: Disefio de la Propuesta

De acuerdo a los resultados obtenidos, se prodedesefio del Prototipo de
Portal Web de gestion de proyectos LOCTI entre ehsidad y Empresas bajo el
enfoque de Gobierno Electrénico para el Consejo Déssarrollo, Cientifico,
Humanistico y Tecnologico (CDCHT) de la Universidadntroccidental Lisandro
Alvarado.

Dicho portal residira en un servidor, donde losrdes podran acceder a él sin
limitaciones de tiempo y espacios geograficos. Rdralisefio se considera la
metodologia XP por ser una metodologia agil quangerentregas pequefas e
incrementales del producto final y por la participa activa con el usuario., también
se considerd el patron arquitectural MVC (ModelststControlador) por ser uno de
los mejores patrones de programacion orientadanaela puesto que su objetivo es
separar la logica de la aplicacion, los datos gr&sentacion. También se utiliza el
sistema de plantillas smarty para php, para ashebtmas orden en cuanto al codigo
de la presentacion (disefio) del codigo de la progc#on.

De esta forma el cédigo es mas mantenible y féeil naanipular, como
complemento de todas estas herramientas y técsecatliza el framework Kumbia
por la facilidad de configurar, instalar y aprenger ser multiplataforma, basado en
software libre y lo mas importante produce aplioaes faciles de mantener.

Gréficamente, el patron arquitectural MVC se bogde la siguiente forma:
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Peticién HTTP
Actualizar el
Modelo
Actualizar el
Modelo

Obtener la Vista

Obtener estado
del Modelo

Respuesta HTTP

Figura 9 Patron Arquitectural MVC
Fuente: Autora (2011)
Estudio de Factibilidad

Después de plantear la propuesta de solucién pgreesente investigacion, es
necesario realizar un estudio de factibilidad pdegerminar la infraestructura
tecnolégica y la capacidad técnica que implicariplantacion del portal en cuestion,
asi como también los costos que genera y el gradacdptacion por parte de los
empleados del DGTPI. Este estudio permite detemima&iabilidad de disefar el

prototipo propuesto

Factibilidad técnica

Para la factibilidad técnica se realiza la evaldrcitecnoldgica en cuanto al
hardware y software existente. Bajo este enfoquiese
Hardware:

Para la puesta en marcha del portal web propuestecomendable contar con

un servidor que tenga las siguientes caractergstidaimas.
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e Procesador quad core 3,16 GHz.
e Disco Duro 700 Gb 0 mas.

« Memora RAM 8 gb 0 méas

* Tarjeta Madre Entry Server Board S3200SH.

* Monitor de 17"
*+ Teclado, mouse
Software

En cuanto al software se delimita de la siguieotm&:

» Para Visualizar el portal: El Departamento cuerda estaciones de

trabajos, las mismas operan bajo ambiente Windp\was herramientas

empleadas en el disefio del prototipo del portal s@b gratuitas no

ameritan inversién alguna, Solo se requiere de avegador web que

permita mostrar el contenido del portal web.

Se puede concluir de acuerdo a este estudio téquieel DGTPI cuenta con la

infraestructura tecnoldgica necesaria para elrddkay funcionamiento del portal

propuesto.

Factibilidad econémica

Costo del portal web propuesto:El desarrollo del prototipo estd determinado por

los siguientes costos:

Costo de hardware y software:El costo que se generaria en cuanto hardware y

software estaria dado por la adquisicion del eqgipofuncionaria como servidor. A

continuacion se detalla el costo del mismo:

Componente

Precio (Bs F)

Procesador quad core 3,16 GHz.

4.50(

Disco Duro 700 gb

600,00

Memoria RAM 8 gb

1.500,00

Monitor de 17™

1.000,00

Teclado, mouse

249,0

Total

7.849,00

Cuadro 7 Costo del Servidor
Fuente Autora 2011
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Costo del personal:El costo relacionado con la mano de obra diredecimada
con el proyecto se detalla de la siguiente forma

Cuadro 8. Costo del personal

Personal Unidad Cantidad Costo Total
Especialista 80 100

Asesor Hora 8000
Tiempo 3 meses

Programador Completo 6000

Total 14000

Fuente Autora 2011.

Las estimaciones anteriormente descritas son eal@sd que pueden ser
costeadas por el DGTPI por lo que se puede setjiadala propuesta es viable desde
el punto de vista economico.

Factibilidad operativa
Este estudio de factibilidad permite predecir sipettal web se podra en

marcha. En conversaciones efectuadas con los fuatds del departamento se
observa que no se presenta resistencia al cambmudb lo hace factiblemente
operativo. Cabe destacar que este apoyo viene gtadoe estan conscientes de los
beneficios que pudiesen resultar aplicando el erdatgl gobierno electrénico en los
distintos procesos que se ejecutan diariamenté¢ @& También se obtiene en este
estudio el perfil deseado del personal requerida pacargarse del mantenimiento
del portal, la misma debe ser aquella persona queeag conocimientos de
programacion en los lenguajes html, javascript,, plgpas de estilos y apoyarse en
herramientas de estadisticas y rendimiento web.

A continuacion se presenta las fases de explora&cidteraccion para el Disefio
del Prototipo de Portal Web de gestién de proyettO€TI entre Universidad y
Empresas bajo el enfoque de Gobierno Electronica ph Centro de Desarrollo,
Cientifico, Humanistico y Tecnoldgico (CDCHT) deUaiversidad Centroccidental

Lisandro Alvarado.
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Fase de exploracion

Durante esta fase los clientes plantean sus rémgigor medio de la ficha de historia
de usuario (Anexo E, F). Es importante sefalarlgumestoria de usuario surge de lo
planteado en las entrevistas realizadas al perstelaDGTPI, y como apoyo al

disefio se emplearon diagramas basados en UML.

Productos Generados:
Actividad: Identificarlos Diagrama de Casos de
requisitos del cliente Usos, Historia de
Usuarios

Figura 10 Fase exploracion
Autora (2011)

Diagramas de Casos de Usos
Los diagramas de casos de usos nos permitiran eofescdiferentes acciones

gue podran ejecutar los usuarios del portal webcasio también nos permitira
identificar los distintos tipos de actores que podacceder al portal. El Disefio del
prototipo esta determinado por seis (6) casos dsg, @gunos poseen sus plantillas,
especificamente los que poseen mayor complejidagquiere de informacién
adicional para su entendimiento. Por consiguieatgresentan:

En la figura 11 podemos observar los distintosrast@ue podran acceder a
cierta informacion del portal web. Todos ellos dani de usuario. Este actor
representan para el portal web a todos aquellogriesuque no se han registrado o

son usuarios que solo estan buscando informacion.
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Figura 11 Actores del Portal Web
Autora (2011)

En la figura 12, se puede observar las diferenpesones que puede acceder
este usuario, dado que este actor no esta regiss@ld puede tener acceso a la

consulta de informacion del DGTPI y enviar comantao dudas.
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Figura 12 Caso de Uso de Usuario.
Autora (2011)
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En la figura 13 puede verse las acciones que puedkzar el usuario
registrado. Como se puede ver este tipo de ustiarie acceso a informacion mas

especifica. Tal es el caso de Consultar los Apeftastuados

Figura 13 Diagrama de Caso de Uso Consultar Aportdsfectuados.
Autora (2011)
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Nombre del Diagrama de Caso de Uso Consultar de Ages Efectuados

Descripcion:

Actor

Precondiciones

Flujo Normal:

Flujo
Alternativo:

Permite mostrar la informacion de aportes efectsiagor la
empresa.
Usuario Registrado

El usuario debe haberse registrado previamente

Acciones del Actor Acciones de la Aplicacion Web.

1. El actor pulsa sobre | 2. Muestra la pantalla de inicio de
opcion  Servicios  pari sesion

empresas muestra dos ca 3 Comprueba la validez de los datos.
de textos donde puec 4 \yestra el reporte en formato pdf en

escribir el usuario Y oup nestafia del navegador.
paSSWOfd respectlvamentf

5. El actor pulsa sobre ¢

botén entrar.

La aplicacion web comprueba la validez de los datosaso de
que sean incorrectos le indica al actor, permiténdjue los
corrija.

Postcondiciones: Aportes almacenados en una based#gos.

Cuadro 9 Plantilla Caso de Uso Consultar Aportes Efctuados.

Autora (2011)

En la figura 14 Se puede observar las accionesegliea el usuario registrado

profesor, este usuario puede inscribir proyectoa gae puedan ser financiados bajo

la modalidad aportes LOCTI y registrar, consultdbiimacion concerniente a cada

una de las partidas presupuestarias que corregp@nidesolicitud de recursos de su

proyecto de investigacion.
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Figura N° 14 Diagrama de Caso de Uso Inscribir Progctos
Autora (2011)
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Nombre del Diagrama de Caso de Uso Inscribir Proyeas

Descripcion:

Actor:

Precondiciones
Flujo Normal

Flujo
Alternativo :

Permite inscribir los proyectos y registrar losnmios de cada
partida presupuestaria en base a los recursogaadis para la
ejecucion de la investigacion

Usuario Registrado.

Usuario previamente registrado.

Acciones del Actor Acciones de la Aptiacion Web
1.El actor pulsa sobre | 2. Muestra la pantalla de inicio de
opcién Servicios par; sesion
profesores muestra d( 4 Comprueba la validez de los datos.
cajas de textos donc 7 Emitir mensaje de registros
puede escribir e guardados.
usuario y passwor| 9. Cierra formulario.
respectivamente
3. El actor pulsa sobr
el botén entrar
5 ElI actor llena
formulario con los
datos del proyecto
con los montos de cac
partida presupuestaria.

6 Hacer click sobre €

botdn incluir

8. Hacer click sobre €

boton salir.

En caso de producirse un error, debe retomar alpas

Postcondiciones:| Inscribir el proyecto y recibir la aprobacion

Cuadro 10 Plantilla Caso de Uso Inscribir Proyectas

Autora (2011)
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En la figura 15 se tienen las acciones del admadst del portal, este actor
ejecuta aquellas acciones concernientes con elemariento y funcionamiento del

portal web.

Figura 15 Diagrama de Caso de Uso Menu Webmaster
Autora (2011)
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Nombre del Dia

rama de Caso de Uso |

Menu Webmaster

Descripcion

Permite el funcionamiento armonico de la pagina web

Actor:

Usuario Registrado

Precondiciones

Usuario previamente registrado.

Acciones del Actor

Acciones de la Aplicacion Web

1.El actor ingresa al men
administrativo, muestr
dos cajas de textos don
debe colocar el login

2 Muestra el panel administrativo.

4. Muestra mensajes de camb
realizados.

6.Sale de menu administrativo

10S

Flujo Normal passwo.rd
respectivamente
3. El actor realize
cambios y guarda lo
mismos.
5. Pulsa sobre el botc
salir
Flujo La aplicacion web comprueba la validez de los datosaso de
Alternativo

gue sean incorrectos le indica al actor, permitidadue los

corrija.

Postcondiciones

Cambios almacenados en la base de datos.

Cuadro 11 Plantilla Caso de Uso Menu Webmaster

Autora (2011)
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En la figura 16, se puede notar las opciones are tel usuario, dicho actor
puede ejecutar acciones donde podra inscribirsesamodulos donde obtendra
conocimiento sobre los Ultimos cambios de la LOCa&gesoramiento en la
confeccién de los planes de inversion y elaborad#&proyectos y estar al dia con su
documentacion locti para el momento de fiscalizacidte el Ministerio de Ciencia y

Tecnologia.

&
<<Incluge>>
aa

Figura N° 16 Diagrama Caso de Uso Ingresar a Capdatcion LOCTI
Autora(2011)
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Nombre del Diagrama de Caso de Usao Ingresar a Captacion LOCTI

Descripcion Opcidn donde el usuario podra inscribirse a diferen
mddulos, donde obtiene asesoramiento especialiedei@nte
a la reforma locti, gestion locti y formulacién pieyectos.

Actor Usuarios

Precondiciones Usuario Previamente Inscrito

Flujo Normal: Acciones del Actor Acciones de la Aptacién Web
1 El actor pulsa sobre | 2 Muestra la pantalla de Inicio de
opcion capacitacion Sesion

notara un formulario di 3 Comprueba la validez de los
Inicio de sesion dond datos.
podré ingresar el usuar| 7- Realiza la salida del médulo
y clave respectiva.
4ingresa al modulo &
cual se inscribio
5 Obtiene informacion
6 Pulsa sobre el botc
salir
Flujo Alternativo | 1El actor solicita 2 Muestra el formulario de
inscribir  un  modulo, Inscripcion de Modulo.
rellenas los datos deBcomprueba que todos los datos
formulario y elige el estén completados y los guardas.
modulo a inscribir.
2. Pulsa sobre el botén
incluir.
Postcondiciones | Modulo almacenado en la base de datos.

Cuadro 12 Plantilla caso de uso Ingresar a Capaciten locti.
Autora (2011)
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Fase de iteracion

Bajo la metodologia XP, se planifica la primeraregdé denominada iteracion,

en ella se establece un bosquejo de la idea cedgftasistema para el resto del

proyecto, considerando las prioridades del cligpie establece para cada historia de

usuario. Para la presente investigacion los produderivados en esta fase son el

cronograma de actividades, y la primera iteraciérpdrtal web.

Actividad: Planificary
entregaer la primera
Iteraccion

Productes Generados:
Cronograma de
Actividades, primera
version del portal web

Figura 17 Fase iteracion.

Autora(2011)

En el cuadro 13 se puede observar el cronogranaatdédades que se derivd

después de estudiar las historias de usuariosnadgs durante la recopilacién de

informacion.

Enero

Cronograma de Actividades

MM J

1 Preparar Ambiente de Trabajo

1.1 Instalacion de herramientas apache, php
Kumbia, smarty, MySQL

1.2 Buscar Plantillas y seleccionar

1.3 Revisar las Historia de usuarios

1.4 Crear base de datos y tablas, modelos
de entidad y relacion

1.5 Elaborar Casos de Usos para cada
historia de usuario

1.6 Desarrollar las secciones de las paginas
del portal.

Cuadro 13
Fuente: Autora 2011.
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m )
/ idPARTIDAS_PRESUPUESTARIAS INT{11)
> CEDULA_RESPONSABLE VARCHAR{11)

) MATERIALES PRIMER_ANO VARCHAR(2S)

2 MONTO_MAT_PRIMER_ARNO DECIMAL(16,2)

> MATERIALES_SEGUNDO_ANO VARCHAR{25)

» MONTO_MAT_SEGUNDO_ANO DECIMAL(16,2)

“» MATERIALES_TERCER_AND VARCHAR(25)

> MONTO_MAT_TERCER_ANO DECIMAL(16,2)

2 SERV_NAT_PRIMER_ARND VARCHAR(25)

» MONTO_SERV_NAT_PRIMER_ANO DECIMAL(16,2)
 SERV_NAT_SEGUNDO_ANG VARCHAR(25)
 MONTO_SERV_NAT_SEGUNDO_ARID DECIMAL(16,2)
“» SERV_NAT_TERCER_AND VARCHAR(25)

“ MONTO_SERV_NAT_TERCER_ANO DECIMAL(16,2)
“» SERV_JURIDICOS_PRIMER_ARNO VARCHAR(25)

“» MONTO_SERV_JURI_PRIMER_ARO DECIMAL(16,2)
2 SERV_JURIDICOS_SEGUNDO_ANO VARCHAR(25)

> SERV_JURIDICOS_TERCER_ANO VARCHAR(25)

> EQUIPD_PRIMER_ANO VARCHAR(25)

¥ MONTO_EQUI_PRIMER_ANO DECIMAL(16,2)
 EQUIPO_SEGUNDO_ANO VARCHAR(25)
 MONTO_EQUL SEGUNDO_ARO DECIMAL(16,2)
» EQUIPD_TERCER_ANO VARCHAR(25)

] decanato
1 idDECANATO 2)
» NOMBRE VARCHAR(45)
Indexes x|

W e
+ IdDEPARTAMENTO INT(11)
> NOMBRE VARCHAR(60)
! decanato_idDECANATO INT{2)

¥ MONTO_SERV_JURIDICOS_SEGUNDO_AND DECIMA. .

> MONTO_SERV_JURIDICOS_TERCER_ANO DECIMAL(_ .

' RIF VARCHAR(11)

» DIRECCION VARCHAR(80)
> TELEFONO INT(11)

> EMAIL VARCHAR(60)

'+ usuarios_id INT{11)

| CEDULA VARCHAR(11)
* NOMBRE VARCHAR(60)
 APELLIDO VARCHAR(60)

5 CATEGORIA VARCHAR(S0)
> DEDICACION VARCHAR(80)

» GRADO_ACADEMICO VARCHAR(30)

~» CONDICION VARCHAR(80)

2 TIPO_PERSONAL VARCHAR(45)

. DECANATO VARCHAR{43)

 departamento_idDEPARTAMENTO INT(11)
¢ departamenta_decanato_idDECANATO INT(2) P

+ usuariosprofesor_id INT(11)

PRIMARY
fk_profesor_departamentol
f_profesor_usuariosprofesorl

> REPRESENTANTE_LEGAL VARCHAR(50)
> RAZON_SOCIAL VARCHAR(80)

7 idpre_proyactos_locti INT(11)
1 cedula_responsable VARCHAR(11)
2 profesor_responsable VARCHAR(B0)

“» titulo_proyecto VARCHAR(100) ¥ id INT(11)

> decanato VARCHAR(60) | Codigo VARCHAR{11)

< objetiva VARCHAR(250) “rtitulo VARCHAR(250)

<> fecha_inicio DATE » dependencia VARCHAR{20)

> fecha_fin DATE » Responsable VARCHAR{50)
Vomesoc CEMLAMARCHRRALY ) _j< Resumen_proyecto VARCHAR(250)
1 profesor_departamento_idDEPARTAMENTO INT(11)  Costo_proyecto DECIMAL(15,2)

1 profesor_deparamento_decanato_idDECANATO INT(2)
 profesor_usuariosprofesor_id INT(11)

7 id INT(11)
> usuario VARCHAR(10)
 clave VARCHAR(10)
& nivel CHAR(2)

7 id INT(11)

< usuario VARCHAR(10)
“» clave VARCHAR(10)
2 nivel CHAR(2}

1 idmodulo_capacitacion INT(11)
 usuario VARCHAR({60)
 modulo VARCHAR(60)
1 empresa_RIF VARCHAR(11)

 CEDULA VARCHAR(11)
> NOMBRE VARCHAR(60}

& CARGO VARCHAR(60)

> DEPARTAMENTO VARCHAR(60)
¥ usuariosadmin_id INT(11)
Indexes

@ profesor_CEDULA VARCHAR(11)
& profesor_departamento idDEPART. .

¥ id INT(11)
 usuario VARCHAR(10)
HH & clave VARCHAR(10)

 nivel CHAR(2)
Indexes

¢ id INT(11)
& nro VARCHAR(6)

“» descripcion VARCHAR(250)
“» vinculo VARCHAR(250)

Figura 18 Modelo Entidad Relacion

Fuente: Autora 2011
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Figura 19 Diagrama de Clases

Fuente

Autora 2011
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CAPITULO V

PRESENTACION DE LA PROPUESTA

PROTOTIPO DE PORTAL WEB DE GESTION DE PROYECTOS LOC TI
ENTRE UNIVERSIDAD Y EMPRESAS BAJO EL ENFOQUE DE
GOBIERNO ELECTRONICO PARA EL CDCHT DE LA UCLA

OBJETIVO

La presente propuesta tiene como finalidad presehfisefio del Prototipo de
Portal Web de gestion de proyectos LOCTI entre ehsidad y Empresas bajo el
enfoque de Gobierno Electronico para el Centro desabollo, Cientifico,
Humanistico y Tecnologico (CDCHT) de la Universidadntroccidental Lisandro

Alvarado.

JUSTIFICACION

Las demandas del publico y las mejoras de los gesvihan contribuido a
introducir cambios graduales en cuanto al acceda mformacion. Por ello la
propuesta nace por la necesidad de ofrecer uncgerviteractivo que permita
alcanzar progresivamente la modernizacion y traesga de la gestion del DGTPI a

partir de algunas iniciativas del gobierno eledtron

Las interfaces consideradas para el disefio dedtgpotson las siguientes:

Consultar Informacién del DGTPI, informacion sob@nites, consultar aportes
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efectuados, enviar comentarios y/o sugerenciagcdapion LOCTI, inscripcion de
proyectos LOCTI, panel administrativo.
A continuacion se presenta las pantallas de lasesezs de las paginas del

portal
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Carta Estructurada

PORTAL WEB
Iteracion 1

Consultar
Informacién
del Dpto

Consultar
Informacién sobre
Tramites

Consultar
Aportes
Efectuados

Enviar Comentarios
y/o sugerencias

Capacitacion Inscribir Panel
LOCTI Proyectos Administrativo
LOCTI

Inicio de Sesion
Usuarios Registrados

— @

Obtener
Reporte PDF

~— @@

78

Inicio de Sesion Registrar Actualizar
Usuarios Registrados Proyectos — Usuarios
. J
)
Informacion
Ingresar al Modulo Registrar Partidas | —
Capacitacién LOCTI Presupuestarias
~—
)

Mantenimiento

~——



En la figura 21 podran observar la interfaz de Qttas Informacion del
DGTPI donde se tiene informacion relevante del Bt@p@ento como la mision,
vision, objetivos, también se presenta accesospgumiten realizar un tramite en
especifico, obtener informaciéon del mismo, descadmformatos entre otros. Todo
esto con la finalidad de fomentar, presentar, ywwooar de manera precisa, objetiva
y transparente la comunicacion con el empresaiti® gomunidad universitaria.

En esta se seccidn se expone la fase de presiEh¢mbierno Electronico.

&

COCHT-DGTP

|
LOCTI BLOG|  Motices LOCTI| Wi LOCT]|

Quienes Somos Capacitacion Cortacto U

UNIVERSIDAD CENTROCCIDENTAL LISANDRO ALVARADOC
UCLA-EMPRESA
INFORMACION GENERAL LOCTI

DGTPI
E=cribénos El Departamente de Gestion Tecnolagica  nace con la finalidad de
fortalecer los mencanismos de articulacidén sntre [z Universidad v =l
T sector empresarial, sobre la base de la ciencia, tecnelegia | innovacian

y capacitacién, & particr de una aproximacion a la realidad regicnal ¥
nacicnal, gque incorpore la experiencia institucional acumulada, para

locti Blog ofrecer solucicnas y optimizacién de procesos, viabilizados a través de
los recursos derivados de la aplicacian de la LOCTI, para el crecimients
Consulta de Proyectos y dasarrolic del sactor y dal pais.

Capacitacién LOCT!

CDCHT

® |3 Direccidn de Inwvestigacién, se& encarga de: Senvir de
T ; organisme de consulta ¥ asesoramiento en la formulacién de las
Constancia de Registro politicas  de investigacien de la Universidad, welar por su
cumplimiento.

Marco Legal ® Estimular y coordinar |as arsas de investigacién =n las dreas
Cientificas, Humanisticas, Tecnaoldgicas.
Moticias LOCTI ® pPromowver las investigaciones y estudics al desarrclle de |2

region
Vincular los programas de investigacidn cientifica, humanistica v
tacnalégica con los otros crganismos de inwestigacidén 3 nivel
nacional, regional o sectorial y con las ofras Universidades dsl
pais o del exterior.

Leer mass

Servicios para Empresas

Servicios para Profesores

Figura 21 Pagina Principal
Fuente: Autora 2011
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En la figura 22 se visualiza la interfaz de engianentarios y/o sugerencias, en
la misma se presenta un formulario donde el indel@sompleta sus datos personales
y el comentario respectivo, de esta manera se lestabuna comunicacion
unidireccional entre ciudadano y funcionarios d&TPI. Se emplea este tipo de
comunicacion porque permite recabar datos, opisiosiggerencias y donde existira
mayor volumen de consultas. También se expone denaagrafica la direccidon
fisica del departamento y como opcion de segursgachaneja captcha ( Sistema de
reconocimientos para saber si el usuario que esgdendo a una aplicacion es un
humano o es una maquina que procesa datos autamatite.) de esta manera se
evita el spam y se aumentan el nivel de seguridadl gortal . Una vez mas se
emplea la fase de presencia del Gobierno Electwgnet principio de seguridad.
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Inicio Quienes Somos Capacitacion Contacto

Mos- Complace saber que usted desea saber mas de nosotros, Cemplete sl siguientz fermulario con sus
dates,
sugerencias y/o comentarios,su solicitud serd procesada a la brevedad posible.

Direccion ——
Hombre:
Rectorado de la WCLR, Carrera )
19 con Calle 8 Barguisimets Apelio:
Estado Lara.
) ) Tesidana:
Ti: 0251-25912632
E-matl
i,:tmﬂhlﬁ_e.

LK EMPRESAS LOCTT | 2011

Figura 22 Formulario de Contacto
Fuente: Autora 2011
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En la figura 23 se presenta la interfaz de consuifarmaciéon de tramites y
procedimientos que se realizan en el DGTPI. Cofinlidad de brindar mejores
servicios al ciudadano se expone informacion refera tramites, procedimientos y
descargas de formatos y planillas, de esta formgesera un facil acceso a la
informacién y se aprovecha la optimizacion de latiga del departamento. Se

emplea la fase de Presencia del Gobierno Electronic

Tramite
Escribénos En esta =seccion encontrards todo la informacidn referente = los
requisitos necesarios para realizar tu tréamite.
Tramites
jocti Blog -
Consulta de Proyectos [ rﬁ T
ﬁ - . Er
Constancia de Registro
Marco Legal H
Noticias LOCTI
Transparencia

Servicios para Empresas

Servicios para Profesores
LICLA EMPRESAS LOCTT (2311

Figura 23 Informacion de Tramites
Autora 2011
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En la figura 24 se presenta la interfaz conceraienta consulta de proyecto
enmarcado con la LOCTI. Esta opcion es de suma rimpeia presentarla al
ciudadano en este caso representado por el enmpresgto al instrumento legal,
porque una vez elegido el proyecto a financiar espigbnde todas las demas tareas
del departamento. La informacion de los proyectesescuentra clasificada por

decanatos y responsable.

| |
LOCTE BLOG | Meboins LOCTI] Wk LOCTI|

&

COCHTDGETP

Inicio Quienes Somos Capacitacion Contacio B
P

Nosotros

Escribénos Decanst Admin y Contaduria =
locti Chat g

Tramites Responsable;

locti Blog

Conzulta de Proyectos

Capacitacion LOCT]

Conztancia de Registro
Iarco Legal

Noticias LOCTI

Servicios para Empresas

Servicios para Profesores

UCLA, EMPRESAS LOCTT (2011

Figura 24 Consulta de Proyectos
Autora 2011
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En la figura 25 se muestra la interfaz Capacitadi@CTI. Unas de las
funciones que posee el departamento es orientar entpresarios sujetos de ley en el
cumplimiento de la LOCTI, existen series de pas@sdgben cumplir al momento de
efectuar la rendicién de cuentas antes las autteglaompetentes, es por ello que el
DGTPI consciente de las bondades de las Tecnolodg&sinformacion y
Comunicacién genera una opcion en el portal dosdanos previamente registrados
obtenga informacién sobre la reforma de ley, dacién de aportes/inversion,
formulacion de proyectos, documentacion entre ottas fases de Gobierno

Electronico empleada es la presencia e interaccion.
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Wihmeil| LOCTIBLDG| Mobcmy LOCTT

Quienss Somos Capacitacion

Wil LOWCT|

COCHT-DATR

Contacto

T(,ﬁ]r@e,;'

IoctiBlog

Consulta de Proyectos

Capa citacion LOCTI
Do

Constancia de Registro

Marco Legal

HNoticias LOCTI

Transparencia

‘Servicios para Empresas

Servicios para Profesores

Capacitacion LOCTI

Estamos dispuests a ayudarle con la gestien y documentacien LOCTL.
Le invitamos = inscribirse y participar 2n dichas asesorias. Pulse sobre
esteanlace: Eserbenss . En la brevedad posible nos comunicaremos
con Ud.

Ususarics Te Capacitamos 1
™ tar wactal
e v *Raforma LOCTI
Vit—m—— - "Elaboracion de Projectos

“Gestion y Documantachin LOCTI

Olvidd $u clanve

UCLA SMPRESAS LOCTT 2011

Figura 25 Inicio Sesién/Capacitacion LOCTI

Autora 2011
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En la figura 26 se expone la interfaz de consutasportes efectuados. En el
ambito de la modernizacion del Estado, el Gobidghectronico busca impactar
positivamente en el quehacer diario de la gestitliga es por ello que fomenta la
transparencia eficiencia, participacion ciudadamdree otros. EI DGTPI para
modernizar sus procedimientos y sacar ventajasusieldel Gobierno Electrénico
presenta la interfaz de consultas de aportes delnaguario (Empresas) previamente
registrados puedan obtener informacién veraz yigaesmbre su aporte efectuado., de
esta manera se presenta otro medio de comunicqafacilita la interaccion entre
empresas Yy funcionarios del departamento. La fas&dbierno electronico aplicada
es interaccion.
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LoCTa|

Mirbcias LOCTY|  Wiki

Capacitacion Contacio U

Aliados"\

5i nacesita obtensr informacién sobre tu 3portes ingresa

Escribénos b

Tramites P | corssta
Incti Biog i | corresta
Lonsultta de Proyectos Dlvidé su clave

Capacitacion LOCTI

Ceonstancia de Registro

Marce Legal

Neticias LOCTI
Transparencia

Servicios para Emprezas

Servicios para Profezores

TUCLA, EMPRESAS LOCTI {2011

Figura N° 26 Servicios para Empresas
Autora 2011
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Universidad Cantroccidental
Lisandro Alvarado
Consejo de Desarrollo Clentifico Humanistico y Tecnolégico

Titulo Proyecto: Herramientas de participacion en el marco juridico institucional venezolano
actual. Conceptos ideales y correlato empirico

Responsable(s) del Proyecto: ANZOLA NIEVES, AURORA J.

Decanato: Administracion y Contaduria.

Dbjetivos General; 5¢ tendrda como punto de partida una vision general del marco juridico-
institucional en el gue se insertan [as herramientas de participacion, para luego ir a la especificidad
de las leyes especiales que las rija

Duracion del Proyecto: 2 afios.

Monto del Proyecto: 9.479,18
Monto Aportade: 9.472,18

Forma de Pago: Deposito nimero de cheque 231345, Banco Provincial.

Figura 27 Reporte de Aportes Efectuados
Fuente: Autora 2011
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En la figura 28 se presenta la interfaz de insipde proyectos LOCTI. A fin
de facilitar al ciudadano en este caso represemgadtos profesores que albergan la
Universidad se presenta en el portal propuestsa@ones donde se hace énfasis al
intercambio de informacion y la simplificacion deogedimientos como la
inscripcion de proyectos LOCTI, los profesores f@eente registrados podran
vaciar la informacién respectiva de su proyecto luyendo sus partidas
presupuestarias necesarias para la ejecucion demnaniuna vez recibida la
informacidén en el departamento se encarga de evdloho proyecto, en caso de
formar parte de los proyectos enmarcados LOCTEmséa comunicacién para que
pueda continuar con el proceso. La fase del Gobiélectronico empleada es
Transaccion.

A continuacion se exponen las tres pantallas qumifee la realizacion del

trdmite descrito anteriormente
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LOCTI BLME |  Moticias LOCTY]  Wiki LOCTT

Quienes Somos Capacitacion Contacto

>

_ Esta seccion es para agquellos profesores registrados. Sioadn no esta
Ezcribénos

Responsabilidad

ragistrado, complate el siguiente formulario; Eeribdnes .
Le rasponderemos en la brevedad posible,

Tramites

I I | comsstal

Chave;

i |II.’II | Cofmastol

Olvidd su clave

Consulta de Proyectos

‘Constancia de Registro
Marco Legal

Meticias LOCTI
Transparencia

Serwcms para Empresas
Servicios para Profesores

Capacitacion LOCT]
UCLA EMPRESAS LDCTT (2041

Figura 28 Inicio Sesion Profesores
Fuente: Autora 2011
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Una vez ingresado el profesor, se dispone de csugum® permiten recopilar

informacién referente al proyecto

LOCTIBLOG| Mobkkdss L OCTY  WikiLOCT

Quienes Somos Ciientes Contacts

Innovamos

Tode los campos son obligatorios (*])

Escribénos hisparectie i Hirpect

Tramites puaie s

Thule  Del
locti Blog e ey
Consutta de Provectss Adminy Contaduria =

: Objetive®:
Capacitacitn LOCTI
Constancia de Registro
Marco Legal
300 palabras: Max

Noticias LOCTI

Fecha | Fechs Fin%
Transparencia Tnicio®:

l Enviar ] l Consultar ] [ Limpiar
Digtribucién Presupuestaria

Servicios para Emprezas

Servicios para Profesores

UCLA EMPAESAS LOCTT [2011

Figura 29 Inscribir Proyectos
Fuente: Autora 2011
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Quienes Somos Clientes Contacto B

Innovamos

For favor-complete toda la informacidn

Escribénos

Tramites
locti Blog

Consulta de Proyectos

Capacitacion LOCTI

Distribucion
Fresuplestaria

Constancia de Registro A

Marco Legal Sequndo

Moticias LOCTI Moo 2do
Transparencia Materiales
Senicios para Empresas Monto 3ar

Senvicios para Profesores
LICLA EMPRESAS LOCTI | 2011

Figura 30 Partidas Presupuestarias
Fuente: Autora 2011
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Las figuras 30 y 31 Exponen las interfaces que ifuman como panel
administrativo, Estas opciones ayuda al webmasgeistionar todo lo concerniente a

la informacion presentada en el portal, manejosigrios entre otros.

&

COCHT-DGTPt

Usuario

Clave:

| entrar Olvidé su clave

UCLA EMPRESAS LOCTT |2011

Figura 31 Inicio de Sesién Webmaster
Fuente: Autora 2011
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Usuarios ﬁ Usuarios
Empresas ‘ Profesores

Informacion Sitio Web
Nows
B Actuslizar Mantenimiento

E Cambiar Contrasefia Actualizar

¢

UCLA EMPRESAS LOCTT 2011

Figura 32 Menu Webmaster
Fuente: Autora 2011
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En la figura 33 se muestra la interfaz que propokitwitter, A fin de
potenciar la comunicacién requerida entre ciudadampresas) y Gobierno (DGTPI)
se realiza la apertura de una cuenta demostratival enicroblogin twitter para
afianzar la interaccion y eficiencia requerida Queca continuamente el DGTPI. La

fase de Gobierno Electronico empleada es Interaccid

twitter ¥ e B hico perfl e

demo @Aﬂercadeﬂ
P9 @demolocti

Informacion so

0 1 0 0

Tweets  Siguiende | Seguidores | Listas

Has seguido recientemente a - ver todos
Editar tu perfil = i i

Similar 3 Twitter en aspafiol
Cronologia  Favoritos  Siguiendo  Seguidores  Listas

. TwitterEng 7w # - Sequlr
" Theofficial accow Engineering.
1 nuevo Twveet The officalaccou R
E twittermobile 7w tter ot & - Sequir
Atln o has twitteade todavia
£ Qué sigue?

1. iEscribe tu primer Tweef!

» Dile al mundo lo que estd pasande en 140 caracteres o mencs
2. Configurar tu perfil

. Sube tu-foto de perfil
» Escribe tu bigorafia

Figura 33 Pantalla de Twitter
Fuente: Autora 2011
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Apoyandose en el diagnadstico, el estudio de fdictdud y el prototipo de portal
web de gestion de proyectos LOCTI entre Universig&tnpresas bajo el enfoque de
Gobierno Electronico para el Centro de Desarroliientifico, Humanistico y
Tecnolégico (CDCHT) de la Universidad Centroccidéntisandro Alvarado, se

concluye que:

» De acuerdo con el diagnéstico, se requiere de talgpe ofrezca una mayor
relacion entre la UCLA y las empresas, otorgandenkyor informacion
posible y generando mecanismos que garanticen @sigguoportunas a las

peticiones de estos ultimos.

« El disefio del prototipo del portal web de gesti@ ptoyectos LOCTI es
factible desde el punto técnico. El departamenémtzuel software y hardware

necesario para el desarrollo del prototipo.
* A través de reuniones efectuadas con el persoh&@&PI no se evidencia

resistencia al cambio, al contrario estan dispuestafrecer servicios que

proporcionen una mayor participacion ciudadana.
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Con el disefio del prototipo del portal web de gestle proyectos LOCTI se
origin6 la primera iteracion del producto final vegido, restando de esta
manera la continuacion del desarrollo del misma gar puesta en marcha

para generar el portal web final del DGTPI.

El empleo de las fases del Gobierno Electronicelafisefio del portal web,
hace que la gestion del DGTPI sea mas participatva los usuarios,
permitiendo una comunicacion directa con los fumaies del departamento
y asi obtener mayor cobertura a la prestacion deickess de calidad,
informacién de facil acceso y fomente la transpaieerentre los demas

departamentos de la Universidad.

Recomendaciones

Con respecto a las recomendaciones que vislumtaanegstigacion podemos

hacer mencién a las siguientes:

Aplicar los principios de Gobierno Electronico dndesefio de las restantes
funciones del portal institucional del CDCHT, catei&ndolo como elemento
estratégicos para el desarrollo eficiente de losviges publicos y

simplificacion de tramites.

Considerar el prototipo planteado como una bas@dupara su respectiva

implementacion.

Ampliar los estudios de factibilidad presentadodeepresente investigacion

para verificar la viabilidad de la propuesta.
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» Para seguir con el disefio del portal se sugiernu@r con la metodologia
XP, de esta manera se obtiene eficiencia y pequaitasgas incrementales

hasta obtener el producto deseado.
» Ampliar las transacciones que puedan realizarsgedelsportal como el envid
y recepcion de documentos oficiales utilizandomdis electrénicas, de tal

manera se incentiva la utilizacién de los mediestebnicos.

* Reestructurar el proceso de aportes, de manergugea ofrecerse pagos

electronicos por medio del portal y asi simplifitzémites y procedimientos.
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Anexo A, Entrevista

UNIVERSIDAD CENTROCCIDENTAL
“LISANDRO ALVARADO”
DECANATO DE CIENCIAS Y TECNOLOGIA
COORDINACION DE POSTGRADO
Especializacion en Tecnologia de Informacion y
Comunicaciones
Objetivo: Esta entrevista tiene como objetivo Diagnosticasitaacion actual del
Departamento de Gestién Tecnologica y Propiedadelectuial, adscrito al CDCHT de
UCLA, especificamente con la gestion aporte/ingersen el marco de la Ley
Organica de Tecnologia e Innovacion (LOCTI). Di¢chimrmacion, sera de utilidad
para el Disefio relacionado a la gestion de lainémion de las lecturas de consumo
eléctrico. Dicha informacién, sera de utilidad pafdisefio del Prototipo de Portal
Web de gestidon de proyectos LOCTI entre Universig&mpresas bajo el enfoque
de Gobierno Electronico para el Centro de Desarrdllientifico, Humanistico y
Tecnoldgico (CDCHT) de la Universidad Centroccidgéhisandro Alvarado.
Fecha: 25/02/2010 Lugar: Ofic, CDCHT
Entrevistado: Cargo: Jefe Unidad de Dpto. Gestion
Tecnoldgica y Propiedad Intelectual.
Entrevistador | Teresa E. Andrade Saavedra.
Guia de la Entrevista

Déanae Rondén

1¢/Describa cuales son las actividades que realizal@GTPI para llevar a cabo la
Gestion de Aportes/Inversion en el marco de la LOCIP
El Departamento de Gestidn Tecnoldgica y Propiddéelectual nace cuando el

Gobierno Nacional promulga la Ley Organica de deefie@cnologia e Innovacion,
especificamente en el afio 2005, la misma se orgrgeomover la investigacion
realizadas en los principales centros generadagesodocimientos del pais. Entre
ellos las universidades. A lo largo de cinco a@9dCLA tomé medidas orientadas a
garantizar la alineacion de sus areas de invesgtigaon los principios establecidos
en Plan Nacional de Ciencia y tecnologia como &estatégicas para el desarrollo
del pais en materia de salud, alimentacion, urbayssy tecnologia. Los sujetos a
esta ley son aquellas grandes empresas que obtiageesos brutos anuales
superiores a (100.000 U.T.) Es por ello que edtantia se ha encargado de ofrecer
asesorias técnicas tantos a los docentes comoeamiaesas que deben aportar al
desarrollo cientifico del pais., y ha servido déaem entre los investigadores, el

sector empresarial y el Estado, representado poMieisterio de Ciencia y
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Tecnologia y el Fonacit. Estos dos ultimos entetwres y encargados de administrar

los recursos derivados del financiamiento origirsgolar los aportes.

2 ¢(El Departamento de Gestion Tecnoldgica y propiedadhtelectual (DGTPI)
posee una pagina web?

Los inicios del DGTPI, fueron graduales a princgpise contaba con un solo
administrador por lo que hubo la necesidad de zafta a través del proyecto
“Unidad de Gestion Tecnoldgica de la UCLA”, a Iésatos de atender las exigencias
actuales se emprende acciones necesarias de septmtelas que se destaca la
creacion de la pagina web para suministrar inforémade enlace entre empresas-
UCLA y a los usuarios internos de la universidad.

3 ¢Bajo qué plataforma tecnoldgica esta hecho elnpal web actual?

Esta hecha bajo el CMS Joomla.

4 En caso de no existir el portal web: ¢De que a@irforma puede obtener
informacion el sector productivo?

Las empresas avidas por realizar aportes se coarumia telefonica o se dirigen a
las oficinas del CDCHT, donde se encuentra el DGTPI

5 ¢Cual es el publico qué busca captar el DGTPI panedio del portal web?

El DGTPI busca a las empresas que deben apoidasaitrollo cientifico del pais, asi
como también estrechar las relaciones docentetigadsr con la comunidad en
general.

6 ¢Qué informacién busca la comunidad universitarigy el sector empresarial en
el DGTPI?

La informacion que solicita y la que puede ofreeeDGTPI son todos aquellos
referentes a los proyectos de investigacion sugfosmnciamientos LOCTI

7 ¢Qué imagen del DGTPI desea proyectar en sus usios?

Ente asesor en cuanto al cumplimiento de la LOCiilegliador entre la comunidad
universitaria y el sector privado y el Estado repr¢ado por el Ministerio de Ciencia
y Tecnologia y el Fonacit.

8 ¢ Existe algun servicio interactivo en el portal eb? Explique Brevemente.
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Actualmente existe un blog donde el sector empesatomo la comunidad
universitaria participa de forma activa con loggrmantes del DGTPI.

9¢,Qué otro servicios se podran entregar a través Ideortal web?

Consultas de aportes recibidos, pagos electronit@saccion con otros sistemas etc.
Actualmente y como lo dije en la pregunta antegixiste una herramienta interactiva
(blog) y la misma hace que el sector productivotiggpe de manera activa, es
necesario presentar otro tipo de servicios dondeofsezcan intercambio de
informacion digital.

10 ¢ Conoce de qué se trata el término Gobierno Eteanico?

Es el aprovechamiento de la implementacion de daesologias de informacion y
comunicacion en los servicios publicos.

11 ¢Como puede el DGTPI proporcionar informacion ational en el portal web
acerca de como la universidad distribuyen los recsos de los aportes recibidos?
Presentando reportes de rendicion de cuentas sahwesatmedida que se actualiza la

informacion académica como avances cierres etc.
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Anexo B, Entrevista

UNIVERSIDAD CENTROCCIDENTAL
“LISANDRO ALVARADO”
DECANATO DE CIENCIAS Y TECNOLOGIA
COORDINACION DE POSTGRADO
Especializacion en Tecnologia de Informacion y
Comunicaciones

Objetivo: Esta entrevista tiene como objetivo Diagnosticasitaacion actual del
Departamento de Gestién Tecnoldgica y Propiedadeletiual, adscrito al CDCHT de
UCLA, especificamente con la gestion aporte/ingersén el marco de la Ley
Organica de Tecnologia e Innovacién (LOCTI). Di¢chinrmacién, serd de utilidad
para el Disefio relacionado a la gestion de lainéaion de las lecturas de consumo
eléctrico. Dicha informacién, sera de utilidad pafdisefio del Prototipo de Portal
Web de gestidon de proyectos LOCTI entre Universig&mpresas bajo el enfoque
de Gobierno Electronico para el Centro de Desarrdllientifico, Humanistico y
Tecnoldgico (CDCHT) de la Universidad Centrocciéhisandro Alvarado.

Fecha: 26/02/2010 Lugar: Ofic, CDCHT
Entrevistado: Nayreth Angulo Cargo: Asistente Administrativo.
Entrevistador | Teresa E. Andrade Saavedra.

1 ¢Describa cuales son las actividades que realizalGTPI para llevar a cabo la
Gestion de Aportes/Inversion en el marco de la LOCIP

El DGTPI, nace a mediados del 2005, cuando se pggantas LOCTI. Desde entonces
la UCLA ha venido adecuando su estructura paraasr la necesaria vinculacion
de la actividad de investigacion y desarrollo cbergorno empresarial de la region
centro-occidental. Desde ese momento el DGTPI sarga de propiciar los aportes
gue deben cumplir las empresas sujetas a la Iodibe proyectos de investigacion
originados en la UCLA, asi como también servir geya idoneo en cuanto a las
asesorias a las empresas para la confeccion géaloss de inversion y elaboracion
de proyectos en el marco LOCTI.

2 ¢El Departamento de Gestion Tecnoldgica y propiedadhtelectual (DGTPI)
posee una pagina web?

Siy de esta manera podemos afianzar la comuaicaon los entes externos

3 En caso de no existir el portal web: ¢De qué otréorma puede obtener

informacion el sector productivo?
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Via telefénica, unas de las razones de la cual doparte de este equipo es
encargarme de atender al sector empresarial &ddagortar, comunicandome por
correo electronico o notificando por comunicadasiales.

4 ;Cudl es el publico qué busca captar el DGTPI por nito del portal web?

El sector empresarial sujeto a la ley LOCTI y atoede la comunidad universitaria.

5 ¢ Qué informacion busca la comunidad universitarigy el sector empresarial en
el DGTPI?

-Asesoramiento técnico en cuanto a la inscripgidteclaracion ante el SIDCAI
(Sistema para Declaracion y Control del Aporte-tei@ en Ciencia Tecnologia e
Innovacion).

-Asesoramiento en cuanto a la elaboracién delbsep de inversion y elaboracion
de proyectos en el marco de la Ley de Ciencia Tlegiee Innovacion (LOCTI).

6 ¢Qué imagen del DGTPI desea proyectar en sus usios?

Ente mediador entre la comunidad universitariaelosector productivo y el Estado,
representado por el Ministerio de Ciencia y Tecgiay Fonacit.

7¢ Existe algun servicio interactivo en el portal we? Explique Brevemente.
Actualmente tenemos un blog donde los interesgumsien dejas sus dudas o
preguntas, sin embargo se puede ofrecer otrocgEonde el interesado ingrese y
consulte sus aportes.

8¢,Qué otro servicios se podran entregar a través Ideortal web?

La rendicion de aportes efectuados por el sectatuctivo.

9¢,Conoce de qué se trata el término Gobierno Electnico?

Tengo entendido que es aprovechar las tecnolpgiados servicios publicos.

10 ¢ Como puede el DGTPI proporcionar informacién aitional en el portal web
acerca de como la universidad distribuyen los recsos de los aportes recibidos?
El empresario podria tener una cuenta donde ingresa la informacion respectiva
a su aporte o ver la informacion del proyecto deddaunto de vista financiero de

forma clara y precisa, sin distinguir tiempo y @gidn geografica.

Anexo C, Entrevista.
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UNIVERSIDAD CENTROCCIDENTAL
“LISANDRO ALVARADO”
DECANATO DE CIENCIAS Y TECNOLOGIA
COORDINACION DE POSTGRADO
Especializacion en Tecnologia de Informacion y
Comunicaciones

Objetivo: Esta entrevista tiene como objetivo Diagnosticasitaacion actual del
Departamento de Gestién Tecnologica y Propiedadelectiual, adscrito al CDCHT de
UCLA, especificamente con la gestion aporte/ingersen el marco de la Ley
Organica de Tecnologia e Innovacion (LOCTI). Di¢chimrmacion, sera de utilidad
para el Disefio relacionado a la gestion de lainéaion de las lecturas de consumo
eléctrico. Dicha informacion, sera de utilidad paldisefio del Prototipo de Portal
Web de gestidon de proyectos LOCTI entre Universig&mpresas bajo el enfoque
de Gobierno Electronico para el Centro de Desarrdllientifico, Humanistico y
Tecnoldgico (CDCHT) de la Universidad Centroccidg¢hisandro Alvarado.

Fecha: 26/02/2010 Lugar: Ofic, CDCHT
Entrevistado: Omar Gallardo Cargo: Webmaster y Sistemas.
Entrevistador | Teresa E. Andrade Saavedra.

1¢/Describa cuales son las actividades que realizal@GTPI para llevar a cabo la
Gestion de Aportes/Inversion en el marco de la LOCIP

El DGTPI comienza simultaneamente con la aprobad&ia locti con la finalidad de
coordinar todo lo referente a la actividad de itigesion y propiedad intelectual.
Este instrumento tiene como finalidad establecesr liseamientos, mecanismos y
modalidades para el cumplimiento por parte de leendps empresas de los
aportes/inversiones previsto en la Ley es por esol@ UCLA emprende la tarea de
inscribirse ante el SIDCAI (Sistema para la Dedi@ra y Control del Aporte-
Inversion en Ciencia, Tecnologia e Innovacion) cdraneficiaria asi como también
canaliza y prepara la cartera de proyectos findosigpor entes externos. Desde
entonces el DGTPI se ha encargado de mediar entenhunidad universitaria y el
sector productivo

2¢El Departamento de Gestion Tecnologica y propiedadhtelectual (DGTPI)
posee una pagina web?

Si, se buscoé este método para estrechar la rela&id. A-empresas.

3 ¢Bajo qué plataforma tecnolégica esta hecho elpal web actual? Bajo el CMS
Joomla.
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4 En caso de no existir el portal web: ¢De qué otréorma puede obtener
informacién el sector productivo?

Via telefénica, correos electronicos, visitar laficinas del CDCHT, donde se
encuentra el DGTPI.

5 ¢ Qué informacion busca la comunidad universitarigy el sector empresarial en
el DGTPI?

-Asesoramiento técnico en cuanto a la inscripcidteglaracion ante el SIDCAI
(Sistema para Declaracion y Control del Aporte-fei@ en Ciencia Tecnologia e
Innovacion).

-Asesoramiento en cuanto a la elaboracion delsep de inversion y elaboracion
de proyectos en el marco de la Ley de Ciencia Tlegfee Innovacion (LOCTI).

6 ¢Qué imagen del DGTPI desea proyectar en sus usios?

Ente asesor y mediador entre la comunidad unieeisiy el sector empresarial.

7¢ Existe algun servicio interactivo en el portal we? Explique Brevemente.

Si actualmente tenemos un blog donde los inteosspdeden dejar sus inquietudes
referentes a los aportes y cumplimiento generé d©CTI.

8¢,Qué otro servicios se podran entregar a traves Ideortal web?

Seria muy ventajoso que el portal actual mostrases gervicios interactivos aparte
del blog como la consulta de aportes recibidosatleniinera que el empresario o
representante legal de la empresa evite ir fisiotgng a su vez tenga a la mano la
informacién solicitada de forma transparente y @ctada sin importar donde se
encuentre

9¢,Conoce de qué se trata el término Gobierno Elecinico?

Si, es un medio que se puede aprovechar paradumiro cambios a los
productos/servicios que genera el ESTADO en cada de las oficinas
gubernamentales.

10 ¢ Como puede el DGTPI proporcionar informacion ational en el portal web
acerca de como la universidad distribuyen los recsos de los aportes recibidos?
Prestando un servicio de consulta a la empresasaapes donde ingrese y vea el

detalle de su aportes
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Anexo D Lista de Cotejo Gestion Aportes /Inversiomocti

Obijetivo: Esta lista de cotejo apoyara la presamntestigacion para determinar los mecanismos degheion que pueden elearse en |i
Gestién Aporte/lnversion en el DGTPI en el marcoLeéy de Ciencia, Tecnologia e Innovacion asi coambién de acuerdo a los
principios del Gobierno Electrénico.
. o . . ) Cumple
Articulos LOCTI/Principios E-gobierno Item de Cotejo :
Si No
Articulo 2: Las actividades cientificas, tecnol@gic de, 1¢La informacion suministrada por X
innovacién y sus aplicaciones son de interés pdiara el DGTPI a través del
ejercicio de la soberania nacional en todos lositamiule la Portal es de interés publico para la
sociedad y la cultura. sociedad en general?
Articulo 5 o
Objetivo 2: Coordinar, articular, difundir e incear las 2¢Elportal web actual esta orientado a
actividades inherentes a la ciencia, la tecnoldagimnovacion y 12 informacion referente a los proyectos — x
Objetivo 4: Promover el aporte efectivo de la cianda UCLA?
tecnologia, la innovacion sus aplicaciones aadello
gla y S P . y 3¢ El portal web, representa t
fortalecimiento de la produccion con un alto nidel valor .
. herramienta favorable para el
agregado venezolano que fortalezca nuestra sobemanional . -
o . incremento de los recursos econdmicos X
de acuerdo con los objetivos del plan nacional esadollo . .
- . S, en la ejecucion de los proyectos de
economico-social de la nacion. vestiaacion?
Objetivos 5: Promover mecanismos de divulgaciofysiin e g '
intercambio de los resultados generados en el paisla| 4¢La informacién suminisada en e
actividad de investigacion e innovacion tecnologadsarcando portal web promueve la transferencia
a toda la sociedad nacional, en todas sus regipreestores tecnologica con la generacion usol y X
sociales. circulacion del conocimiento vinculada
a al desarrollo de la sociedad?
Articulo 19: Los integrantes del Sistema NacioreGiencia Te, 5¢Es necesario que el DGTPI sumini
Innovacion, deberan sumistrar la informacion que le sea soli informacion al sector empresarial y ajla  y
permita al Ministerio de Ciencia y Tecnologia el@pondicado| comunidad en general?
orientar politicas.
Fuente Autora (2011)
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Articulos LOCTI/Principios E-gobierno

item de Cotejo

Cumple

Si No
Principio de_‘ I__egalldad. De f(_)(ma que_las gararmmns_ta en lo 114 Existe protocolos de seguridad
modos tradicionales de relacién del ciudadanoetgobierno y la ificad lectrénicos. ssl. captcha
administracion se mantengan idénticas en los rmesl@ctronico (certi |<I:a 0s elec d » SS1, cap X
Los tramites procedimentales, sin perjuicio de isupkficacion etc.) al momento de enviar o registrar
. ; . datos personales?
general, constituyen para todos los ciudadanos aentas
imprescindibles, este principio también comprendespecto a la _ _ _
privacidad por lo que el uso de las comunicacicglestronicas 12¢ Existe la opcion de firmas
hace un llamado a las administraciones publicasjetasse a las  €lectronicas ante cu}alqwer Qfl(_?lo X
normas en materias de proteccién de datos personale solicitado o emitido via electrénica?
Principio de Transparencia y Accesibilidad: Gawmmtique l¢| 13 ¢Muestra informacion institucion
informacién de las Administraciones Publicas yaiacimiento de (Vision, Mision, Organigrama, X
los servicios por medios electronicos se haga enlenguaje contactos, direcciones fisicas)?
comprensible segun el perfil del destinatario 14¢ La informacion presentada est X
lenguaje sencillo y comprensible?
15 ¢ La informacién presentada co
procedimientos, leyes, noticias se X
encuentra actualizada?
Principio de Responsabilidad: De forma que las Austriacion y| 16¢ Existen clausulas que omitan
el Gobierno respondan por sus actos realizados npedios responsabilidades de DGTPI ante X
electronicos de la misma manera que de los realizpdr medios documentos o informacién presentando
tradicionales. en el portal?
Principio de Adecuacion Tecnoldgica: Las admraciones| 17¢El portal web actual esta realizado
elegiran las tecnologias mas adecuadas para satisfus bajo estandares abiertos y de software X
necesidades. Se recomienda el uso de estandamtosby de libre?
software libre en razéon de la seguridad y sostitloi a largo
plazo para prevenir que el conocimiento publico s®al 18¢Existe similitud entre los sitios web
privatizado. Dentro de este principio se compreelddel uso de de los otros departamentos adscrito al X

distintos medios electrénicos como el computadartelevision
terrestre, los mensajes sms en teléfonos celulemés, otros.

CDCHT?
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Articulos LOCTI/Principios E-gobierno

Cumple

ftem de Cotejo

Si No
Principio de_‘ I__egalldad. De f(_)(ma que_las gararmmns_ta en lo 114 Existe protocolos de seguridad
modos tradicionales de relacién del ciudadanoetgobierno y la ificad lectrénicos. ssl. captcha
administracion se mantengan idénticas en los mesl@ctronico (certi |<I:a 0s elec d » SS1, cap X
Los tramites procedimentales, sin perjuicio de isopkficacion etc.) al momento de enviar o registrar
. ; . datos personales?
general, constituyen para todos los ciudadanos aentas
imprescindibles, este principio también comprendespecto a la _ _ _
privacidad por lo que el uso de las comunicacicglestronicas 12¢ Existe la opcion de firmas
hace un llamado a las administraciones publicasjetasse a las  €lectronicas ante cualquier oficio X
normas en materias de proteccion de datos personale solicitado o emitido via electrénica?
Principio de Trarparencia y Accesibilidad: Garantiza que| 13 ¢Muestra informacién institucion
informacién de las Administraciones Puablicas yaiacimiento de (Vision, Mision, Organigrama, X
los servicios por medios electronicos se haga enlenguaje contactos, direcciones fisicas)?
comprensible segun el perfil del destinatario 14¢ La informacion presentada est: X
lenguaje sencillo y comprensible?
15 ¢ La informacién presentada co
procedimientos, leyes, noticias se X
encuentra actualizada?
Principio de Rsponsabilidad: De forma que las Administracié| 16¢Existen clausulas que omitan
el Gobierno respondan por sus actos realizados npedios responsabilidades de DGTPI ante X
electronicos de la misma manera que de los realizpdr medios documentos o informacién presentando
tradicionales. en el portal?
Principio de Adecuacion Tecnoldgica: Las admin@taes| 17¢El portal web actual esta realizado
elegirdn las tecnologias mas adecuadas para satisus bajo estandares abiertos y de software X
necesidades. Se recomienda el uso de estandamtosby de libre?
software libre en razén de la seguridad y sostiédéloi a largo
plazo para prevenir que el conocimiento publico s®al 18¢Existe similitud entre los sitios web «
al

privatizado. Dentro de este principio se compreelddel uso de
distintos medios electrénicos como el computadartelevision
terrestre, los mensajes sms en teléfonos celulemés, otros.

de los otros departamentos adscrito
CDCHT?
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HISTORIA DE USUARIO (Anexo E)

Caddigo HU:0001 | Fecha de Creaci6n: 01/03/2010

Titulo: Consultas y transacciones del portal \

Creador de la HU: Jefe del DGTPI

Prioridad (1/5): 4

Estimacién de Horas: Iteracion: | 1.0
Actualizacion de la Mejora de la HU:* Mejora de la HU:*
HU:*

HU= Historia de Usuario/ Espacio vacio= *

Riesgo segun experiencidificultad para integrar la data provenientes dessistemas.

Descripcion _de la Historia: En el portal web debe existir transacciones quenip@raligerar

procesos manuales, para el sector productivo esrienfie y necesario presentarles informacion de
los aportes efectuados que sea vista individuaknesd decir cada empresa tendra un login y
password, una vez accesada, mostrara lo siguidatebre del proyecto, responsable del proyecto,
a que decanato pertenece el responsable del ppoydatacion del proyecto, monto del proyecto,
monto aportado, forma de pago , otras de las opsiqone puede ofrecer es la consulta de proyectos
eso lo puede hacer cualquier usuario no es neceqad este registrado. Este reporte puede
visualizarse en formato pdf de manera que puedzadgarlo facilmente a su ordenador.

También debe presentarse en el portal web infodnaceferente a la solicitud de
inscripcion de proyectos para que puedan ser fiadodajo el marco de la LOCTI, el profesor
podra realizar como una pre-inscripcion de proyectl mismo podra colocar los datos personales,
titulo del proyecto, decanato al cual pertenecgetivb general, el mismo no debe pasar de 300
palabras, fecha de inicio y fin y la distribucide la partida presupuestaria, una vez completada
toda la informacion la envia , cuando se recibastediara dicho proyecto y si esta orientado a
cualquiera de los puntos en el articulo 42 podidica para ser financiado, el profesor sera
notificado por correo electrénico para completgreteso.

El DGTPI brinda asesorias técnicas para aquellgsesarios y/o individuos interesados en
cumplir y aprender todo lo relacionado con el instento legal, desde la reforma locti, formulacion
de proyectos, documentos en reglas, es por eledasidad de crear una opcién donde se brinde
este tipo de informacion, puede denominarse cauadit u orientacion, el usuario solo podra tener
acceso a dicha informacion si se encuentra redistsa previamente se hizo el convenio o

negociacion respectiva en cada una de las opciones.
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De acuerdo a lo expresado en el punto anterioeessario destacar la amigabilidad de las

pantallas, las mismas deben ser lo més sencilkiblps

HISTORIA DE USUARIO(Anexo F)

Cédigo HU:0001 | Fecha de Creacion: 01/03/2010
Titulo: Panel Administrativ

Creador de la HU: Webmaster del DGTP

Prioridad (1/5): 4

Estimacién de Horas: Iteracion: | 1.0
Actualizacion de la| Mejora de la HU:* Mejora de la HU:*
HU:*

HU= Historia de Usuario/ Espacio vacio= *

Riesgo segun experiencia:
Descripcion de la Historia: EL Portal web a disefiar debe ofrecer un panel dsiritivo,

donde se manipulen facilmente las opciones de miamento de dicho portal, dar de altas a los
usuarios registrados, a los profesores ver el mardio web. Esta opcién no sera visualizada en el
portal solo el administrador de la web podra consuelireccion con su respectivo usuario y clave.
Es importante acotar que dicho portal debe prestasgantallas lo mas sencillas posibles,
de manera que el usuario pueda ubicarse facilneenigs opciones del portal. Los botones de todas
las pantallas del portal deben ser similares alligue el texto, parrafo, titulos, las opciones del
mismo deben estar divididas de acuerdo a la opgde corresponde, la informacion almacenada
en la base de datos que maneja el portal debeespaldada diariamente, garantizando la
recuperacion de datos ante una falla, por otra s&rdebe contar con una opcién de mapa del sitio

donde permita ubicar a los usuarios las diferempesnes que ofrece el portal.
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