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RESUMEN

Este trabajo tiene por objetivo proponer un sistema distribuido para el control de
asistencia del personal administrativo, obrero y docente de la Universidad Yacambu
aplicando la tecnologia de web services. Se enmarca en la linea de investigacion
Coémputo Paralelo y Distribuido. En este proyecto de tipo factible se llevd a cabo un
analisis de factibilidad técnica, operativa y econdomica. La universidad, cuenta con un
sistema para control de asistencia del personal llamado SISCAP Cliente, donde cada
estacion de acceso almacena en una base de datos local en Microsoft Access los
registros de entrada y salida del personal dicha informacion es necesaria para ejecutar
procesos en otros subsistemas del SISCAP por lo que se requiere que los datos sean
actualizados en una base de datos centralizada cuyo motor es SQL Server 2000. Para
lograr el objetivo se propuso la creacion de un servicio web para el sistema
distribuido, que permita la comunicacion por paso de mensajes entre las aplicaciones
SISCAP y los diferentes motores de base de datos, y asi mantener la informacién
actualizada y eliminar el proceso de actualizacion manual. El paso de mensajes se
realizé con el protocolo SOAP y XML. La investigacion se apoyo en la modalidad de
campo ya que requiri6 la participacion del investigador en el lugar donde ocurre el
problema, esta se sustent6 en la revision de textos e Internet, realizando entrevistas al
personal de la direccion de tecnologia y encuestando a los trabajadores de la
universidad, con la finalidad de determinar algunas variables como cantidad de
personas afectadas, disponibilidad y funcionamiento del SISCAP, disponibilidad de la
red que lo soporta. Se logré mediante la aplicacion de web service la actualizacion
datos en motores de bases de datos distintas. En conclusion los servicios web
permiten la comunicacién de sistemas distribuidos a bajo costo de implementacion.

Palabras Claves: Sistemas distribuidos, SOAP, Web Services, Red, XML.
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INTRODUCCION

La necesidad de compartir informacion de manera universal aunado a la
evolucion de los sistemas dio lugar a que en la década de los 80 las redes de
comunicaciones proporcionaran la capacidad y los elementos indispensables para
mantener una comunicacion o intercambio de la informacién a distancia, mediante el
acceso a aplicaciones, componentes de Hardware y Software, base de datos remotas,
enviar y recibir mensajes y compartir archivos, ya sean en forma de voz, datos,
videos o una integracion de las tres (3).

Una tecnologia que ha surgido son los sistemas distribuidos, estos permiten
que los recursos que se encuentran disponibles en la red puedan ser utilizados
simultdneamente por los usuarios de ésta, los sistemas no solo son atractivos para
compartir informacion, su realizacion también conlleva a la superacion de algunas
dificultades tecnologicas como podrian ser: que el procesamiento de datos se realice
de manera eficiente, controlar el acceso a los datos disponibles, asegurar un mejor
intercambio de informacion entre los sistemas locales y globales. Actualmente para
lograr una mejor comunicacion entre aplicaciones se usan los web services, que
admiten gran interoperabilidad entre distintos sistemas sin importar su fabricante.

La presente investigacion se lleva a cabo en las instalaciones de la Sociedad Civil
Universidad Yacambu de ahora en adelante UNY, esta cuenta con un sistema para el
control de asistencia del personal llamado SISCAP, el mismo posee subsistemas que
son SISCAP administrativo, docente, dactilar, consulta y cliente, en este caso se va a
estudiar el SISCAP Cliente, este subsistema se encuentra instalado en los equipos de
asistencia ubicados en cada punto de acceso de las diferentes sedes de UNY, su
funcion es la de registrar las entradas y salidas del personal que labora en la
institucion, dichos registros se almacenan en una base de datos local creada en
Microsoft Access, la informacion aqui registrada debe actualizarse en una base de
datos centralizada cuyo motor de base de datos es SQL server 2000; debido a que esta

informacion es necesaria para ejecutar procesos importantes en los subsistemas como



el SISCAP Administrativo y Docente y la aplicacion del SISCAP Cliente no cuenta
con una con una actualizacion directa de los registros de la base de datos local a la
centralizada, la actualizacién debe realizarse de forma manual. Este proceso genera
inconvenientes ya que debe realizarse conectdndose de manera remota al equipo y
habilitar una opcidén para ejecutar dicha actualizacion, lo que deja al equipo de
asistencia inoperable. El presente trabajo de grado que tiene como objetivo Proponer
un Sistema Distribuido para el Control de Asistencia del Personal Administrativo,
Obrero y Docente de la Universidad Yacambu aplicando la tecnologia de Web
Services; plantea la creacion de un servicio web sobre el sistema distribuido que
permita la comunicacion por paso de mensaje de los diferentes motores de base de
datos actualizando de manera automatica los registros para asi lograr la comunicacion
de los diferentes subsistemas del SISCAP.

Los servicios web son actualmente de gran utilidad ya que estan basados en
lenguajes XML, que permite la comunicacion e interaccidon entre aplicaciones,
motores de base de datos, dispositivos de diferentes plataformas y /o fabricantes. Por
otro lado, la implementacion de los servicios web no interfiere con la ejecucion de
cada sistema, es decir, las modificaciones que puedan ocurrir en una aplicaciéon no
interfiere con la otra. Estas ventajas hacen de los servicios una herramienta
importante para la comunicacion en los sistemas distribuidos. El siguiente trabajo se

encuentra estructurado en tres (3) capitulos los cuales se describen a continuacion:

CAPITULO I: El problema, en el se describe la problematica planteada, se
formulan los Objetivos general y especificos de la investigacion. De igual manera se
presenta la importancia del trabajo a través de la justificacion y por ultimo los
alcances del trabajo presentado.

CAPITULO II: Marco Tedrico, se presentan los antecedentes y lo que se ha
considerado esencial conocer sobre las redes, sistemas distribuidos, servidor web,

web service.



CAPITULO III: Marco Metodoldgico, en el se expone el método de
investigacion y las pautas que se deben seguir en el desarrollo del trabajo para luego
escoger la herramienta a utilizar para hacer el analisis a los datos recolectados.

CAPITULO 1V: Andlisis de los Resultados, en esta secciéon se desarrolla y
estudian los resultados obtenidos por medio de la entrevista y la encuesta basados en
las variables de estudio. De igual manera, se encuentran los pasos a seguir para el
desarrollo del disefo, cuales elementos se utilizados, las pruebas y los resultados de la
propuesta.

CAPITULO V: Conclusiones y Recomendaciones; es aqui donde se presentan
las conclusiones que dejo el estudio y desarrollo de esta investigacion, de igual

manera se dan a conocer las recomendaciones necesarias para realizar la propuesta.



CAPITULO I

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

La computacion desde sus inicios ha sufrido muchos cambios, desde las grandes
computadoras que permitian realizar tareas en forma limitada y de uso un tanto
exclusivo de organizaciones muy selectas, hasta las actuales computadoras personales
o portatiles que tienen las mismas e incluso mayores capacidades que las primeros y
que estan cada vez mas introducidas en la vida de las personas.

Las redes de computadoras se han visto influenciadas por el uso de las
tecnologicas globales como Internet, redes de datos, correo electronico y telefonia
movil, lo que ha despertado el interés por compartir informacion en tiempo real. Al
respecto Aguadero (1997) considera que por las redes de computadoras puede fluir
todo tipo de informacidn y permiten que distintas personas, independientemente de
donde se encuentren y del tiempo necesario, puedan contactar para debatir, tomar
decisiones, pasar a la accion, coordinar esfuerzos y controlar resultados.

Los sistemas distribuidos permiten a los diversos elementos de procesamiento y
dispositivos de almacenamiento, conectados en red, comunicarse y coordinar sus
acciones mediante la transferencia de mensajes. Existen diferentes areas donde los
sistemas distribuidos aportan una gran interoperabilidad entre aplicaciones de
software independiente de sus propietarios y plataformas sobre las que se instalen.
Los Web Service proveen servicios que permiten la comunicacion de dos o mas
sistemas ubicados en diferentes lugares geograficos.

La Universidad Yacambu de ahora en adelante UNY es una institucion privada de
educacion superior, autorizada por el Estado Venezolano mediante Decreto
Presidencial No. 609 publicado en la Gaceta Oficial No. 34358 del 30 de Noviembre
de 1989 y registrada bajo el No. 13, tomo No. 8, protocolo 1° de fecha 19 de



Noviembre de 1990 ante el Registro Subalterno del Segundo Circuito del Distrito
Iribarren de la Circunscripcion Judicial del Estado Lara y, promovida por la Sociedad
Civil “Universidad Yacambu”, de conformidad con lo dispuesto en la Ley Orgénica
de Educacion, la Ley de Universidades y demas disposiciones y reglamentos que
rigen las instituciones de educacion superior de la Republica de Venezuela.

En una reunion realizada con la Dra. Mora Doris, directora del departamento de
tecnologia de la informacion de la UNY en Diciembre de 2009, se pudo conocer que
la universidad cuenta con un sistema llamado Sistema para el Control de Asistencia
del Personal, SISCAP

El SISCAP, estd conformado por cinco (5) subsistemas: SISCAP Administrativo,
SISCAP Docente, SISCAP Dactilar vy SISCAP Cliente que funcionan
independientemente uno del otro, manejan una base de datos local y para el uso de
informacion en comun cuenta con una base de datos en SQL Server 2000 donde se
encuentra la informacidon necesaria para generar los procesos de los diferentes
subsistemas. Sin embargo el SISCAP Cliente, que es el encargado de registrar
mediante una captura de huella dactilar los registro de asistencia de todo el personal
que labora en las diferentes sedes de la Universidad; al igual que los otros
subsistemas cuenta con una base de datos local en Access pero no posee una
comunicacion que actualice los registro de asistencia de forma automatica a la Base
de Datos de SQL Server 2000, lo que genera que los otros subsistemas como el
SISCAP Administrativo y Docente no puedan ejecutar procesos importantes como lo
es el cierres de asistencia.

El SISCAP Cliente, se encuentra instalado en los equipos de computacion
ubicados en las areas de acceso y facultades de las diferentes sedes de la UNY, para
registrar los movimientos de entrada y salida del personal. El sistema se encuentra
distribuido en 6 sedes de la Universidad.

Campus Mora I, en ella se encuentran cinco (5) equipos de asistencia: entrada
peatonal, salida peatonal, Garita, Facultad de Ingenieria, Facultad de Administracion.
Campus Mora II: esta posee dos (2) equipo de asistencia, Garita, Facultad de

Humanidades.



Direccion de RRHH: cuenta con un (1) equipo de asistencia, entrada/salida
peatonal.

Direccion de Administracion (Yanara): tiene instalado un (1) equipo de asistencia,
entrada/salida peatonal.

Instituto de Investigacion y Postgrado (Invepuny): Esta posee un (1) equipo de
asistencia, entrada/salida peatonal.

Nucleo Portuguesa: en ella se encuentran dos (2) equipo de asistencia, Garita y
Coordinacion Académica.

En la reunion sostenida con la directora del departamento de Tecnologia de
Informacién de la UNY, se detecto que existen dificultades técnicas que impiden que
el sistema SISCAP Cliente tenga una conexion directa con la base de datos de
Recursos Humanos, la causa principal es la necesidad de mantener el nodo operativo
aun cuando la red no est¢ operando, actualmente al momento de actualizar los
registros de asistencia, se debe bloquear la base de datos local del punto de acceso a
trabajar, lo que impide que este nodo quede operativo durante su actualizacion; otra
de las causas corresponde a evitar la congestion del nodo por lentitud en la red. Por
otro lado la replicacion de los datos no es posible en este caso, ya que la Base de
Datos local se encuentra en Access y este no cuenta con replicacion de datos a otro
manejador de base de datos como lo es en esta oportunidad SQL Server 2000, por lo
que no es posible tener la informacién replicada de forma automatica.

A consecuencia de las dificultades técnicas se generan inconvenientes
administrativos, debido a que el registro de asistencia de los empleados entra en la
normativa establecida por la UNY. EI personal de Recursos Humanos toma en
cuenta esta informacion para el pago del salario que devenga el trabajador en la
institucion por lo que deben realizar el cierre de asistencias al final de la jornada
laboral para darle transparencia al proceso de control de asistencia.

El proceso de actualizacion es llevado a cabo por el administrador de Sistema, la
ejecucion de este tarda aproximadamente una (1) hora; por ser manuales estan
propensos a que el personal incurra en errores como: no actualizar todos los nodos,

que la informacion quede inconsistente. Por tener acceso a las bases datos, existe el



riesgo de que el personal de sistema pueda manipular la informacién, segin Avila,
T (2010), la informacién es un activo que como activos importantes del negocio
tienen un valor para la organizacidén y requiere en consecuencia una proteccion
adecuada.

El presente trabajo propone crear un servicio web para el sistema distribuido que
permita la replicacion de la informacion de forma independiente a la aplicacion y al
motor de base de datos, segin Aguilar (2009), un sistema distribuidos “es una
coleccion de computadoras separadas fisicamente y conectadas entre si por una red de
datos y en donde se proporciona servicios de software con un fin comuin”. Esta
investigacion plantea la integracion de todas las aplicaciones SISCAP Cliente que
corren de forma local en los nodos en las instalaciones de la UNY. Para Aguilar
(2009), actualmente los protocolos mas utilizados para integracion de sistemas
distribuidos son los protocolos SOAP y WSDL; SOAP es el protocolo que permite
la comunicacion de dos objetos principalmente en formato XML, por su parte WSDL
(Web service description Layer) es un formato XML que permite la descripcion de un
servicio Web que viaja principalmente en formato XML.

Apoyado en el sistema distribuido se hizo uso de la tecnologia de Web service
para el paso de informacion entre las estaciones de acceso y el SISCAP
administrativo utilizando los protocolos anteriormente descritos SOAP y WSDL, este

proceso puede visualizarse en la figura 1.
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Figura 1. Sistema Distribuido propuesto para el Control de Asistencia.
Fuente: Carrero M (2011)



La Propuesta de un Sistema Distribuido para el Control de Asistencia del Personal
Administrativo, Obrero y Docente de la Universidad Yacambu Aplicando Ia
Tecnologia de Web services, permite a el personal de sistema tener acceso a la
informacion de la base de datos, el proceso se ejecutd automaticamente y se tuvo la
informacion disponible en tiempo real, al automatizar el proceso se evita que la
informacion pueda ser alterada, aumento en la disponibilidad del personal de sistema
al disminuir su carga de trabajo.

Esta investigacion presenta las siguientes interrogantes:

1.;Qué inconvenientes existen actualmente en el sistema SISCAP?

2.;Qué recursos se deben tener en cuenta para el disefio de Sistema Distribuido

en lared de la UNY?

3. Que aspecto se deben considerar para el disefio de los Web services?

Objetivos

Objetivo General

Proponer un Sistema Distribuido para el Control de Asistencia del Personal
Administrativo, Obrero y Docente de la Universidad Yacambu aplicando la

tecnologia de web services.

Objetivos Especificos

1. Diagnosticar la situacion actual del sistema de control de acceso del

personal Administrativo, Obrero y Docente de la Universidad Yacambu.



2. Realizar un estudio a la red que utiliza el sistema SISCAP de la
Universidad Yacambu.

3. Determinar la factibilidad econdmica, operativa y financiera de los
recursos que se requieren para desarrollar la propuesta.

4. Disenar los web services que permitan actualizar en tiempo real los

registros de entrada/salida del personal de la UNY.

Justificacion

Actualmente las empresas buscan contar con sistemas que permitan comunicarse
y coordinar sus acciones y mensajes sin importar la tecnologia utilizada, es decir,
sin que interfieran las marcas de software, hardware o los motores de base de datos
implementados.  Existen casos donde las empresas requieren utilizar algunas
herramientas tecnologicas para solucionar inconvenientes que se presentan en sus
aplicaciones, mas no le es posible ya que los costos son elevados y/o no utilizan
todas las caracteristicas ofrecidas, por lo que terminan pagando por una herramienta
que es mas de lo que requieren.

La UNY cuenta con un sistema para el control de asistencia del personal, en
donde uno de los subsistemas es el SISCAP Cliente, del cual se puedo conocer que
requiere actualizar la informacion que registra en su Base de Datos Local en Access a
una Base de datos de Informacion en SQL Server 2000, debido a que la conexion
directa con el sistema no es funcional para el equipo de asistencia y la tecnologia en
la que se basa no posee las herramientas necesarias para dicho proceso, se propuso
para este sistema distribuido un servicio web que permitié realizar la actualizacion
de los registro sin necesidad de que se ejecute en el nodo terminal.

La presente investigacion se justifica por la necesidad existente de actualizar la
informacion de dos motores de base de datos distintos y mantener la disponibilidad

de los nodos de acceso, lo cual es solo posible implementando costosas caracteristicas



de los fabricantes; como alternativa de bajo costo se plantea en esta investigacion, la
utilizacion de un servicio web que permita la replicacion de los datos sin importar el
fabricante, al usar este servicio se logra actualizar la base de datos sin necesidad de
detener la operatividad del nodo permaneciendo disponible.

Esta investigacion serd de aporte para otras investigaciones en el ambito de los
sistemas distribuidos, especificamente en soluciones aplicando la tecnologica de web
services, ofreciendo conocimientos tedricos y practicos en el disefio de los sistemas
distribuidos.

En este orden de ideas, la investigacion se justifica de acuerdo con la necesidad
que tiene la UNY de mejorar el proceso de Control de Acceso del Personal Obrero,
Docente y Administrativo, proporcionando una mejora en el manejo de la
informacion. Este trabajo se incorpora dentro de la linea de investigacion de CoOmputo
Paralelo y Distribuido establecida por la Universidad Centroccidental Lisandro

Alvarado.

Alcances y Limitaciones

La propuesta de un Sistema Distribuido para el Control de Asistencia del Personal
Administrativo, Obrero y Docente de la Universidad Yacambu Aplicando la
Tecnologia de Web Services solo sirve para comunicar los sistemas de Control de
Acceso de la UNY, esto quiere decir que no sirve para comunicar otros sistemas.

El presente trabajo contempla el disefio de un sistema distribuido sobre la red de la
UNY que permitira la comunicacion de los sistemas de control de acceso SISCAP, el
sistema debe ser capaz de seguir en funcionamiento si existe la falla en alguno de sus
nodos, es decir, tiene tolerancia a fallos, Jiménez (2008), define la tolerancia a fallos
como la capacidad de un sistema para funcionar a pesar de que alguno de sus

componentes falle, el sistema distribuido permitié a los usuarios la utilizacion del
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mismo de manera transparente, es decir, no tiene que esperar por la actualizacién
manual del sistema.

Esta investigacion estipula la creacion de web services que trabajaran sobre el
sistema distribuido. Los web services no influyen en la informacién generada,
captada y/o guardada por el sistema SISCAP, este solo pasa la informacion de cada
estacion al servidor mediante el paso de mensaje.

La presente investigacion no contempla la fase de implantacion, quedando sujeta a
la disponibilidad de la empresa para ejecutar cada una de las fases que componen la
propuesta.

Este trabajo contd con un la realizacion de un prototipo del sistema distribuido
para el control de acceso, utilizando los diferentes recursos de red, protocolos
necesarios, y configuracion de servidores (Servidor web y base de datos); para la
demostracion del funcionamiento, se realizara un entorno de simulacion adaptado de

acceso del personal por una estacion de servicio.
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO

Antecedentes de la Investigacion

A continuacidn se presentan algunas investigaciones relacionadas con la Propuesta
de un Sistema Distribuido para el Control de Asistencia del Personal Administrativo,
Obrero y Docente de la Universidad Yacambu Aplicando la Tecnologia de Web
services cuyos autores, mediante el analisis documental y de campo determinaron
algunos principios basicos para el desarrollo de este tipo de sistemas. Dichos trabajos
aportan una serie de conocimientos para la realizacion de esta investigacion.

Lépez y Valbuena (2006). en su investigacion realizada para optar por el grado de
Maestria en Ingenieria de Sistemas y Computacion, titulada “Modelo de gestion de
servicios PKI”, propone como objetivo principal el disefio de un modelo orientado a
servicios, haciendo uso de los protocolos y estdndares que enmarcan la arquitectura
SOA, para poner a disposicion los servicios de una Infraestructura de Llaves
Publicas, el disefio fue realizado utilizando Web Services que proporcionaron los
mecanismos de comunicacion e interaccion necesarios entre diferentes aplicaciones
para presentar informacién dindmica al wusuario, asi como proporcionar
interoperabilidad y extensibilidad entre estas aplicaciones. Para lograr tal objetivo se
utilizé la recopilacion de la informacidn, para poder llegar a proponer el modelo
orientado a servicios donde los principales fueron PKI, SOA, web services y J2EE.
Con el desarrollo de este trabajo se pudo concluir: los Servicios Web son una
herramienta tecnolégica que permite acelerar el crecimiento de los negocios
electronicos para posibilitar la incorporacion de Web services con diferentes

funcionalidades, en diversos lenguajes de programacion y sistemas operativos, los
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mensajes SOAP escritos en XML lograron unificar las tecnologias existentes
mediante Internet, el canal de comunicacién masivo y de cobertura mundial.

Este trabajo aporta a la investigacion en cuestion una manual de que pasos se
deben seguir para el buen funcionamiento de un web service, informacion acerca de
como debe ser una correcta configuracion de servidores para la utilizacion de web
service y de los protocolos SOAP y WSDL, esto permite discernir cuales aspectos se
deben tener en cuenta y cuales no, lo que es de gran ayuda para esclarecer lo que se
debe hacer a futuro para su disefio.

Esta investigacion esté relacionada con el presente trabajo de grado ya que ambos
plantean la utilizacién de web services para la comunicacion de aplicaciones a través
del paso mensajes, esto combinado con la potencia que ofrece un sistema distribuido
permitira realizar la comunicacion de las aplicaciones en el sistema propuesto.

SUNAT Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria (2006), realizo
un proyecto para el mejoramiento de los procesos de tramites administrativos del
Pert, titulado: “Integracion de Base de Datos distribuidas de Entidades del
Estado utilizando WEB SERVICES”; cuyo objetivo principal fue integrar las bases
de datos de las diferentes entidades del estado Peruano a través de la implementacion
de Web service en servidores de aplicaciones libres o propietarios. La metodologia
utilizada para este trabajo fue la observacion directa ya que se logrd obtener la
informacion precisa del problema como lo era la pérdida de dias de trabajo y de
tiempo de los ciudadanos para realizar tradmites administrativos, ya que los mismos
tenian la necesidad de trasladarse desde provincias a un centro de Lima que se
encontraba congestionado. Se pudo observar que con la implementacion de este
proyecto se logro la integracion logica de las bases de datos a través de una solucion
expandible, asi mismo sirve de base para la integracion de multiples aplicaciones, lo
que disminuyd el congestionamiento en las entidades publicas evitando asi la pérdida
de tiempo y la necesidad de trasladarse de un lugar a otro de sus ciudadanos.

Esta investigacion proporciona varios ejemplos de manera practica y visual de la

implementacion de sistemas distribuidos usando web service lo cual facilita su
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comprension para su correcto disefio. Al igual que la investigacion en curso plantea la
creacion de un sistema distribuido que permita la comunicacion de sus nodos a través
del paso de mensajes para mantener actualizada la informacion utilizando web
services.

Con el esquema de comunicacion que plantea el sistema distribuido, se obtienen
una serie de beneficios, dentro de las cuales podemos destacar 6ptimos tiempos de
respuesta, capitalizando las lineas de comunicacion existentes con costos muy bajos,
integracion logica de las bases de datos a través de una solucion expandible. Todo
esto sirve de base para la integracion de multiples aplicaciones.

Gutiérrez (2007) en su trabajo de investigacion para optar por el titulo de Doctor
en Ciencias Fisicas, titulado “Planificacion, Analisis y Optimizacion de Sistemas
Distribuidos de Tiempo Real Estricto” en el objetivo principal planted, optimizar
los métodos existentes para la planificacion y analisis de sistemas distribuidos de
tiempo real, asi como ampliar el campo de aplicacion del andlisis a sistemas mas
complejos en los que existe sincronizacion por intercambio de eventos o paso de
mensajes. El trabajo se basa en aplicar una metodologia de analisis y disefio que
ofrece soluciones al problema del analisis y planificacion de sistemas distribuidos de
tiempo real estricto. Con este trabajo se demostr6é que la metodologia desarrollada se
puede implementar en sistemas de tiempo real practicos, para lo cual se abordara la
implementacién de los elementos necesarios que permitan la aplicacién de esta
metodologia a sistemas distribuidos.

Este trabajo muestra lo complejo que puede llegar a ser la implementacion de un
sistema distribuido en tiempo real con comunicacion sincrona, a diferencia de esta
investigacion la comunicacion utilizada es asincrona porque no se necesita que las
aplicaciones estén sincronizadas para su comunicacién, por su alta complejidad
explica métodos para la realizacion de los sistemas distribuidos que son de gran
aporte para este proyecto.

Los sistemas multiprocesadores distribuidos de tiempo real tienen una importancia

creciente en los sistemas de control de hoy en dia, sobre todo, debido a que el bajo
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coste de las redes de comunicacion permite la interconexion de multiples dispositivos
y de sus controladores en un gran sistema.
Cobos, Erazo y Mendoza (2008), en su articulo titulado: Modelos de Servicios Web
para la replicacion de instantianeas sobre miltiples motores de bases de datos
desarrollado para la Universidad del Cauca, Popayan, Colombia; presentan un
modelo de servicio Web que soporta la réplica de instantdneas en multiples motores
de base de datos, su desarrollo se basa en un conjunto de servicios web, dos agentes,
un catalogo maestro de replicacion y una consola de administracion que trabaja de
manera independiente a las aplicaciones y al motor de base de datos. El proyecto
consiste en asignar la tarea de la replicacion de datos a un modelo de servicio web,
teniendo como base para permitir la interaccion entre los diferentes motores en este
caso SQL Server 2005 y Oracle, un archivo de configuracion XML que esta dentro de
cada nodo de la red, estos definen los tipos de motores que son soportados por el
modelo y las sentencias SQL necesarias para la consulta de tablas y vistas del
sistema, a medida que se deseen incorporar mas motores se incluyen los datos
correspondientes en el archivo de configuracion esto hace que el modelo sea mas
flexible. La implementacion de este trabajo permite la creacion de aplicaciones cada
vez mas robustas e interoperables y facilitan la tarea de integracion de datos cuando
existen diferentes motores de Base de Datos.
El trabajo presentado por Cobos, Erazo y Mendoza aporta informacion de gran
utilidad ya que sirve como base y guia para el desarrollo de esta investigacion cuya
aplicacion se fundamenta en el uso de servicios web para sistemas distribuidos que
permite la comunicacion entre los diferentes motores de base de datos, en este caso se
manejaran diferentes lenguajes y motores de base de datos, de igual manera describe
los elementos mas importantes del modelo y su dindmica de operacion en el manejo
de replicacion de instantdneas mediante servicios web.

De acuerdo a Sanchez y Vasquez (2008), en su trabajo realizado para mejorar los
proceso de comunicacion de la informacion en la Compafiia Sudamericana de

Valores, titulado: Implementacion de un proyecto tecnologico para lograr el
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intercambio de informacion mediante el uso e implementacion de una
plataforma de Web Service, realizado para la Compafiia Sudamericana de Valores
(CSVA), donde su objetivo principal es implementar un proyecto tecnologico que
permita el intercambio de informacién mediante el uso e implementacion de web
services; exponen desarrollar una plataforma de Web Service que permitiera integrar
las distintas agencias con CSAV, las cuales se encuentran en distintas plataformas
tecnologicas, para ello se desarrollaron tres (3) Web service para la entrega de los
diferentes documentos. La implementacion de estos 3 servicios permite una mejor
comunicacion en lo referido a las necesidades de informacion entre las agencias
relacionadas, asi mismo deja de manifiesto el potencial que puede tener el uso de web
service para el intercambio de informacion.

De este trabajo se pudo obtener los aspectos mas importantes de seguridad a tener
en cuenta al momento de la realizacion de un sistema distribuido con paso de
mensajes, ya que, los web service por ser auto descriptivos cualidad que le otorga el
protocolo  WSDL son vulnerables a la invocacion por cualquier agente que tenga
acceso a la red en la que se encuentre el web service.

Estas vulnerabilidades existentes pueden ser controladas o minimizadas utilizando
distintas herramientas de seguridad que estaran presentes en el sistema distribuido y
en la red como lo son firewall, https, encriptacion de la informacion entre otros

métodos presentes.

Bases Teoricas

La estructura de contenido de las Bases Teoricas varia de acuerdo al problema del
objeto de estudio que se plantee en cada investigacion, Segiin Ramirez (2009) en las
bases teoricas se presenta toda la informacion principal y complementaria relacionada

con el tema del proyecto que avala y da sustento a la investigacion en curso.
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Sistemas Distribuidos

De acuerdo a Hurtado (2004), un sistema distribuido se define como una
coleccion de computadores autdbnomos conectados por una red, y con el software
distribuido adecuado que permite comunicar y coordinar sus acciones Unicamente
mediante el paso de mensajes. Este se implementa en diferentes plataformas
hardware, desde unas pocas estaciones de trabajo conectadas por una red de area
local, hasta internet, la comunicacion se establece mediante un protocolo prefijado
por un esquema cliente-servidor. Los sistemas distribuidos deben de ser muy
confiables, ya que si un componente del sistema se descompone otro componente
debe de ser capaz de reemplazarlo. Las aplicaciones de los sistemas distribuidos
varian desde la provision de capacidad de computo a grupos de usuarios, hasta
sistemas bancarios, comunicaciones multimedia y abarcan practicamente todas las
aplicaciones comerciales y técnicas de los ordenadores. Los requisitos de dichas
aplicaciones incluyen un alto nivel de fiabilidad, seguridad contra interferencias
externas y privacidad de la informacion que el sistema mantiene. Se deben proveer
accesos concurrentes a bases de datos por parte de muchos usuarios, garantizar
tiempos de respuesta, proveer puntos de acceso al servicio que estan distribuidos
geograficamente, potencial para el crecimiento del sistema para acomodar la
expansion del negocio y un marco para la integracion de sistema usados por

diferentes compafiias y organizaciones de usuarios.

Caracteristicas

e Cada elemento de computo tiene su propia memoria y su propio Sistema

Operativo.
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e Control de recursos locales y remotos.
e Sistemas Abiertos (Facilidades de cambio y crecimiento).
e Plataforma no estandar (Unix, NT, Intel, RISC, Etc.).

e Capacidad de Procesamiento en paralelo.

Cliente/Servidor

De acuerdo a la definicion de sistemas distribuidos, se puede afirma que los
sistemas clientes — servidor (CS) son una caso particular de un sistema distribuido.
Segin Hurtado (2004) es un sistema donde el cliente es una méaquina que solicita un
determinado servicio y se denomina servidor a la maquina que lo proporciona. Los
servicios pueden ser:

e Ejecucion de un determinado programa.

e Acceso a un determinado banco de informacion.

e Acceso aun dispositivo de hardware.

Beneficios

1. Mejor aprovechamiento de la potencia de computo (Reparte el trabajo).
Reduce el trafico en la Red. (Viajan requerimientos).

Opera bajo sistemas abiertos.

> » b

Permite el uso de interfaces graficas variadas y versatiles.

18



Cliente

El cliente es una aplicacion informatica o un computador que accede un
servicio remoto en otro computador, conocido como servidor, normalmente a través
de una red de telecomunicaciones, este conjunto de Software y Hardware invoca los

servicios de uno o varios servidores.

Caracteristicas

1. El Cliente oculta al Servidor y la Red.

2. Detecta e intercepta peticiones de otras aplicaciones y puede redireccionarlas.
3. Dedicado a la cesion del usuario (Inicia... Termina).

4. El método més comun por el que se solicitan los servicios es a través de RPC

(Remote Procedure Calls).

Funciones Comunes del Cliente

1. Mantener y procesar todo el dialogo con el usuario.
Manejo de pantallas.

Menus e interpretacion de comandos.

Entrada de datos y validacion.

Procesamiento de ayudas.

AN

Recuperacion de errores.
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Servidor

Para Giirena (1999), los servidores son equipos que permiten la conexion a la red
de equipos periféricos tanto para la entrada como para la salida de datos. Estos
dispositivos se ofrecen en la red como recursos compartidos. Asi un terminal
conectado a uno de estos dispositivos puede establecer sesiones contra varios
ordenadores multiusuario disponibles en la red. La administracion de la red se realiza

a través de estos equipos tanto para archivos, impresion y aplicaciones entre otros.

Tipos Comunes de Servidores

1. Servidor de Archivos (FTP, Novell).

Servidor de Bases de Datos (SQL, CBASE, ORACLE, INFORMIX).
Servidor de Comunicaciones

Servidor de Impresion.

Servidor de Terminal.

AN O i

Servidor de Aplicaciones (Windows NT, Novell).

Funciones Comunes del Servidor

1. Acceso, almacenamiento y organizacion de datos.
Actualizacion de datos almacenados.

Administracion de recursos compartidos.

> » b

Ejecucion de toda la l6gica para procesar una transaccion.
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5. Procesamiento comun de elementos del servidor (Datos, capacidad de CPU,
almacenamiento en disco, capacidad de impresion, manejo de memoria y

comunicacion).

Objetos Distribuidos

En los sistemas Cliente/Servidor, un objeto distribuido es aquel que estd
gestionado por un servidor y sus clientes invocan sus métodos utilizando un "método
de invocacion remota". El cliente invoca el método mediante un mensaje al servidor
que gestiona el objeto, se ejecuta el método del objeto en el servidor y el resultado se

devuelve al cliente en otro mensaje.

Base de Datos Distribuidas

En el procesamiento distribuido una maquina, conectada en una red local (LAN) o
amplia (WAN) a otras maquinas, puede realizar una tarea de procesamiento de datos
en ella y sobre el resto de las maquinas de la red, de tal manera que los procesos y los
datos se ejecuten de manera paralela, coherente y mediante ciertas reglas en uno o
varios nodos de la red. Segiin Hurtado, O (2004) una base de datos distribuida es una
coleccion de datos (base de datos) construida sobre una red y que pertenecen,
légicamente, a un solo sistema distribuido, la cual cumple las siguientes condiciones:

o La informacion de la base de datos esta almacenada fisicamente en diferentes
sitios de la red.

e En cada sitio de la red, la parte de la informacion, se constituye como una

base de datos en si misma.
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e Las bases de datos locales tienen sus propios usuarios locales, sus propios
DBMS y programas para la administracion de transacciones, y su propio
administrador local de comunicacion de datos.

o Estas base de datos locales deben de tener una extension, que gestione la
combinacion de estos componentes con los sistemas de administracion de base de
datos locales, es lo que se conoce como Sistema Administrador de Base de Datos
Distribuidas.

o Este gestor global permite que usuarios puedan acceder a los datos desde
cualquier punto de la red, como si lo hicieran con los datos de su base de datos local,
es decir, para el usuario, no debe existir diferencia en trabajar con datos locales o

datos de otros sitios de la red.

Elementos de Bases de Datos Distribuidas

Una organizacién diferencial posible para los sistemas distribuidos se compone

por categorias, a saber:

1. Sistema Dorsal o Arquitectura Centralizada. Se compone de un solo servidor y
varios clientes, en el servidor se encuentran instalado el Sistema de administraciéon de
bases de datos (DBMS) y residen las Bases de Datos (BD) para diversas aplicaciones.
Los clientes mediante su poder local de coOmputo, presentan las interfases a los
usuarios y preparan las transacciones solicitadas, las cuales son enviadas al servidor
para su procesamiento. Este modelo tiene la ventaja de repartir el trabajo en partes (en
paralelo), lo cual mejora el tiempo de respuesta y reduce la latencia en las
comunicaciones.

a. El servidor puede ser una maquina especializada de alto rendimiento para el

manejo de BD.
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b. El cliente puede ser una estacion de trabajo personal (PC) con software y hardware
adaptado a las necesidades del usuario final, con alta disponibilidad, respuesta rapida
y autonomia local para procesos internos.

De esta manera varias maquinas cliente podran acceder a la misma maquina que
juega el rol de servidor. Por lo cual una base de datos puede ser compartida entre
distintos clientes.

2. Arquitectura Distribuida. El sistema se conforma por varios servidores y varios
clientes. Cada servidor contiene su Sistema de administracion de bases de datos
(DBMS) y una o varias Bases de Datos (BD). Los clientes dependiendo de las
necesidades del usuario se conectan a uno o varios servidores para satisfacer sus
demandas. EL acceso puede ser proporcionado de dos maneras:

a. Un cliente puede acceder a cualquier servidor, pero solo a uno a la vez. De tal
forma que el cliente conoce donde debe solicitar la informacion. En este esquema no
es posible combinar datos de dos 0 mas servidores en una misma peticion.

b. El cliente puede acceder a varios servidores a la vez, de tal forma que una peticion
de base de datos puede combinar informacion de varios servidores.

El soporte de una base de datos distribuida implica que las aplicaciones deben
operar de manera transparente sobre los datos que estan dispersos sobre la red, donde
es posible que los manejadores de BD locales (en cada servidor) utilicen una
representacion diferente para los datos, es decir los DBMS no tienen que ser iguales,
asi como los Sistemas Operativos (SO) en cada servidor. Como “transparencia”
debemos entender que la aplicacion opera como si los datos fueran manejados por un
solo DMBS y en una sola maquina donde reside un servidor virtual. Una
caracteristica extra de este modelo es que un servidor puede atender a muchos
clientes o bien servidores a la vez. Para que un sistema distribuido trabaje
adecuadamente ademas es necesario contar con un sistema de comunicaciones (red)
robusto, estable y oportuno.

Los sistemas de BDD operan sobre un conjunto de reglas u objetivos

interrelacionados, a continuacion se presentan:
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b)

d)

Autonomia local. Los sitios deben ser autonomos, es decir las operaciones en
un sitio X estdn controladas por ¢él; de tal manera que la operacion
satisfactoria de X no depende de otro sitio Y. Esto implica que los datos
locales son propiedad del sitio y son administrados por ¢l. Debido a esto la
seguridad, integridad y representacion de almacenamiento de los datos locales
permanecen bajo el control y jurisdiccion del sitio local.

Independencia de un sitio central. No debe existir un sitio “maestro” central
para algin servicio central de tal manera que todo el sistema dependa de ese
sitio central.

Operacion continta. El sistema no debe interrumpir de manera aleatoria sus
servicios. Esto se refleja en la confiabilidad y disponibilidad: la primera
implica que la respuesta del sistema debe ser sostenida a pesar que uno o
varios sitios fallen; y la segunda debe garantizar que casi todo el tiempo el
sistema responda a las solicitudes. Estos objetivos se alcanzan mediante la
replicacion y la redundancia, juntos forma el esquema de tolerancia a fallas.
Independencia de la Ubicacion. Esta también se conoce como transparencia
de ubicacién y consiste en el hecho de que los usuarios no tienen que saber
donde se encuentran almacenados fisicamente los datos, sino que deben ser
capaces de comportarse, al menos desde el punto de vista l6gico, como si
estuvieran almacenados de forma local.

Independencia de fragmentacion. También llamada transparencia de
fragmentacion. Los datos, a nivel de registros o tablas, pueden estar
fragmentados, es decir distribuidos en diferentes sitios para efectos de
almacenamiento fisico.

Independencia de replicacion. Esto significa que una tabla o un fragmento
distribuido de ella que se encuentra almacenado en algin sitio puede ser
representado por otras copias (réplicas) almacenadas en diferentes sitios. Esta

propiedad se denomina redundancia controlada.
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2

h)

Procesamiento distribuido de consultas. Este criterio implica que el sistema
debe optimizar las transacciones de tal manera que se reduzca el trafico en la
red y se acceda a la réplica mas cercana o bien al sitio de menor tiempo de
respuesta.

Administracion de transacciones distribuidas. Dada la caracteristica
distribuida del sistema, se deben tomar las previsiones necesarias para
garantizar el control de la recuperacion de los datos y el control de
concurrencia. El mecanismo natural que se utiliza es de agentes, es decir dado
que se pueden realizar varias transacciones de forma concurrente en diferentes
sitios, los agentes se encargaran de realizar las transacciones en cada sitio
representando la transaccion original del usuario.

Independencia del hardware. Esta regla define que debe ser posible ejecutar el
mismo DBMS en diferentes plataformas de hardware, de tal manera que cada

maquina participe como un socio igualitario en el sistema distribuido.

j) Independencia del Sistema Operativo. Este criterio implica que cada sitio

k)

D

puede funcionar con un sistema operativo diferente (tanto de version como de
tecnologia). Y a pesar de esto el DBMS debe operar en cada sitio de la misma
manera.

Independencia de la red. Esto implica que algunos nodos pueden trabajar
sobre redes de comunicacion diferentes, pero el sistema en general puede
comunicar a un nodo con otro en todo momento.

Independencia del DBMS. En todos los sitios de tipo servidor no
necesariamente opera el mismo DBMS, sino que se requiere que cada DBMS
local soporte la misma interfase para las transacciones. Este principio

completa el esquema heterogéneo de un sistema de BDD.
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Protocolos de los Sistemas Distribuidos.

Para Aguilar, E (2009), el protocolo mas usado actualmente en los sistemas

distribuidos es SOAP.

SOAP (Simple Object Access Protocol, Protocolo de Acceso simple a objetos).

Especificacion XML para la formacion de los mensajes intercambiados entre los
sistemas distribuidos y la red. Este protocolo deriva de un protocolo creado por David
Winer, XML-RPC en 1998. Los mensajes debian tener un formato determinado
empleando XML para encapsular los parametros de la peticion. El mensaje estd
compuesto de tres partes: un sobre, encabezado y el cuerpo. El sobre envuelve al
mensaje y contiene el encabezado y el cuerpo; el encabezado es un elemento opcional
que provee informacién para el enrutamiento del mensaje; el cuerpo contiene datos

etiquetados como XML.

WSDL - Web Service Description Layer

Especificacion XML para la formacion del documento de descripcion de un
servicio web. Identifica los métodos, funciones y pardmetros necesarios para invocar
un determinado servicio. Asi, un usuario puede crear una aplicacion cliente que

comunica con el servicio web.
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UDDI

(Universal Description, Discovery and Integration, Descripcion, Descubrimiento e
Integracion). Es un elemento basico sobre el que se asientan los Web services, hace
posible que empresas pueden tanto publicar como encontrar servicios web. UDDI
provee un mecanismo para que los negocios se "describan" a si mismos y los tipos de
servicios que proporcionan y luego se pueden registrar y publicarse en un Registro
UDDI. Tales negocios publicados pueden ser buscados, consultados o "descubiertos"

por otros negocios utilizando mensajes con SOAP.

Web Service

Aguilar, E (2009) define los Web Services como una arquitectura de computacion
que permite la comunicacidén entre aplicaciones o componentes de aplicaciones de
forma estdndar a través de protocolos comunes (como http) y de manera
independiente al lenguaje de programacion, plataforma de implantacion, formato de
presentacion o sistema operativo. Un Web service es un contenedor que encapsula
funciones especificas y hace que estas funciones puedan ser utilizadas en otros

servidores.

Ventajas
e Son programables.
e Estan basados en XML, que es un lenguaje abierto.
e Son auto descriptivo.

e Pueden buscar registros de otros Web services.
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Tecnologias

Un Web Service se basa en las siguientes tecnologias:

e Un formato que describa la interfaz del componente (sus métodos y atributos)
basado en XML. Por lo general este formato es el WSDL (Web Service
Description Language).

e Un protocolo de aplicaciéon basado en mensajes y que permite que una
aplicacion interactie con el Web Service. Por lo general este protocolo es
SOAP (Simple Object Access Protocol).

e Un protocolo de transporte que se encargue de transportar los mensajes por
Internet. Por lo general este protocolo es el HTTP (Hiper-Text Transport
Protocol). Pudieran existir variantes para el transporte, pero no son del estudio

de este documento.

XML

Lenguaje extensible de etiquetas. Es un estandar para describir datos y crear
etiquetas. Las caracteristicas especiales son la independencia de datos, o de la
separacion de los contenidos de su presentacion. Es un metalenguaje que permite
disefiar un lenguaje propio de etiquetas para multiples clases de documentos. Los
documentos XML se componen de unidades de almacenamiento llamadas entidades
(entities), que contienen datos analizados (parsed) o sin analizar (unparsed). Los
datos analizados se componen de caracteres, algunos de los cuales forman los datos
del documento y el resto forman las etiquetas. Las etiquetas codifican la descripcion
de la estructura logica y de almacenamiento del documento. XML proporciona un

mecanismo para imponer restricciones en la estructura logica y de almacenamiento.
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Proceso de comunicacion mediante Web Service

En la figura N° 2 se da a conocer la forma en que las tecnologias interactuan
para permitir la comunicacion entre un proceso que requiere la utilizacion de Web

Service.

Bervice

Reguesfer

Provider

Figura 2. Comunicacion mediante Web Services.
Fuente: Guillen J, (2010)

1.- Se realiza un registro en el catalogo UDDI (Universal Description, Discovery, and
Integration). Este catalogo esta en formato XML. En palabras simples es como un
directorio de paginas amarillas de Web Services. Este paso es conocido como
Publicacion.

2.- Se realiza la busqueda de un Web Service en el Catalogo UDDI. Este paso es
conocido como Busqueda.

3.- Se obtiene la referencia al Web Service. En la aplicacion que requiere el servicio
se crea un Proxy, el cudl es un componente logico que emula las interfaces del Web

Service, para asi permitir su utilizacion transparente para el desarrollador.
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4.- Se establece la comunicacion entre el componente que requiere el servicio y el
Web Service. Esto se realiza utilizando el protocolo SOAP sobre HTTP regularmente.

Este paso es conocido como Interaccion.

Red de Area Local (LAN)

Yaris (2003), define una red de area local LAN; como un sistema de transmision
de informacién con el objetivo de compartir archivos, impresoras, plotters, escaneres,
entre otro; entre ordenadores conectados entre si o bien mediante redes conectadas
entre si. La palabra local se refiere a que el conjunto de ordenadores se encuentra
proximo geograficamente hablando, es decir, que se encuentra en el espacio fisico de
un mismo centro. (Ver figura 3).

En general una red local esta caracterizada por una distancia corta entre
ordenadores, un medio de comunicacion entre estos, una velocidad de conexion
elevada, la utilizacion de cables de conexion simples.

Los medios fisicos mas utilizados en LAN son los cables par trenzado, par de
cables, coaxial y las fibras Opticas cada vez en mas uso. Todos ellos son medios
confinados. Los factores que han de considerarse a la hora de la eleccion de un cable
son preferentemente: impedancia caracteristica, frecuencia de trabajo, atenuacion

maxima y costo por metro
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LAN Tradicional

S % %
s %@ %@5
PO

Router

Figura 3. Red LAN.
Fuente: Yaris (2003)

En la mayoria de los casos una red se usa para compartir entre varios ordenadores
una unidad de almacenamiento enorme o en general cualquier dispositivo periférico
del que hagan uso varias personas de un mismo grupo de trabajo, de esta forma no es
necesario comprar ese periférico para cada ordenador, por ejemplo una impresora

laser.

Clases de Redes

Punto a Punto

En este tipo de red, cada estacion de trabajo o computador tiene igual oportunidad
de acceso a todos los demas participantes de la misma. No hay computador central o
servidor; todos los computadores pueden ofrecer servicios y compartir recursos con

iguales oportunidades. Estas redes son de simple operacion y son ideales cuando se
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desea interconectar un numero reducido de computadores. Su principal desventajas es

la lentitud para transferir informacion archivos entre estaciones.

Red Cliente/Servidor

Uno de los computadores de esta red asigna, exclusivamente, como servidor de
archivos, las otras maquinas son estaciones de trabajo de proposito general y son
clientes del primero. Cada una de ellas tiene acceso al servidor, pero no directamente
a las otras estaciones. Esta filosofia de red permite operar a mayor velocidad y ofrece
mayor seguridad para la proteccion de los archivos, facilidad para realizar backup y
permite ubicar con sencillez un sistema de alimentacion interrumpida de potencia

(UPS).

Servidor WEB

Para Mateu (2007), un servidor web es un programa que esta disefiado para
transferir hipertextos, paginas web o paginas HTML (HyperText Markup Language):
textos complejos con enlaces, figuras, formularios, botones y objetos incrustados
como animaciones o reproductores de musica; entre los servidores web mas utilizados

y conocidos se encuentran Apache, Tomcat e Internet Information server (IIS)
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Funcionamiento

El Servidor web se ejecuta en un ordenador manteniéndose a la espera de peticiones
por parte de un cliente (un navegador web) y que responde a estas peticiones
adecuadamente, mediante una pdgina web que se exhibird en el navegador o
mostrando el respectivo mensaje si se detectd algun error. El servidor responde al
cliente enviando el codigo HTML de la pagina; el cliente, una vez recibido el cédigo,
lo interpreta y lo exhibe en pantalla.

Ademas de la transferencia de codigo HTML, los Servidores web pueden entregar
aplicaciones web. Estas son porciones de codigo que se ejecutan cuando se realizan

ciertas peticiones o respuestas HTTP. Hay que distinguir entre:

e Aplicaciones del cliente: el cliente web es el encargado de ejecutarlas en la
maquina del usuario. Son las aplicaciones tipo Java "applets" o Javascript: el
servidor proporciona el codigo de las aplicaciones al cliente y éste, mediante
el navegador, las ejecuta.

e Aplicaciones del servidor: el servidor web ejecuta la aplicacion; ésta, una vez
ejecutada, genera cierto codigo HTML; el servidor toma este cddigo recién
creado y lo envia al cliente por medio del protocolo HTTP.

Las aplicaciones de servidor muchas veces suelen ser la mejor opcion para realizar
aplicaciones web. La razon es que, al ejecutarse ésta en el servidor y no en la
maquina del cliente, éste no necesita ninguna capacidad afnadida, como si ocurre en el
caso de querer ejecutar aplicaciones javascript o java. Asi pues, cualquier cliente

dotado de un navegador web basico puede utilizar este tipo de aplicaciones.
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Internet Information Services o 11S

Aguilar (2007) define Internet Information Services o IIS como un servidor web y
un conjunto de servicios para el sistema operativo Microsoft Windows. Este servicio
puede convertir a una computadora en un servidor web para Internet o una intranet, es
decir que en las computadoras que tienen este servicio instalado se pueden publicar
paginas web tanto local como remotamente.

Los servicios de Internet Information Services proporcionan las herramientas y
funciones necesarias para administrar de forma sencilla un servidor web seguro. El
servidor web se basa en varios mddulos que le dan capacidad para procesar distintos
tipos de paginas. Por ejemplo, Microsoft incluye los de Active Server Pages (ASP) y

ASP.NET. También pueden ser incluidos los de otros fabricantes, como PHP o Perl.

Sistema

Angulo (2003), establece que un sistema es un conjunto de elementos organizados
que interactiian entre si, para lograr objetivos comunes, operando sobre informacion,

sobre energia o0 materia u organismos para producir como salida una informacion.
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Caracteristicas de los sistemas

Segun Bertalanffy (2000), un sistema es un conjunto de unidades reciprocamente
relacionadas. De ahi se deducen dos conceptos: proposito (u objetivo) y globalismo (o
totalidad).

Propdsito u objetivo: todo sistema tiene uno o algunos propositos. Los elementos
(u objetos), como también las relaciones, definen una distribucion que trata siempre
de alcanzar un objetivo.

Globalismo o totalidad: un cambio en una de las unidades del sistema, con
probabilidad producird cambios en las otras. El efecto total se presenta como un

ajuste a todo el sistema. Hay una relacion de causa/efecto.

SISCAP

SISCAP es un sistema para el control de asistencia que permite registrar la fecha
y las horas de las entradas y salidas de sus empleados de una manera precisa, por
medio de la huella dactilar. Este sistema fue desarrollado por el personal de

tecnologia de la Universidad Yacambu para el departamento de RRHH.

Funcionamiento

El empleado coloca su dedo sobre el lector de huellas y automaticamente el
sistema lo reconoce y registra su entrada o su salida de la Universidad Yacambu.

Posteriormente, se podran consultar todos registros no solo por el personal de
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Recursos Humanos sino también por los empleados con el fin de llevar un control de

su asistencia.

Moddulos del SISCAP

SISCAP Administrativo y Docente

Este modulo permite manejar la informacion administrativa de cada empleado, a
través del mismo se generan los cierres de asistencia, reportes de asistencia e

inasistencia y llevar un control de horarios docentes y administrativo.

SISCAP Consulta

El SISCAP Consulta permite verificar los todos registros de asistencia de entrada y
salida a través de una aplicacion que se encuentra disponible en la Intranet de la
UNY. A esta aplicacion puede accesar todo el personal que labora en la UNY para

asi poder llevar un control de sus asistencias.

SISCAP Cliente

SISCAP Uny Cliente encuentra instalado en cada equipo de asistencia ubicado en

los diferentes puntos de entrada y salida en las diferentes sedes de la Universidad.
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El mismo es el encargo de registrar la fecha, hora de entrada y salida del personal
mediante el reconocimiento de su huella dactilar. Cada equipo posee conectado un
capta huellas, el usuario coloca su dedo, el dispositivo captura la huella luego el
sistema se encarga de buscar la informacion de la persona y registra sus datos junto
con fecha/ hora de entrada y/o salida en la base de datos; en algunas sedes se
encuentra disponible un torniquete que se activa luego de validar la informacién del

personal.

Bases Legales

En las Bases Legales, tal como la denominacion de la seccion lo indica, se
incluyen todas las referencias legales que soportan el tema o problema de
investigacion. Para ello, se pueden consultar las leyes que rigen a los entes
gubernamentales y privados que puedan estar relacionados con la investigacion. El
estudio de estas leyes y normativas permitird establecer las bases legales de la
presente investigacion.

En tal sentido, se consulto Reglamento de la Ley Organica del Trabajo Decreto N°
3.235, de 20 de enero de 1.999 publicada en Gaceta Oficial N° 5.292 de fecha 25 de
enero de 1.999 en su Titulo II de la relacion individual del trabajo, Capitulo VI de

la suspension de la relacion de trabajo, en sus articulos 44 y 45, se expone

Articulo 44. Inasistencia injustificada al trabajo: La causal de despido
prevista en el literal f) del articulo 102 de la Ley Orgénica del Trabajo,
supone la inasistencia injustificada del trabajador durante tres (3) dias
habiles en el periodo de un (1) mes, es decir, contado entre la primera
inasistencia tomada en consideracion y el dia de igual fecha del mes
calendario siguiente.

Articulo 45: Incumplimiento del horario: El incumplimiento reiterado del
horario de trabajo serd estimado causal de despido justificado, en los
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términos previstos en el literal 1) del articulo 102 de la Ley Organica del
Trabajo.

De igual manera, se reviso la normativa de la Universidad Yacambu, creada por el
consejo general de administracion publicada el 22 de Junio del 2001, en el capitulo de
Normas y Procedimientos para el control de asistencia, las Normas 1,2 y 3 se refieren
al registro de asistencia que debe llevar todo el personal que labora en la UNY
mediante el uso del sistema de asistencia, asi mismo se expone la penalizacion que

conlleva el no utilizar dicho sistema.

Definicion de Términos Basicos

Apache: es un servidor web HTTP de codigo abierto para plataformas Unix (BSD,
GNU/Linux, etc.), Microsoft Windows, Macintosh y otras, que implementa el
protocolo HTTP/1.1 y la nocion de sitio virtual.

Backup: una copia de seguridad o el proceso de copia de seguridad, con el fin de
que estas copias adicionales puedan utilizarse para restaurar el original después de
una eventual pérdida de datos.

Encapsular: se llama asi al ocultamiento del estado, es decir, de los datos miembro,
de un objeto de manera que solo se puede cambiar mediante las operaciones definidas
para ese objeto.

Hardware: corresponde a todas las partes fisicas y tangibles de una computadora: sus
componentes eléctricos, electronicos, electromecanicos y mecanicos; sus cables,
gabinetes o cajas, periféricos de todo tipo y cualquier otro elemento fisico
involucrado

HTTP: Hypertext Transfer Protocol es el protocolo usado en cada transaccion de la

World Wide Web.
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HTML: HyperText Markup Language, es el lenguaje de marcado predominante para
la elaboracion de paginas web.

Huella Dactilar: es la impresion visible o moldeada que produce el contacto de las
crestas papilares.

Informacién: es un conjunto organizado de datos procesados, que constituyen un
mensaje que cambia el estado de conocimiento del sujeto o sistema que recibe dicho
mensaje.

Internet: es un conjunto descentralizado de redes de comunicacion interconectadas
que utilizan la familia de protocolos TCP/IP, garantizando que las redes fisicas
heterogéneas que la componen funcionen como una red légica Unica, de alcance
mundial.

Java: es un lenguaje de programacion orientado a objetos

JavaScript: es un lenguaje de scripting basado en objetos sin tipo y liviano, utilizado
para acceder a objetos en aplicaciones.

Plotter: es una maquina que se utiliza junto con la computadora e imprime en forma
lineal.

Protocolos: conjunto de estandares que controlan la secuencia de mensajes que
ocurren durante una comunicacion entre entidades que forman una red.

Sistema Operativo: es un software que actia de interfaz entre los dispositivos de
hardware y los programas de usuario o el usuario mismo para utilizar un computador.
Software: al equipamiento l6gico o soporte logico de una computadora digital;
comprende el conjunto de los componentes 16gicos necesarios que hacen posible la
realizacidn de tareas especificas.

Tecnologia: es el conjunto de conocimientos técnicos, ordenados cientificamente,
que permiten disefar y crear bienes o servicios que facilitan la adaptacion al medio y

satisfacen las necesidades de las personas.
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Sistema de Variables

Segun Arias (1997) Las variables de la investigacion, de experimentacion
cientifica o de cualquier proceso de investigacion, son factores que pueden ser
manipulados y medidos. Asegura que existen varios tipos de variables entre las cuales
se pueden resaltar las dependientes y las independientes.

En la presente investigacion la variable independiente es la disponibilidad de la
red, disponibilidad del sistema y tiempo de actualizacion. Arias (1997) define
variable independiente como la caracteristica o propiedad que se supone, causa del
fenomeno estudiado; Segun Rivero (1999) una variable dependiente es aquella cuya
modalidad o valores estdn en relacion con los cambios de la variable independiente,
por lo cual las variables dependientes de esta investigacion son: Cantidad de personas

afectadas. En el cuadro 1 se puede observar la operacionalizacion de las variables.

Cuadro 1
Operacionalizacion de las variables
Parametros Dimension Indicador

Disponibilidad de la red Dr (Tiempo en Dr> 1
minutos)

Disponibilidad del SISCAP DS (Tiempo en DS> 1
minutos)

Disponibilidad de la Base de | Dbd (Tiempo en Dbd > 1

Datos minutos)

Tiempo de Actualizacion Ta (Tiempo Ta> 0
segundos)

Cantidad de Usuario Afectadas | Cu (Cantidad de Cu>1
usuarios)

Fuente: Carrero, M (2011)

Disponibilidad de la red: se refiere al tiempo en el que los servicios de red estan

funcionando, dicha medida se puede expresar en el 100% de disponibilidad como
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limite ideal. En este caso se evaltia la satisfaccion del usuario de acuerdo a su
percepcion del funcionamiento de la red a través de la aplicacion del instrumento.

Disponibilidad del SISCAP: se evalta el tiempo que se encuentra operativo el
SISCAP Cliente, cuya medida se expresa en el 100% del tiempo disponible, los
resultados se obtendran de la apreciacion del usuario en cuanto a su funcionamiento
y/o uso del sistema.

Disponibilidad de la Base de Datos: se midi6 utilizando la aplicacion Zabbix, que
permite conocer desde cuando el servidor de base de datos deja de estar en linea
hasta cuando vuelve a estar en linea. Se expresa en horas y minutos dando a conocer
cuanto tiempo estuvo disponible el servicio y por cuanto tiempo no lo estuvo.

Tiempo de Actualizaciéon: se midid el tiempo que tarda el proceso de actualizacion
de registro de la base de datos local a la bases de datos centralizada. La medida se
indicara en segundos, cuyo tiempo debe ser mayor o igual a cero (0) segundos.

Cantidad de Usuario Afectadas: representa la cantidad de usuarios del sistema
SISCAP Cliente que se ven afectados por la falta de actualizacion, su medida serd en
un valor numérico que refleje la cantidad de personas, dicho valor debe ser mayor a
uno (1).

Para evaluar dichas variables se aplicod una encuesta a los trabajadores de la
Universidad Yacambu, el instrumentos constod de una serie de preguntas estructuradas
las cuales fueron avalada por dos expertos indicando su congruencia y validez, de
esta manera se logrd obtener los resultados para dar respuesta a la medicion de las

variables.
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CAPITULO III

MARCO METODOLOGICO

Este proyecto propone un sistema distribuido apoyado en la tecnologia de web
service para mejorar el proceso de control de acceso a la Universidad Yacambu; ésta
solicitud se pone de manifiesto bajo la necesidad de una investigacion; donde se
detalla, el conjunto de métodos y técnicas que se usaron en el proceso de recoleccion
de los datos requeridos en el presente trabajo. Este capitulo consta de la descripcion y
analisis de los métodos que se emplearon en el estudio de la investigacion. Seglin
Hernandez, Fernandez y Batista (1997), en la metodologia se distinguen dos planos
fundamentales; el general y el especial. En sentido general, es posible hablar de una
metodologia de la ciencia aplicable a todos los campos del saber, que recoge las
pautas presentes en cualquier proceder cientifico riguroso con vistas al aumento del
conocimiento y/o a la solucion de problemas; por otro lado, en cuanto a las
metodologias especiales, son el resultado de la diversidad estratégica que existe en

cada ciencia concreta

Naturaleza de la Investigacion

Segun Hernandez, Fernandez y Batista (1997), en su trabajo titulado “El Proyecto
Factible como Modalidad en la Investigacion Educativa” (p.4), define proyecto como
un conjunto de acciones operacionales, orientadas a la produccion de determinados
bienes o a prestar servicios especificos en la busqueda de la solucion de un problema.

De acuerdo el manual de la Universidad Centro Occidental Lisandro Alvarado
(2001), la modalidad de proyecto factible consiste en una proposicion sustentada en

un modelo viable para resolver un problema practico planteado, tendente a satisfacer
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necesidades institucionales o sociales y pueden referirse a la formulacion de politicas,
programas, tecnologia, métodos y procesos. (p. 5).

El presente trabajo de investigacion titulado “Propuesta de un Sistema Distribuido
para el Control de Asistencia del Personal Administrativo, Obrero y Docente de la
Universidad Yacambt aplicando la tecnologia de Web Services” ha sido ubicado en
la modalidad de Proyecto Factible, considerado como aquella investigacion que

3

pretende “...elaborar una propuesta de modelo operativo viable o una solucion
posible de un determinado problema”. Es por esta razéon que la estrategia de
desarrollo permite la realizacién de propuesta viable, para resolver la problematica
planteada. Asi mismo, esta investigacion se apoya en la modalidad de campo ya que
requiere la participacion del investigador en el lugar donde ocurre el problema,
logrando asi manejar los datos con mas seguridad y poder soportarse en disefios

descriptivos y experimentales creando una situacioén de control sobre los efectos.

Fases de la Investigacion

En la investigacion Propuesta de un Sistema Distribuido para el Control de
Asistencia del Personal Administrativo, Obrero y Docente de la Universidad
Yacambt aplicando la tecnologia de Web Services, se realizaran tres (03) fases: Fase

I. Diagnostico, Fase I1. Estudio de Factibilidad, Fase III. Disefio del proyecto.

Fase 1. Diagnostico

En este trabajo de investigacion se realizo un estudio de campo y documental, con
la finalidad de encontrar una solucién viable al problema planteado. La realizacion de

ésta, se llevd a cabo mediante la revision de texto especializado, manuales,
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enciclopedias e Internet, utilizando para ello diferentes técnicas de recoleccion de
datos, tales como: analisis de texto ¢ informacion directa, con la finalidad de obtener
informacion teodrica sobre los temas en estudio.

De igual manera, es importante conocer la situacion actual del sistema SISCAP, el
estado de la red de UNY, la cantidad de personas que utilizan el SISCAP Cliente, la
cantidad de personas que se ven afectadas por la problematica; a través de técnicas
como la observacion directa y la entrevista; la entrevista se realizara al desarrollador,
a los usuarios del SISCAP, al Administrador del SISCAP y al Ingeniero de
telecomunicaciones a cargo de la red en la Universidad Yacambu, esto con la
finalidad de conocer todo lo relacionado con la problemadtica planteada. Estas técnicas
ayudaron a tener informacion de primera mano y confiable, asi mismo se obtuvieron
los datos necesarios, para luego proceder a la interpretacion y al analisis de los

mismos.

Poblacion y Muestra

Poblacion, segiin Sabino, J (1996), es la totalidad del fenomeno a estudiar, donde
las unidades de la poblacion posee una caracteristica comun, la que se estudia y da
origen a los datos de la investigacion, en el caso de esta investigacion se estudid la
cantidad de personas que utilizan el SISCAP Cliente, debido a que todo el personal
que labora en la UNY debe hacer uso de este, la poblacion objeto del caso de estudio
corresponde al total de los trabajadores que pertenece a 626 personas; por medio de la
encuesta se pudo conocer la cantidad de personas que se ven afectadas por la falta de
actualizacion de los registro de asistencia, este instrumentos constd de una serie de
preguntas estructuradas las cuales fueron avalada por dos expertos indicando su
congruencia y validez. Por otro lado, se realizard una entrevista al Administrador del

sistema y al Ing. en telecomunicaciones en cargado de la red, con el fin de conocer el
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funcionamiento del SISCAP vy el estado de la red UNY. En el cuadro 2 se puede

observar la poblacion sujeta a estudio en esta investigacion.

Cuadro 2
Poblacion Sujeta a Estudio

Cargo Cantidad Instrumento
Usuarios del SISCAP Cliente 626 Encuesta
Administrador de la Red 1 Entrevista
Administrador del Sistema 1 Entrevista

Fuente: Carrero, M (2011)

Los usuarios del sistema SISCAP cliente constituyen una poblacion o universo
extenso, debido a esto se tomard un porcentaje de tipo aleatorio simple, para ello se
considerard un margen de error del 5% con una confiabilidad del instrumento del
95%. Iribarren, O (2000) afirma que la muestra aleatoria es aquella donde solo un
porcentaje del universo de la investigacion es tomado en cuenta al azar, teniendo la

misma posibilidad de ser elegidos.

Técnicas de Recoleccion de Datos

La técnica de recopilacion de datos que se aplicod fue la entrevista con preguntas
abiertas la cual permiti6 recabar informacion de forma verbal. Las personas a las
cuales se les realizd la entrevista fueron al administrador del SISCAP, usuarios del
SISCAP, y al personal de telecomunicaciones de la Universidad Yacambu.

Asi mismo, para obtener informacion actualizada de cualquier parte del mundo se
recurri6é a la busqueda de informacion por Internet, con esto se complementd la
informacion obtenida por la entrevista. Los resultados generados como resultados de

estas técnicas seran, estudiados y organizados para su analisis.
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Observacion Directa

Por medio de la observacion directa se logré obtener un primer diagnostico de los
diferentes problemas que se presentan con el sistema SISCAP y asi mismo dio a
conocer el estado de la red de la UNY. Con esta técnica se analizaron los factores que
afectan al proceso de actualizacion de registros de asistencia y de datos del personal,
es decir, permitio una vision general de la problemadtica de la empresa para aplicar las
mejoras del Sistema Distribuido para el Control de Asistencia utilizando la tecnologia

de servicios web.

Entrevista

La entrevista se bas6 en un marco de preguntas predeterminadas que se
estableceran antes de que inicie la entrevista y todo solicitante debe responder. Este
enfoque mejora la contabilidad de la entrevista, pero no permitié que el entrevistador
explore las respuestas interesantes o poco comunes. La entrevista se realizd en
funcion de un cuestionario, este documento formado por un conjunto de preguntas
que deberan ser redactadas de forma coherente, organizada, en secuencia y
estructuradas de acuerdo a una planificacion, con la finalidad de obtener respuestas
que ofrezcan toda la informacion. Este instrumento se aplico al administrador de
SISCAP, con el fin de conocer el funcionamiento y fallas que presenta el modulo de
estudio SISCAP Cliente. Asi mismo, es importante conocer el estado en que se
encuentra la red, que servicios ofrece y las fallas que la misma presenta, por tal
motivo se le efectud una entrevista al Ing. de Telecomunicaciones encargado de la red

UNY.
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Encuesta

Para Malhotra (1996) la encuesta es un cuestionario estructurado que se da a una
muestra de la poblacion y estd disefiado para obtener informacion especifica de los
entrevistados. Para el desarrollo de este trabajo de investigacion se realizo la
aplicacion de la encuesta que lleva por nombre “Encuesta de evaluacion del
funcionamiento del sistema”, a una determinada poblacion donde se obtendra
informacion de fuentes primarias, dicho instrumentos const6 de una serie de
preguntas estructuradas las cuales fueron avalada por dos expertos indicando su

congruencia y validez.

Fase Il. Estudio de la Factibilidad

En esta fase de estudio se establecen los criterios que permiten asegurar el uso
optimo de los recursos empleados. Para determinar la factibilidad de este trabajo de

investigacion se realizara un estudio técnico, econdmico y operativo.

Factibilidad Técnica

Ramirez (2009) define la factibilidad técnica como aquella que se refiere a los
recursos necesarios como herramientas, conocimientos, habilidades, experiencia,
entre otros, que son necesarios para efectuar las actividades o procesos que requiere
el proyecto. El estudio de la factibilidad técnica en este trabajo consistira en realizar
una evaluacion técnica de la tecnologia en la Universidad Yacambu, la que se baso en

recolectar informacion sobre los componentes con los que cuenta la UNY vy la
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posibilidad de hacer uso de estos, en el desarrollo del proyecto y en caso de ser
necesario, los requerimientos tecnologicos que deberan ser adquiridos.

La tecnologia necesaria para la Propuesta de un Sistema Distribuido para el
Control de Asistencia del Personal Administrativo, Obrero y Docente de la
Universidad Yacambu Aplicando la Tecnologia de Web Services, se evalué en dos

partes: Hardware y Software.

Hardware

A continuacion, se detallan los requerimientos minimos que debe tener el servidor
donde van estar alojados los Web Service.
e Procesador Pentium IV o superior.

¢ 1 Gb de memoria RAM o superior.

120 Gb de Disco Duro o superior.

Tarjeta de red.
Monitor

Teclado

e Mouse

Segun el estudio realizado del hardware existente en la Universidad Yacambu y
basados en los requerimientos minimos, la institucion no requiere realizar una
inversion en Hardware ya que cuenta con los requerimientos establecidos para el
desarrollo de la propuesta. En cuadro 3 se muestra el Hardware disponible en la

Universidad.
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Cuadro 3
Hardware disponible en la UNY

Hardware Caracteristicas
Procesador Pentium IV
Memoria RAM 2GB

Disco Duro 320 GB

Fuente: Carrero (2010)

Software

De acuerdo a la investigacion realizada la UNY cuenta con el software necesario
para la realizacion de esta propuesta, por lo que no necesita realizar alguna inversion.
El servidor requiere Windows server 2003 o superior, la maquina donde se va a

desarrollar el Web Service Visual Estudio .Net. Ver Cuadro 4.

Cuadro 4.
Requerimientos de Software.
Cantidad Software
1 Windows server 2003
1 Servidor Web Internet Information Services (11S)
1 Base de datos SQL Server 2000.
1 Visual Estudio .Net.

Fuente: Carrero (2010)

Se pudo determinar que actualmente la UNY cuenta con el Hardware y el software
necesario para la realizacion de esta propuesta por lo que no es necesario adquirir

nuevas tecnologias, ni de Hardware ni Software.
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Factibilidad Operativa

La factibilidad operativa ayudé a determinar si el sistema propuesto puede ponerse
en marcha, beneficiando a todos los usuarios ya sea a los que interactian de forma
directa con este, como también aquellos que reciben informacién proporcionada por
el sistema. El correcto funcionamiento del sistema estard subordinado a la capacidad
de los empleados encargados de dicha tarea.

De acuerdo a lo antes descrito se puede determinar que esta investigacion es
operativamente factible, ya que, la automatizacion de actualizacion de los registro de
asistencia, se procesaron automaticamente mediante un Servicio web, este se
ejecutara al registrar la asistencia del personal, esta operacion por ser automatica es
transparente para el usuario y no precisa de un operador para su ejecucion, ni de la

realizacion de un manual de usuario, logrando asi esta factibilidad.

Factibilidad Economica

Se refiere a los recursos econdmicos y financieros necesarios para desarrollar o
llevar a cabo un proyecto, actividad o proceso y/o para obtener los recursos basicos
que deben considerarse para la puesta en marcha del mismo. Generalmente la
factibilidad econdémica es uno de los elementos mas importante al momento de
implementar un proyecto, ya que, a través de ella se determina si la ejecucion del
proyecto es rentable o no. Basdndose en lo expuesto anteriormente, se realiza el
estudio de factibilidad econdmica, para determinar si el proyecto de investigacion es
factible, a continuacion se detalla el estudio econdmico de los componentes a utilizar
en la propuesta planteada. En tal sentido, se presenta un cuadro detallando el costo

del Hardware y Software necesario para el desarrollo del sistema. (Ver cuadro 5)
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Cuadro 5.
Costo detallado de componentes Hardware y Software.

Componente Costo (Bs) Cantidad | Disponibilidad Costo
Universidad Asumido (Bs)
Computador 3200,00 2 Si 0,00
Pentium IV
Licencia de IIS Incluido en lic. 1 Si 0,00
Windows
Windows server 2200,00 1 Si 0,00
Windows XP 331,00 1 Si 0,00
Licencia de 1600,00 1 Si 0,00
Visual Estudio
.Net
Licencia de SQL 2700,00 1 Si 0,00
Server

Fuente: Carrero (2010)

El cuadro 6, detalla la cantidad de horas hombre requeridas para la elaboracion del
proyecto, asi como también el costo de dichas horas. Este costo fue calculado en base
al salario devengado por un Ingeniero en la Universidad Yacambu, estimando que el
proyecto se llevard a cabo empleando 5 horas al dia, 3 dias a la semana durante 8

semanas, durara el total de 120 horas.

Cuadro 6.

Costo Horas Hombre

Bs./ Hora Cantidad de Horas Total Bs.
10,00 120 1200,00

Fuente Universidad Yacambu.
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Para obtener el costo total del proyecto se realizd la suma del costo de los
componentes de Hardware, Software y el costo horas hombre. En el cuadro 7 se

puede observar el resultado total.

Cuadro 7.

Costo total

Descripcion Bs.
Costo Total Componentes Hardware y Software 0,00
Costo Horas Hombre 1200,00
Total 1200,00

Fuente: Carrero (2010)

Al realizar el estudio del costo total que genera la propuesta, se puede determinar
que este es economicamente factible, ya que la Universidad Yacambu cuenta con los
componentes de hardware y software requeridos para el desarrollo de este trabajo, por
lo que no es necesario adquirir ni invertir en componentes adicionales, ya que se va a
utilizar la tecnologia que ellos poseen, en cuanto al costo que genera la hora hombre,
el célculo se realiza en base al costo de la hora del Administrador de Sistema y la
cantidad de horas que va a tomar el desarrollo de esta propuesta se pudo obtener que

el costo total es admisible por la UNY.

Fase II1. Disefio del Proyecto

En esta fase de disefio del proyecto se detalla por etapas, el proceso de la
elaboracioén de la propuesta, teniendo en cuenta todos los estudios a realizar y las

variables a considerar, estas etapas se describen a continuacion:
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Etapa I: Diagnostico del estado del SISCAP y de la red que soporta dicho sistema. En
esta etapa estudio el estado de la red, los servicios y aplicaciones que ofrece, de igual
manera se evaluard el funcionamiento del sistema SISCAP para asi obtener las fallas
que poseen algunos procesos. En tal sentido, se considerarén los resultados e
informaciones obtenidas a través de la encuesta y de la entrevista. Para su desarrollo
se tendran en cuenta los siguientes puntos:

a) Analisis de la red de la Universidad Yacambu que soporta al SISCAP

b) Analisis del funcionamiento de los médulos del SISCAP.

c¢) Evaluacion de los resultados
Etapa II: Identificacion y estudio de las técnicas utilizadas para el desarrollo del
servicio web sobre el sistema distribuidos. Para recolectar esta informacion se reviso
documentacion pertinente a los elementos, se buscara informacion en internet y se
dard a conocer los beneficios que aportan la tecnologia de servicios web a la
propuesta.

a) Analisis de Corba Vs Servicios Web.

b) Analisis para el diagnostico de los protocolos en los que se basan los

Servicios Web sobre sistemas distribuidos.

c¢) Estudio de los lenguajes utilizados para el desarrollo de los Servicios Web.
Etapa III. Disefio del sistema distribuido para aplicar la tecnologia de los servicios
Web. En esta etapa se indicaron los elementos utilizados y el funcionamiento del
servicio web para permitir la comunicacion en el sistema distribuido.

a) Estudio del disefio propuesto.
Etapa IV. Evaluacion de los resultados del disefio propuesto. Para esta etapa se
explicoé el desarrollo de la propuesta y los resultados obtenidos en base a pruebas
realizadas.

a) Simulacién y Resultados
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CAPITULO IV

RESULTADOS

La realizacion de la propuesta de un sistema distribuido apoyado en la tecnologia
de web service para mejorar el proceso de control de asistencia de la UNY; requiere
de un estudio realizado a los diferentes aspectos que contempla su disefio, como lo
son el diagnodstico del SISCAP, la red que lo soporta y los protocolos a utilizar. En
este capitulo se presenta por etapas la informacion referente al anélisis de los aspectos
y la evaluacion de los resultados obtenidos de la encuesta, entrevistas aplicadas y los

que arrojan las pruebas del disefio.

Etapa [: Diagnostico del estado del SISCAP y de la red que soporta dicho sistema

a) Analisis de la red de la Universidad Yacambu que soporta al SISCAP.

El analisis del estudio de la red de la Universidad Yacambt, se realizo
mediante revision de documentacion y entrevista al Ing. en
telecomunicaciones del departamento de redes de la UNY. En tal sentido, se
pudo conocer que la red de la universidad cuenta con 5 nodos importantes,
los cuales se encuentran ubicados en las diferentes sedes de la universidad.
Existen nodos conectados por fibra Optica debido a que la distancia entre
ellas no es muy grande, estas son la sede de Mora I/Mora II y Yanara/
Invepuny. La conexion entre la sede de Mora I y Yanara se realiza por
antenas inalambricas, esto debido a la ubicacidon en que se encuentran, Mora

I esta ubicada en Cabudare y Yanara esta en Barquisimeto. La conexion que
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se realiza entre la sede de Nucleo Portuguesa ubicada en el estado
Portuguesa se conecta con la sede de Mora I mediante un enlace E1 de
Digitel.

La UNY cuenta con dos (2) sitios Web, www.uny.edu.ve vy
www.yacambu.edu.ve el sitio de la UNY se encuentra alojado en un
proveedor de servicio llamado RAVATECH mientras que el de la Yacambu,
se encuentra en los servidores de la universidad y posee un troncal E1 de

Cantv para su conexion.

En base a la entrevista realizada al Ing. en telecomunicaciones, se pudo
conocer cuales son los servicios que se prestan en la red, a continuacion se
hace referencia a ellos:

a. Antivirus

b. Servidor de Archivos

c. Base de Datos SQL Server

d.Base de Datos My SQL

e. Central Telefonica

f. Circuito Cerrado de Television (CCTV)

g.Correo

h. Dominio

1. Impresion

j- Web

De igual manera, se pudo saber cudles aplicaciones hacen uso de estos
servicios de red, a continuacion se presentan los mas usados:

a. Lyceum

b. Microsoft Exchange

c. Moodle

d.Servicios Online

e. Sistema de Transferencias
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f. SISCAP
g. Winledger

b) Analisis del funcionamiento de los modulos del SISCAP.

El estudio del sistema SISCAP se hizo por medio de la observacion
directa de los procesos, revision de la documentacion y de la entrevista
realizada al Administrador de Sistema del departamento de tecnologia de la
UNY, esta unidad es la encargada de llevar el control para el correcto
funcionamiento del sistema. El proposito de la entrevista fue conocer el
funcionamiento del sistema e identificar la problematica que se esta

presentado.

Funcionamiento del SISCAP

El sistema para el control de Asistencia del Personal llamado SISCAP, es
el encargado de llevar el control de las asistencia del personal que trabaja en
la UNY; este se compone de un conjunto de subsistema como lo son el
SISCAP Administrativo, SISCAP Docente, SISCAP Dactilar, SISCAP
Consulta y SISCAP Cliente, cada uno de ellos se comprende de su
aplicacién y de una base de datos local en Microsoft Access, cada uno se
encargan de realizar diferentes funciones, las cuales se detallan a
continuacion:

SISCAP Administrativo y Docente: Estos modulos se encargan de
procesar los registros de asistencia, en el primer caso del personal
Administrativo, Mantenimiento y Vigilancia, para el segundo caso solo
personal Docente, entre sus funciones se encuentran los permisos de

usuarios, cargar listas manuales, cierres de asistencias, control de permisos,
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vacaciones, reposos, entre otros. Este sistema posee una base de datos local
para realizar algunos de sus procesos criticos como lo es el cierre de
asistencia, igualmente esta aplicacion se conecta a una base de datos en SQL
Server 2000 donde se encuentra toda la informacién del personal y los
registros de asistencia de todas las sedes. Para generar el proceso la
aplicacion del Siscap Administrativo y/o Docente solicita informacion a la
base de datos en SQL Server 2000 y luego la almacena en la base de datos
local para ejecutar desde la maquina dicho proceso.

SISCAP Dactilar: en €l se lleva a cabo la inclusion y egreso del personal
al sistema y la captura de huellas. El mismo es manejado por el personal de
RRHH. Al igual que los otros subsistemas cuenta con una base de datos
local en Access y una conexiéon a SQL Server 2000 donde se guarda la
informacion del personal, adicionalmente posee una base de datos en
Firebird, para guardar la captura de las Imagenes de las huellas. En esta
aplicacion se registra la informacion e imagen de las huellas dactilares del
trabajador. Los datos personales del trabajador son actualizados tanto en la
base de batos local en Microsoft en Access, como en la de SQL Server 2000;
el registro de imagen de la huella es almacenado en la base de datos de
Firebird suministrada por la compaiiia desarrolladora del capta huella.

SISCAP Cliente: registra la informacion de todos los movimientos de
entrada y salida del personal que labora en la UNY, se encuentra instalado
en los equipos de asistencias ubicados en las aéreas de acceso de las
diferentes sedes, este equipo cuenta con una unidad externa llamada capta
huellas, que se encarga de tomar mediante un escaneo la huella dactilar del
personal. El sistema verifica si la huella del empleado esta registrada en la
base de datos y a que trabajador corresponde, lo identifica y guarda en la
base de datos de Access su registro de asistencia. Todos los registros de
asistencia del personal deben ser actualizados en la base de datos de SQL
Server 2000 para que los otros subsistemas puedan hacer uso de ellos. El

Siscap Cliente posee una opcion de actualizacion de registro la cual es
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ejecutada por el Administrador del Sistema, para ello debe conectarse de
manera remota al equipo de asistencia y desde alli generar dicho proceso.
SISCAP Consulta: esta aplicacion se encuentra disponible para todos los
trabajadores de la UNY por medio de una pagina Web que se encuentra en la
Intranet de la Universidad, en ella se pueden consultar los registros de
asistencia de cada trabajador, ingresando el usuario y la contrasefia de cada

uno.

Fallas del SISCAP

Segun el estudio realizado por medio de la observacion directa y la
entrevista al administrador del Sistema, se logrdé obtener informacion
referente a los inconvenientes presentados actualmente con la aplicacion
SISCAP Cliente. Se pudo evidenciar que la problematica se presenta a la
hora de realizar la actualizacion de los registros de asistencia del personal
guardados en base de datos local Access, a la base de datos en SQL Server
2000, actualmente el sistema posee la opcion de actualizacion pero debe ser
ejecutado por un Administrador de Sistema, que se conecta de manera
remota a el equipo de asistencia para actualizar y luego manda a ejecutar la
opcion. Lo que implica que la aplicacion deja de operar mientras dura la
tarea, la misma puede tardar varios minutos, dependiendo de la cantidad de
registros a actualizar.

Toda la poblacion trabajadora de la UNY se encuentra afectada por la
falta de actualizacion de los registros, debido a que los trabajadores llevan un
seguimiento de sus registros a través de SISCAP Consulta, desde el cual
pueden observar sus registros de asistencia, el personal que se ve mas
afectado por este inconveniente es el de Recursos Humanos que son los

encargados de realizar el cierre de nomina diario y para ello requieren que
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los registros de todas las sedes estén disponibles, dicho departamento cuenta
con 10 personas de las cuales 5 manejan los sistemas SISCAP

Administrativo y SISCAP Docente.

c¢) Evaluacion de los resultados

El andlisis de las variables, se realiz6 mediante la aplicacion de la
encuesta de evaluacion del funcionamiento del sistema, realizada a los
trabajadores de la Universidad Yacambu. La UNY cuenta con 626
trabajadores donde por normativa interna de la universidad, todo el personal
que labora en la institucion debe registrar su asistencia y/o entradas y
salidas de la sede donde laboran, en tal sentido se puede conocer que todos
los trabajadores constituyen la poblacion a estudiar. Como el universo de
estudio es extenso, se tomo un porcentaje de la poblacion utilizando
muestreo aleatorio simple, para obtener un 95% de confiabilidad del
instrumento y con un margen de error del 5%, se calculo una muestra de
238 trabajadores; el instrumento fue validado por dos expertos en el area.
Basados en las preguntas realizadas en la encuesta, se presentan a
continuacion los resultados obtenidos.

Al entrar o salir de la UNY, ;con qué frecuencia se encuentra disponible
el SISCAP Cliente?

En la figura 4, se puede apreciar la frecuencia con que se encuentra
disponible el SISCAP Cliente, como se observa, un 44.12% de la muestra
dice que el sistema estd disponible entre el 60% y 80% de las veces, el
43.7%, mas del 80 % de las veces, el 8.82% entre 40% y 60% de las veces,
el 2.52% entre el 20% y 40% de las veces, y el 0.84% menos del 20% de las

VECES.
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Al entrar o salir de la UNY, écon qué frecuencia se
encuentra disponible el SISCAP Cliente?

B Venos del 20%de las

/s 44,12 43,7
50 veces
< )
40 v W Entre 20% y 40% de las
veces
30 / m Entre 40% vy €60% de las
veces
S
20 B Entre 60% y 80% de las
veces
10 d .
B Mas del 80% de las veces
e
0 e Ve

Figura 4. Frecuencia de la Disponibilidad del SISCAP Cliente
Fuente: Carrero, M. (2011)

(Cuanto tiempo debe esperar usted usualmente para ver sus registros de
asistencia actualizados en el SISCAP Consulta?

Segun el estudio de la figura 5, se puede observar que el 55.46% de la
muestra dice que debe esperar mas de 4 horas para ver sus registros, el
31.09% entre 2 y 4 horas, el 7.56% entre 1 y 2 horas, el 4.2% entre 30 y 60

minutos y el 1.68% menos de 30 minutos.

2 Cuanto tiempo debe esperar usted usualmente para
ver sus registros de asistencia actualizadosen el
SISCAF Consulta?

55,45
60

c0 B Menos de 30 minutos

/ M Entre 30 v 60 minutos
40

31 -0
=)

mErtre 1 v 2 horas

30
W Ertre 2 v 4 horas
20
754 m Mds de 4 horas
10
9]

Figura 5. Tiempo de Actualizacion.
Fuente: Carrero, M. (2011)
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(Se ha visto usted afectado por la falta de actualizacién de los registro de
asistencia?

Por medio de esta pregunta se puede obtener la cantidad de personas
afectadas, en la figura 6 se aprecia que un 73.53% de la muestra se ve

afectado por la falta de actualizacion y solo un 26.47% no se ve afectada.

éSe ha visto usted afectado por |la falta de actualizacidn
de los registro de asistencia?
L 73,53
30 e
/ -
50 P °
,)/ = No
~ -
40 e
-
/
50 - /— /
’// /
0] '

Figura 6. Cantidad de personas afectadas.
Fuente: Carrero, M. (2011)

(Cuéles aplicaciones utiliza usted en horas de trabajo?

De la respuesta obtenida a esta pregunta, se puede determinar cuéles son
las aplicaciones con mas uso a nivel de red, haciendo referencia a la figura 7
se puede observar que la aplicacion con mas uso es el SISCAP Cliente con
un 100% de los usuarios, la siguiente es Lyceum con un 54.62%, seguidos
de los servicios online con un 43.7%, Moodle con 40.76%, Winledger con

10.08%, el 11.34% no utilizan aplicaciones y el 7.14% otras aplicaciones.
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. Cuales aplicaciones utiliza usted en horas de
trabajo?
100 ENinguna
80 M Lyceum
5462 m Winledger
60 37 M Siscap
40 M Servicios Online
= Moodle
11,34
20 — 14 m Otras
0

Figura 7. Aplicaciones que corren sobre la red UNY.
Fuente: Carrero, M. (2011)

(Cudles servicios utiliza usted en horas de trabajo?

Segun las respuestas expresadas en la figura 8 se pudo conocer que el
servicio mas utilizado es el correo con un 79.41% de los usuarios, seguido
por el de impresion con un 76.05%, internet 66.81%, servidor de archivo

con 38.66% y un 22.27% utiliza otros servicios.

2Cuiles servicios utiliza usted en horas de trabajo?
7 -
80
6
70 _
m Correo
60 .
B mpresion
50
m Servidorde Archivo
40
B nternet
30
m Otros
20
10
0

Figura 8. Servicios con mas uso en la red UNY.
Fuente: Carrero, M. (2011)
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(Con qué frecuencia se usted afectado por algin error de red? (Error de
conexiodn, no se pudo conectar con el servidor, tiempo de respuesta agotado,
error al intentar conectarse a..., entre otros)

Con esta pregunta se mide la disponibilidad de red segin la percepcion
del usuario, en la figura 9 se observa, que el 57.56% de la muestra dice que
es afectado por algin fallo de red entre 0 y 5 de las veces mensualmente, el
15.55% nunca ha presentados errores de conexion, el 14,71% entre las 0y
5 veces quincenal, 9.24% entre 0 y 5 veces a la semana y el 2.94 % mas de

una vez al dia.

..Con qué frecuencia se usted afectado por algun error
de red? (Error de conexion, no se pudo conectar con el
servidor, tiempo de respuesta agotado, error al
intentar conectarse a..., entre otros)

57 56 B Mas de unavez al dia
60
50 M Entre0 y 5vecesala
semana
40 Entre0 y 5 veces
30 quincenal
20 M Entre 0 y 5 veces mensual
10 = Nunca
0

Figura 9. Frecuencia de la Disponibilidad de la red.
Fuente: Carrero, M. (2011)

Todos los porcentajes mostrados en el presente andlisis se encuentran en
base a la muestra, los mismos pueden ser transportados a la poblacién total,
tomando en cuenta que el instrumento se realizo con un 5% del intervalo de

confianza.
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Etapa II: Identificacion y estudio de las técnicas utilizadas para el desarrollo de

servicios web sobre sistemas distribuidos.

a) Analisis de Corba Vs Servicios Web.

El método de comunicacion utilizado en el sistema distribuido es la
aplicacion de web services, estdndar para el intercambio de mensajes
basados en XML, a través de una red de computadoras, auspiciado por el
consorcio w3c, asi como el estandar web Service, también se considero la
utilizacion de CORBA (arquitectura comun de intermediarios en peticiones a
objetos) estandar que establece una plataforma de desarrollo de sistemas
distribuidos facilitando la invocacion de métodos remotos bajo un paradigma
orientado a objetos apoyado por el OMG. Ambos estandares son apoyados
por grandes consorcios internacionales lo que ameritd un estudio para
decidir cual utilizar.

Luego del estudio realizado acerca de los estandares Web Services y
CORBA se observo que el segundo posee algunas ventajas sobre los
servicios web, como lo es mayor velocidad, por trabajar el paso de la
informacion en cédigo binario en una capa de middleware que es instalado
en ambas extremos de la comunicacién, mientras que SOAP utiliza texto
plano para el paso de mensajes a través de XML implicando procesamiento
de texto, en el caso presente, el tiempo de actualizacion no es un punto
critico es decir, si el servicio web tarda de cinco (5) a diez (10) segundos
mas que CORBA en actualizar, no representa un problema. Por su parte los
Web Services ofrecen otras ventajas Utiles para esta investigacion; puesto
que la comunicacion se hace a través de http y el paso de mensajes es a
través de XML, no significa un problema pasar sobre los Firewall mientras

que con CORBA supone un problema mayor porque cada firewall debe
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conocer el objeto antes de que este haga una peticion o si no el firewall no lo
dejard pasar es decir lo bloqueard impidiendo su comunicaciéon. La
implementacion y curva de aprendizaje de CORBA es compleja por lo que
demanda mas tiempo en ambos aspectos que para Web Services, lo que se
traduce como costos agregados innecesarios, ya que, la herramienta estaria
subutilizada.

Por lo estudiado el estandar Web Service representd una buena solucion
para la integracion de los sistemas distribuidos permitiendo llevar a cabo la
comunicacion de los sistemas, de forma sencilla en un rango de tiempo
aceptable, quedando CORBA para consideraciones en otro tipo de
investigaciones en donde la velocidad de respuesta sea mas critica y la
investigacion amerite la implementacion de esta herramienta poderosa pero

compleja.

b) Analisis para el diagnostico de los protocolos en los que se basan los

Servicios Web sobre sistemas distribuidos.

El método utilizado para el desarrollo del servicio web sobre los sistemas
distribuidos es el SOAP (Protocolo de acceso a objetos simple, Simple
Object Access Protocol), que permite la comunicacion de dos objetos en
diferentes procesos de intercambio de datos XML. Hoy en dia existen dos
tendencias XML-RCP (protocolo de llamada a procedimiento remoto que
usa XML) y SOAP ambos estdn basados en XML y estandarizados por
W3C, dichos protocolos son incompatibles el uno con el otro, por lo que si
se desarrolla un servicio web con XML-RPC no se puede invocar desde un
lenguaje que trabaje con SOAP.

La diferencia que existe entre ellos es su complejidad, XML-RCP es un
protocolo de llamada a procedimientos remotos usando XML, su disefio es
simple ya que solo define unos cuantos tipos de datos y comandos utiles.

SOAP por el contario fue creado para dar un soporte mas completo a los
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servicios web, este posee una infraestructura la cual cuenta con elementos
como WSDL (Web Services Description Language) y UDDI (Universal
Description, Discovery and Integration). WSDL es el lenguaje de
descripcion de servicios Web basado en XML sobre un esquema que
describe un servicio Web, este proporciona la informacidon necesaria al
cliente para interactuar con el servicio Web. WSDL indica al ordenador que
lo consulta, qué servicios dispone en su site, ademds da una referencia
precisa sobre ellos, para poder invocarlos usando los pardmetros adecuados.
Por su parte UDDI, es un estandar basico de los servicios Web cuyo objetivo

es ser accedido por los mensajes de SOAP y dar paso a documentos WSDL.

c¢) Estudio de los lenguajes utilizados para el desarrollo de los Servicios Web.

Extensible Markup Language

XML (eXtensible Markup Language) es un estandar para describir datos
y etiquetas que ofrece un formato de datos universal para adaptar y/o
transformar facilmente la informacion; actualmente son importantes ya que,
permite la compatibilidad entre sistemas para compartir la informacion de
manera segura, fiable y facil. Este lenguaje es utilizado para que muchos
programas interpreten de manera adecuada cualquier tipo de dato, asi mismo
los programas pueden comunicarse entre ellos, son Tutiles para la
computacion distribuida, interoperabilidad, monitorizacidon, entre otros.
XML es el lenguaje base para desarrollar servicios web los cuales son un
caso particular de los Sistemas Distribuidos. Los servicios web XML
permiten que las aplicaciones compartan informacién y que invoquen
funciones de otros programas independientes del sistema operativo, la

plataforma y los dispositivos utilizados.
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Active Server Pages

En este caso se utilizara para el desarrollo del servicio web ASP (Active
Server Pages ) ya que, la UNY cuenta con este lenguaje para el desarrollo
de aplicaciones web. ASP es un entorno de secuencias de comandos del
servidor que puede utilizar para crear paginas web dindmicas o para generar
aplicaciones web. Una de las caracteristicas mas resaltantes de ASP es la
posibilidad de conectarse a diferentes bases de datos para extraer, agregar
y/o eliminar datos de ellas y asi generar paginas con estos datos. Estas
paginas que se generan en forma dinamica, dependen de las sentencias que
se establezcan, para asi obtener los resultados del proceso realizado. Pueden
conectarse a motores de bases de datos SQL, Access, Oracle, y a cualquier
otro con soporte de conexion ODBC. Este es usado por programadores para

construir sitios web dindmicos, aplicaciones web y servicios web XML.

Etapa III. Disefio del sistema distribuido para aplicar la tecnologia de los servicios
Web.

a) Estudio del disefio propuesto.

El disefio de este trabajo consta de la creacion de un servicio web el cual
permite la extraccion de informacion de una base de datos en Microsoft
Access y su posterior insercion en una base de datos de SQL Server 2000.
Cada vez que un trabajador ingresa o sale de la UNY lo hace por un punto de
acceso, quedando registrado en la base de datos local de Access. En cada

equipo de asistencia se encuentra en ejecucion el Siscap y un demonio, en
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donde este ultimo esta verificando constantemente la base de datos,
esperando por nueva informacion, cuando la consigue el servicio web es
invocado para que realice la actualizacion, al ser llamado el servicio web por
el demonio y no por el sistema, permite que el sistema trabaje mas rapido,
porque no tiene que esperar por la respuesta del servicio ni depende de la
velocidad de la red. El Servicio web recibe por pardmetros la nueva
informacion y la actualiza en la base de datos de SQL Server 2000 logrando
la replicacion de la informacion en la base de datos de RRHH, al poder tener
la informacién actualizada automaticamente, no es necesario detener la
operacion del nodo para copiar los datos, por lo que se logra la
disponibilidad deseada. Una vez copiada la informacion en la base datos de
SQL server el servicio web devuelve al demonio un cédigo de error y un
mensaje de descripcion diciendo si la actualizacion fue completada o fallida
el demonio en base a este cddigo de error marca los registros como
actualizados o no, segun corresponda.

Para garantizar la autenticidad de la informacion el demonio genera un
codigo seguridad encriptado utilizando MDS5, mediante una clave privada
encontrada en el cédigo fuente y una clave publica tomada de la informacion
a enviar; el servicio web recibe toda la informacién con la clave publica
enviada y la clave privada contenida en su fuente este regenera el codigo de
seguridad y lo compara con el enviado por el demonio si son iguales procede
a realizar el registro en la base de datos central de lo contrario determina que
la informacion esta corrupta y genera un log reportando la irregularidad. En

la figura 10 el diagrama del proceso.
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Figura 10. Diagrama del Proceso de Actualizacion.

Fuente: Carrero, M. (2011)
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Etapa IV. Evaluacion de los resultados del disefio propuesto

a) Simulacion y Resultados

En toda investigacion es necesario realizar un conjunto de pruebas que
permita evaluar los resultados del prototipo, las pruebas son los procesos que
permiten verificar y revelar la calidad de un producto. Son utilizadas para
identificar posibles fallos de implementacion, calidad, o usabilidad.

Se realizo un ambiente controlado de pruebas en el cual se configuraron
cuatro equipos con las diferentes aplicaciones y servicios necesarios para la
simulacion, el primero constituyo un servidor web donde se instald y
configurd IIS y ASP para soportar la ejecucion de web services; en el
segundo se cre6 un servidor de base datos central donde se instalo y
configuro SQL Server 2000 quien representa el servidor destino de los datos
a través de la actualizaciéon de web service; los dos equipos restantes
representan dos nodos de acceso los cuales fueron configurados iguales, a
ambos se les instalo SISCAP cliente y Microsoft Access, y el demonio de
invocacion a web services, estos equipos de acceso simulan los nodos
fuentes de datos, es decir, de donde el web services extraera la informacion
para su posterior actualizacion.

Una vez creado todo el ambiente se procedid a realizar las pruebas, una
persona entra por el punto de acceso, coloca su dedo el sistema valida, deja
pasar al empleado y registra el acceso en la Base de datos de Access (ver

figuras 11y 12) .

70



‘,_; SISCAP UNY

V-1632270%

Place finger on e sensor

MAYELIS JOSEFINA

a7 CARRERO MENDOZA

ENTRADA
25/03/2011

15:41:35
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Fuente: Carrero, M. (2011)
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Figura 12. Base de Datos Access
Fuente: Carrero, M. (2011)

Mientras tanto el demonio de invocacidén se encuentra en ejecucion
verificando si existe nueva informacion por actualizar, al encontrarla invoca
al web services de actualizacién pasando por parametros la nueva
informacion a actualizar, el web services recibe el mensaje y actualiza el
servidor central SQL Server 2000 (Ver figura 13), posteriormente devuelve
al demonio el codigo de error correspondiente a la operacion, el demonio
interpreta el mensaje y marca la informacion como actualizada de ser el caso

o la deja sin marcar para su posterior reenvid al web services.
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Figura 13. Base de Datos SQL Server 2000.
Fuente: Carrero, M. (2011)

Los resultados fueron los esperados porque se consiguieron los objetivos
planteados, se logrod tener la base de datos central con la informacion
actualizada, y el tiempo de actualizacién es menor a un minuto, lo cual
mejora el funcionamiento del proceso de actualizacion, el cual en su version

anterior podia durar horas.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

De los estudios realizados durante la investigacion de la propuesta de un sistema
distribuido para el control de asistencia del personal administrativo, obrero y docente
de la universidad Yacambu aplicando la tecnologia de web services, se presentan a
continuacion las conclusiones mas resaltantes:

Mediante el diagnodstico realizado a el sistema SISCAP Cliente de la Universidad
Yacambu se pudo constatar que el mismo presenta una problematica con la
actualizacion de los registro de asistencia del personal ya que la misma se realiza de
manera manual y esto genera inconvenientes en los procesos internos de los
departamentos de tecnologia y recursos humanos.

Se realizo un estudio de factibilidades en el cual se determind que el proyecto es
técnicamente factible porque los requerimientos de hardware y software necesarios
para implementacion se encuentran disponibles en la Universidad Yacambu,
operativamente factible debido a que la actualizacion de los registros se hace de
manera automatica y no requiere de un operados para su ejecucion; de igual manera
es economicamente factible por no generar gastos adicionales a la empresa, ya que,
cuenta con todos los requerimientos de Hardware, Software y recursos humanos.

Con esta investigacion se logro desarrollar la propuesta de un sistema distribuido
utilizando un servicio web para dar solucion a la problemadtica que se presentaba en
uno de los modulos del Sistema SISCAP, en este caso el SISCAP cliente. Este
servicio basado en la extraccion e insercion de datos entre diferentes motores de bases
de datos, permite la comunicacion entre las diferentes aplicaciones del SISCAP, sin

interferir en la ejecucion de los sistemas lo que provee su total disponibilidad.

73



Los servicios web representan una solucion poderosa cuando existe la necesidad
de conectar sistemas que se encuentran distribuidos, permitiendo completar de
manera sencilla y a muy bajo costo las comunicaciones necesarias para algun objetivo
determinado. La teoria de web services aunque tiene pocos afios en el mercado, se ha
impuesto ante otras tecnologias aplicadas a los sistemas distribuidos como lo es por
ejemplo CORBA que por su alta complejidad, estd quedando para solucionar los
problemas que los servicios web aun no pueden atender.

Esta propuesta sirve de apoyo para el desarrollo de otras aplicaciones que faciliten
la tarea de integracion de informacion y la comunicacion entre diferentes motores de
bases de datos y sistemas, lo que beneficia a la empresa, ya que, no deben invertir en
servicios avanzados que ofrece el motor de base de datos implementado, cuyos costo
son altos y en muchos casos son subutilizados, debido a que no se aprovechan todos
sus caracteristicas.

La capacidad que poseen los servicios web de pasar a través de un firewall
utilizando soap sobre http aporta un valor agregado a esta creciente tecnologia porque
facilita su implementacion y utilizacion, otras herramientas utilizadas para lograr la
comunicacion de sistemas distribuidos viajan por puertos que se encuentran
usualmente bloqueados por los firewalls, lo que amerita configuraciones e
instalaciones de otros servicios que permitan el paso de la informacion.

Una de las caracteristicas resaltantes que aporta la ejecucion del servicio web
propuesto sobre el sistema distribuido SISCAP, es la independencia, la misma de
gran utilidad debido a que el uno no interfiere en la ejecucion del otro, en tal sentido
se pueden producir cambios en uno sin que afecte la operatividad o desenvolvimiento
del otro, lo que hace que sea flexible. Dicha flexibilidad sera de gran utilidad a la
hora de desarrollar grandes aplicaciones en base a pequefios componentes
distribuidos.

El uso de XML como lenguaje de comunicacion en los servicios web del sistema
distribuido, brinda la posibilidad de crear lenguajes comunes con sintaxis y
gramaticas que pueden extenderse, para hacer uso todas las veces que se requiera

transmitir informacion entre sistemas los que pueden estar construidos en ambientes
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diferentes, operar en plataformas informaticas diferentes y sin importar los

dispositivos utilizados para tener acceso a ellos.

Recomendaciones

Basado en la investigacion que se realizd para la propuesta de un sistema
distribuido para el control de asistencia del personal administrativo, obrero y docente
de la universidad Yacambu aplicando la tecnologia de web services, se pueden dar a
conocer las siguientes recomendaciones no solo para su implementacion sino también
para trabajos futuros:

Implementar la propuesta de un sistema distribuido utilizando servicios web
debido a que este permite la interoperabilidad entre los diferentes motores de bases
de bases de datos que son manejadas por el SISCAP Cliente y la comunicacion
entre los modulos del SISCAP.

Para la implementacion y uso de este servicio web, es necesario que las tablas de
las base de datos con las cuales se van a trabajar cumplan con el estdndar SQL 99 en
la definicion de los datos, para asi conservar la representacion de estos en los
diferentes motores de base de datos.

Desarrollar un servicio web que permita la transferencia de archivos, solucion de
conflictos y manejo de sistemas en tiempo real, que requieran que todos los nodos

del sistema distribuidos puedan realizar lectura y escritura de datos.
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ANEXO A. INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

CUESTIONARIO
Fecha: /o
Sexo: Femenino () Masculino ( )
Nombre y
Apellido:

. Al entrar o salir de la UNY, ;con qué frecuencia se encuentra disponible el

SISCAP Cliente?

Menos del 20% de las veces
Entre 20% y 40% de las veces
Entre 40% y 60% de las veces
Entre 60% y 80% de las veces
Mas del 80% de las veces

(Cuanto tiempo debe esperar usted usualmente para ver sus registros de

asistencia actualizados en el SISCAP Consulta?

Menos de 30 minutos
Entre 30 y 60 minutos
Entre 1 y 2 horas
Entre 2 y 4 horas

Mas de 4 horas

(Se ha visto usted afectado por la falta de actualizacion de los registro de
asistencia?

Si
No

(Cudles aplicaciones utiliza usted en horas de trabajo?

Ninguna
Lyceum
Winledger
Siscap

Servicios Online
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Moodle
Otras

5. (Cuadles servicios utiliza usted en horas de trabajo?

Correo

Impresion

Servidor de Archivo
Internet

Otros

6. (Con qué frecuencia se usted afectado por algin error de red? (Error de
conexion, no se pudo conectar con el servidor, tiempo de respuesta agotado,

error al intentar conectarse a..., entre otros)

Mas de una vez al dia

Entre 0 y 5 veces a la semana
Entre 0 y 5 veces quincenal
Entre 0 y 5 veces mensual
Nunca
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ANEXO B. HERRAMIENTA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Preguntn | Valider | Congroencia | Obseryaeiin
' =5t 5
2 =3 5i
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ANEXO C. HERRAMIEN TA DE VALIDACTON DEL INSTRUMEN 0

Preganta | Valider | Congroencas | (bhservacicn
[ \./ .
3 / .
3 ._."J /
i ,__f ¥,
3 v
k| o "
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