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RESUMEN

El presente trabajo tuvo como objetivo proponer la arquitectura de un sistema
de informacion que permita apoyar la gestién administrativa del Departamento de
Bienestar Social del Ndcleo Tarabana, adscrito a la Direccion de Desarrollo
estudiantil de la Universidad Centroccidental “Lisandro Alvarado” (UCLA). Este
Departamento no cuenta con el soporte tecnoldgico que sustente una gestion basada
en principios de calidad, oportunidad, eficiencia y eficacia que aseguren la
consecucion de los objetivos y metas planteados en el plan estratégico de la UCLA.
Para lograr dicho objetivo se diagnosticaron los procesos que se llevan actualmente,
se identificaron las necesidades de informacién del departamento, para luego
determinar la factibilidad técnica, operativa y econdmica de la ejecucion de la
propuesta y por ultimo se hizo el disefio de la arquitectura de un sistema que
contempla todas las tareas administrativas que se llevan a cabo en el Departamento de
Bienestar Social del Nucleo Tarabana de la UCLA, haciendo uso de la metodologia
RUP y lenguaje UML. EI estudio se realizd bajo la modalidad de proyecto factible.
Para llevar a cabo cada una de las fases de la investigacion se hizo uso de técnicas de
recoleccion de datos consistentes en una entrevista estructurada aplicada a la
coordinadora del Departamento y una encuesta aplicada al resto del personal (5
personas), los datos obtenidos fueron analizados estadisticamente, para luego concluir
que es factible que la arquitectura del sistema propuesto se desarrolle y se implante en
el Departamento de Bienestar Social del Nucleo Tarabana de la UCLA, la
automatizacion de la informacion generara mejora en los procesos y una adecuada
gestion de su informacion, conjuntamente con el uso de tecnologias de informacion
para el logro de los objetivos del departamento.

Palabras clave: Sistema de informacion, gestion de informacion, procesos
administrativos, modelo de procesos, TIC, UCLA, Bienestar Social.



INTRODUCCION

Las universidades venezolanas afrontan en la actualidad, un proceso de
transicion, que implica diversos cambios, los cuales buscan adaptar la estructura de

las instituciones a las exigencias de la sociedad de hoy.

Segln Ruiz (2001), la universidad venezolana esta afectada en primer lugar
por los problemas internos tradicionales (gobernabilidad institucional,
democratizacion del acceso a la universidad, el desempefio del profesorado, el
desarrollo de la investigacion, entre otros) en segundo lugar por factores como la
globalizacion econdmica, la sociedad del conocimiento y la revolucion de la

informacion y la comunicacion, los cuales plantean retos a las instituciones.

Uno de estos retos ha sido asumido por la mayoria de las instituciones de
educacion superior del pais, como lo es el uso herramientas basadas en Tecnologias
de Informacion y Comunicaciones (TIC), aunque existen actualmente muchos
departamentos o unidades de las mismas, donde aln se llevan de forma manual los
procesos administrativos, ocasionando esto en muchos casos inconsistencia de la
informacién que se maneja. Al respecto Torres y Vasquez (2009) afirman que al
reducir las deficiencias de informacién a través del uso de TIC, se contribuye a

facilitar y agilizar las transacciones y prestaciones de servicios.

La inconsistencia de informacién afecta notablemente el proceso de toma de
decisiones por no contar con el insumo principal para ello. Para que la informacion
pueda utilizarse en la toma de decisiones es necesario que tenga las siguientes
propiedades: pertinente, oportuna, veraz, clara y valida. La informacién se debe
recabar, organizar, analizar, depurar y distribuir, de esta manera se estara gestionando
correctamente. En este sentido, Aja (2002) senala que “la gestion de informacion
comprende las actividades relacionadas con la obtencion de la informacion adecuada,
a un precio adecuado, en el tiempo y lugar adecuado, para tomar la decision

adecuada”.

xi



En este mismo orden de ideas, se observa que el auge tecnoldgico que se
experimenta en la actualidad, se hace imprescindible ligar la gestion de la
informacidn con las TIC ya que éstas aportan muchas ventajas a las organizaciones,
tales como: flexibilidad para el acceso a la informacion y realizacion de actividades,
integracion, propiciar el trabajo en equipo, disminucion de tiempos de respuesta, etc.
En este sentido Mora (2009) afirma que “El desarrollo de la informatica y la
posibilidad de integracidn con las telecomunicaciones han producido todo un cambio

en lo relativo al almacenamiento, recuperacion, transmision y uso de la informacion”.

Es por ello que se hace necesario crear soluciones a los problemas que genera
la deficiente gestidén de informacion, pues esto trae consecuencias negativas para el
normal desenvolvimiento de las gestiones administrativas en las organizaciones. Tal
es el caso que se abordara con la presente investigacion, al proponer un disefio de
sistema de informacion para la gestién administrativa del Departamento de Bienestar

Social del nicleo Tarabana, de la Universidad Centroccidental “Lisandro Alvarado”.

Para tal propdsito se estructura el presente trabajo de investigacion de la
siguiente manera: en el Capitulo | se presenta el planteamiento del problema, los
objetivos generales y especificos, justificacion e importancia, y el alcance de la
investigacion. En el Capitulo Il los antecedentes de la investigacion, bases teoricas y
bases legales, lo que conforma el marco tedrico. En el Capitulo Il el marco
metodologico, conformado por la naturaleza de la investigacion, disefio, y descripcion
de las fases del proyecto factible. En el Capitulo IV se presentan los resultados del
diagnostico. El Capitulo V describe la propuesta del estudio, y finalmente en el

Capitulo VI se plantean las conclusiones y recomendaciones.

xii



CAPITULO I

EL PROBLEMA

Planteamiento del problema

El uso de las TIC proveen a las organizaciones de diversas herramientas que
respaldan la toma de decisiones que a diario se presentan dentro de las mismas,
optimizando asi sus procesos considerablemente, lo que conlleva a lograr sus
objetivos. En este sentido Rosario (2005) define este término como un acoplamiento
entre varias tecnologias, con la finalidad de transformar la informacion de forma tal
que pueda ser presentada en forma digital, es decir en sefiales electromagnéticas.
Igualmente el autor sefiala que la principal tecnologia que se utiliza para tal fin es la
electronica, sirviendo de base al desarrollo de las telecomunicaciones, la informética

y otras tecnologias.

Por su parte Portillo y Ortega (2006) expresan que es necesario que las
instituciones universitarias avancen hacia el desarrollo de innovaciones tanto
tecnoldgicas como organizacionales que les permitan aceptar los cambios que

implican adaptarse al manejo de la informacion y el conocimiento.

De acuerdo a Mora (2009) la tecnologia de la informacion ha tenido un gran
impacto en las universidades actualmente, y se hace necesario que las mismas
afronten este tema de forma exitosa. Esto hace evidente la importancia de incorporar

las TIC en los diferentes sistemas de informacion que hacen parte de una universidad.

Las universidades venezolanas se han adaptado al auge de las TIC, aunque
solo parcialmente, pues existen muchas unidades o departamentos de las mismas
dentro de los cuales aun se llevan a cabo los procesos administrativos de manera

manual y aislada.
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Al respecto Gumbau (2006) afirma lo siguiente:

Desde la aparicion de la Web, la incorporacién de la tecnologia en las
organizaciones en general y en las universidades en particular se ha ido
aplicando principalmente en la automatizacion de las oficinas de atencion a
estudiantes y en los tramites administrativos, lo que ha generado nuevas formas
de interactuar entre la universidad y sus clientes.

Tal como lo sefiala el autor, se han generado nuevas formas de
comunicacion, y es por ello que las universidades venezolanas han adaptado su
infraestructura tecnoldgica para avanzar hacia propuestas innovadoras en ese
sentido.

Existen en Venezuela propuestas para sistemas de informacion
automatizados para departamentos de bienestar estudiantil, tal es el caso del
Sistema Integral Nacional de Bienestar Estudiantil (SINBE). Este sistema es una
propuesta de la Fundacidon para el Servicio de Asistencia Médica Hospitalaria para
los Estudiantes de Educacion Superior (FAMES) (2009), tal como lo sefiala en una

noticia en su sitio web.

Por otra parte, existe un proyecto denominado Sistema integrado (SINDES),
desarrollado por la Direccién de Desarrollo Estudiantil de la Universidad
Centroccidental Lisandro Alvarado (UCLA). De acuerdo a FAMES (2009) este
sistema “‘permite integrar las distintas unidades de la Direccion de Desarrollo

Estudiantil, para lograr el eficiente y eficaz desempeio de dichas unidades”.

Las anteriores propuestas estan dirigidas a cubrir la necesidad que las
unidades de Bienestar Estudiantil cuenten con la informacion en linea de cada una de
sus unidades de control de estudios y con el apoyo de las unidades de informética
para mantener toda la atencion a los estudiantes de manera automatizada, y de esta
manera prestar un servicio de calidad basado en la fiabilidad y oportunidad de la
informacién, asegurando asi procesos decisorios consonos con los objetivos

departamentales y organizacionales.

14



El objeto de investigacion del presente trabajo se ubicé dentro de la
Universidad Centroccidental Lisandro Alvarado (UCLA), la cual es una Institucion
educacion superior ubicada en Venezuela, especificamente en el estado Lara. Segln
el Direccionamiento Estratégico Institucional de esta universidad para el lapso 2006-
2011, su visién es: “Ser una institucion con calidad académica y pertinencia social,
reconocida por su aporte al desarrollo local y nacional, fundamentada en una cultura
institucional orientada hacia el progreso y la eficiencia”. En sintonia a ella se
encuentra su mision: “Contribuir con el desarrollo humanistico, cientifico y
tecnoldgico a nivel local y nacional, mediante la difusion y generacién de saberes y la
formacion de profesionales con competencias y afianzados principios humanos como

la ética, justicia, libertad y solidaridad.”

El Departamento de Bienestar Social del Nucleo Tarabana, es una unidad
adscrita a la Direccion de Desarrollo Estudiantil de la UCLA que tiene como mision
“Ser la unidad encargada de brindar apoyo al estudiante a través de programas
preventivos, de desarrollo y atencidn socio econdémica con el propoésito de facilitar su
éxito académico y promover su desarrollo integral”. Esta unidad maneja diariamente
informacion socio-econdmica sobre los estudiantes del Nucleo Tarabana, la cual es el
insumo principal para brindar atencion y beneficios a los mismos. Cabe destacar que
esta informacién es de caracter confidencial y por tal motivo debe ser tratada de tal
forma que se asegure su integridad y confiabilidad, de forma tal que no sea alterada ni

se extravie.

A medida que se inician nuevos semestres en las carreras correspondientes al
Nucleo Tarabana, se va incrementando el nimero de alumnos beneficiarios del
Departamento de Bienestar Social, y por ende aumenta el nimero de expedientes
fisicos, ya que para cada uno de los estudiantes debe abrirse un archivo, el cual
consiste en una carpeta con diferentes documentos personales y académicos de los
bachilleres. Pero dichos documentos van aumentando a su vez, ya que
semestralmente deben ser actualizados, lo cual significa que la informacion

contenida en los archivos crezca en grandes cantidades. Es importante sefialar que el

15



archivo se lleva de forma fisica Unicamente, pues no cuentan actualmente con la

informacion automatizada.

Luego de realizar observaciones directas y entrevista no estructurada a la
coordinadora de la unidad antes mencionada, por parte de la autora, se pudo
determinar el estado actual sobre el uso de tecnologias de informacion y
comunicacion con las que cuentan actualmente en el Departamento, para realizar los
procesos diarios, y se pudo constatar que existen diversos problemas asociados a la
gestion de informacion dentro de la unidad.

Las trabajadoras sociales, adscritas al departamento, deben realizar cada
viernes un trabajo administrativo, que consiste en realizar reportes como lo son
estadisticas de estudiantes atendidos por programa, informes de ayudantias, de becas
efectivo, de ayudas extraordinarias, de las metas alcanzadas, etc. De igual forma,
mensualmente deben realizar un informe general que implica revisar la informacion
contenida en cada expediente fisico de los estudiantes beneficiados con los programas
que ofrece el Departamento de Bienestar social. Para efectuar dichos informes, solo
cuentan con herramientas ofimaticas (Word y Excel), donde las formas de
presentacion se limitan a listados, calculos y gréficos de las estadisticas. Todo esto
implica que cada vez que se requiere la elaboracion de informes de este tipo se deja
de prestar el servicio de atencion a los estudiantes, ademas que la calidad del trabajo

se ve afectada por no contarse con las herramientas apropiadas.

El hecho de manejar el expediente de los estudiantes de manera fisica, implica
pérdida de tiempo, pues a veces es dificil ubicar un expediente en el archivo de
manera rapida; perdida de informacion, ya que los expedientes se extravian del
archivo con frecuencia ( 3 0 4 a la semana), o se dan casos de estudiantes inactivos o
egresados que aun siguen en el archivo; ambigiiedad de la informacidn, muchas veces
se ha dado el caso de que un estudiante posee dos expedientes fisicos diferentes;
desmotivacion de parte del personal del departamento, debido a que encuentran los

procesos muy tediosos y no pueden tomar una decision rapidamente, lo cual afecta de

16



cierta forma el proceso de atencion y prestacion de servicios a los estudiantes, los
cuales constantemente exponen sus quejas por falta de atencion o larga espera para

ser atendidos. Todo esto indica que la informacidn no estd debidamente gestionada.

De acuerdo con todo lo antes planteado, el manejo de la informacion dentro
del Departamento de Bienestar Social del Nucleo Tarabana, es deficiente ya que no se
cuenta con ella de forma confiable, veraz, oportuna e integra, y en gran parte es uno
de los principales problemas que se puede encontrar en esa unidad, ya que alli se
maneja manualmente el flujo de informacion, la cual es indispensable para la
prestacion de los servicios, pues de ella depende la toma de decisiones en cuanto al

otorgamiento de beneficios.

Por tales motivos se hace de suma necesidad, buscar una solucion al problema
expuesto, mediante la automatizacion de los procesos a través de un sistema de
informacion que provea una base de datos con toda la informacion socio-econdmica
de los estudiantes, y que permita al personal gestionar la informacion mediante
herramientas de facil utilizacion y con la confiabilidad necesaria para llevar a cabo
sus actividades administrativas lo cual podria aproximarse a la solucion de la

problematica planteada.

De esta manera este trabajo propone la arquitectura de un sistema de
informacion que permita apoyar la gestion administrativa del departamento de

bienestar social y dar respuestas a las siguientes interrogantes:

- ¢Qué procesos se realizan en el departamento actualmente y de qué forma se

realizan?

- ¢Qué necesidades de informacion existen actualmente en el Departamento de

Bienestar social del Nucleo Tarabana de la UCLA?

- ¢Cudl es la factibilidad técnica, operativa y econémica de llevar a cabo la
automatizacion de los procesos del departamento de bienestar social mediante
un sistema de informacion?
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- ¢Cual es la arquitectura de un sistema de informacion que permita automatizar
los procesos administrativos del Departamento de Bienestar Social del nicleo
Tarabana de la UCLA?

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Objetivo general

Proponer la arquitectura de un sistema de informacion que permita apoyar la
gestion administrativa del Departamento de Bienestar Social del Nucleo Tarabana,
adscrito a la Direccion de Desarrollo estudiantil de la Universidad Centroccidental
“Lisandro Alvarado” (UCLA).

Objetivos especificos

e Diagnosticar los procesos del Departamento de Bienestar Social del Ndcleo

Tarabana de la UCLA, respecto al uso de la informacion.

e Identificar los requerimientos de informacién del Departamento de Bienestar
Social del Ndcleo Tarabana de la UCLA.

e Determinar la factibilidad técnica, operativa y econémica de la ejecucion de la

propuesta.

e Diseflar la arquitectura de un sistema que contemple todas las tareas
administrativas que se llevan a cabo en el Departamento de Bienestar Social
del Nucleo Tarabana de la UCLA.

Justificacion e importancia

La informacion representa para cualquier organizacion su activo mas
importante, pues de ella depende la toma de decisiones y de igual forma representa el
insumo principal de todos los procesos ejecutados diariamente para lograr los
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objetivos organizacionales y mantener un nivel competitivo que se corresponda con

las exigencias internas y externas de la unidad u organizacion.

Por tal motivo, se hace necesario e importante gestionar la informacion
eficiente y eficazmente, siendo una alternativa para ello la manera automatizada. De
realizarlo asi, esto permite aportar al Departamento de Bienestar Social, ventajas y
beneficios a través de la utilizacion de tecnologias de informacion y comunicaciones.
Asi mismo, esto implica la mejora de los procesos, ahorro de tiempo en las
actividades diarias, mayor motivacion para el personal, confiabilidad, veracidad e
integridad de la informacion manejada, lo cual conllevaria a una rapida toma de
decisiones y de esta forma mejorar los servicios prestados a los estudiantes,

contribuyendo asi a la consecucion de los objetivos de la unidad.

Es asi que teniéndose una adecuada gestion de la informacion, y procurando la
mejora de procesos sustentadas en el uso de TIC, suministrara al Departamento de
Bienestar Social del nucleo Tarabana de la UCLA las herramientas necesarias para
avanzar de manera Optima en la consecucion de los objetivos de la unidad.
Adicionalmente, ante tal premisa la propuesta resultante de este trabajo de
investigacion, contribuird al desarrollo tecnoldgico de la universidad, y servira de

referencia para desarrollar futuros trabajos similares.

De no atenderse el problema, esto redundaria en desmotivacion del personal,
aumento del tiempo de respuesta a las solicitudes de los estudiantes, informacién
desactualizada, y en general seria muy dificil alcanzar los objetivos del Departamento

de Bienestar Social.
Alcance y Limitaciones

El alcance de la investigacion estuvo sustentado por los objetivos
establecidos. Se propone el disefio de la arquitectura de un sistema de informacion
automatizado para llevar a cabo los procesos administrativos del Departamento de
Bienestar social del Nucleo Tarabana de la UCLA, basado en metodologia RUP
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(Rational Unified Process) abarcando las fases de inicio y elaboracion de la misma
disefiando para tal in un conjunto de diagramas y modelos que representan la
propuesta, Y utilizando Lenguaje Unificado de Modelado (UML), el cual permitira
gestionar de manera adecuada toda la informacién referente al trabajo administrativo
que se maneja en dicha unidad haciendo uso de Tecnologias de Informacion y
comunicaciones. De acuerdo a las lineas de investigacion establecidas por la
Coordinacion de Postgrado del Decanato de Ciencias y Tecnologia de la UCLA, este
trabajo se enmarca en la linea de investigacion “Disefio, desarrollo e implementacion

de sistemas de informacion”.

Las limitaciones de esta investigacion estuvieron dadas por el acceso a la
informacion del Departamento de Bienestar social del Nucleo Tarabana de la UCLA,
ya que no se pudieron obtener todos los formatos que utilizan alli por ser de caracter

confidencial.
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO

Antecedentes

Existen diversos antecedentes en cuanto a automatizacion de procesos en
instituciones de educacién superior, tanto a nivel mundial, nacional y regional. En
muchos paises se han desarrollado sistemas de informacion para agilizar las
actividades diarias de los diversos entes que conforman generalmente una

universidad.

En Espafia, la Oficina de Cooperacién Universitaria (OCU) desarrollé6 un
Sistema denominado UNIVERSITAS XXI. OCU (2009) sefiala en su portal web que:

El objetivo fundamental es racionalizar los procesos académicos Yy
administrativos, con la maxima eficiencia, y potenciar la virtualidad, tanto para
los estudiantes presenciales, como para los que en su formacién encuentren
obstaculos en el tiempo y/o el espacio. De esta forma el sistema busca
contribuir a la automatizacion e integracion de todos los procesos académicos
relacionados con la gestion universitaria, mejorando la calidad y el servicio de
esta institucion y garantizando su avance tecnolégico.

Este sistema incluye una serie de modulos, entre los cuales destaca uno para
becas estudiantiles, el cual es utilizado para hacer los procesos correspondientes a
solicitudes y aprobaciones de beneficios socioeconémicos para los estudiantes. De

igual forma este mddulo genera reportes y listados para tramites administrativos.

Como se puede observar, este sistema guarda relacion con la propuesta de
investigacion, pues manejan procesos similares a los que se esperan disefiar con la
ejecucion del proyecto, ya que estd enmarcado en un Departamento de Bienestar

social que procesa solicitudes de becas y beneficios socioeconomicos.
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En el &mbito nacional la Fundacion para el Servicio de Asistencia Médica
Hospitalaria para Estudiantes de Educacion Superior (FAMES) en junio de 2009
present0 a las comisiones de salud dela Universidad Nacional Experimental
Politécnica de la Fuerza Armada Nacional Bolivariana (UNEFA) el proyecto sistema

integrado nacional de bienestar estudiantil (SINBE).

Hasdrubal Becerra, Presidente de FAMES, indic6 en una noticia aparecida el
03/07/2009 en el portal de dicha fundacion que:
El propdsito del Sistema Integral de Bienestar Estudiantil (SINBE), proyecto
que se trabaja con el MPPES conjuntamente con el Nucleo de Directores de
Desarrollo  Estudiantil de las distintas universidades autobnomas Yy
experimentales del pais, es unificar criterios para que desde FAMES se
construya una sola plataforma en pro de mantener un control sobre los

beneficios que tienen los estudiantes universitarios y lograr una distribucion
equitativa de los recursos.

En una noticia publicada el 22 de junio de 2009 en el sitio web del Instituto de
Prevision y Asistencia Social para el Personal del Ministerio de Educacion
(IPASME), Héctor Padilla, funcionario de Tecnologia y Sistemas de FAMES, explicd
que dicho proyecto esta en fase de evaluacién y disefio y su objetivo es integrar a
todas las instituciones universitarias en un sistema de atencion de bienestar estudiantil
que maneje los mismos conceptos, que esté unificado, estandarizado y que permita
compartir y manejar data de forma integrada. El funcionario antes mencionado sefial6

en la noticia lo siguiente:

Basicamente lo que queremos es que las Unidades de Bienestar Estudiantil
cuenten con la informacion en linea de cada una de sus unidades de control de
estudios y con el apoyo de las unidades de informatica para mantener toda la
atencion a los estudiantes de manera automatizada.

En lo que se refiere al &mbito regional existen antecedentes de sistemas de
informacidn automatizados para la gestion de procesos administrativos, tal es el caso
del sistema SINDES, desarrollado por la Direccion de Desarrollo Estudiantil de la
UCLA, el cual permite integrar las distintas unidades de la Direccion, para lograr el

eficiente y eficaz desempefio de las mismas.
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Tanto el proyecto SINBE como el SINDES, guardan una estrecha relacion con
la presente investigacion, pues son propuestas que estan dirigidas a gestionar la

informacidén manejada en las unidades pertenecientes a Bienestar Estudiantil.

Por otra parte se han desarrollado diversos trabajos de grado enfocados en la
automatizacion de procesos administrativos de instituciones de educacion superior.
Entre estos se encuentran el trabajo especial de grado realizado por Pérez (2006)
titulado “Disefio de un Sistema para la Gestion de Informacion de las Coordinaciones
Académicas del Departamento de Sistemas del Decanato de Ciencias y Tecnologia de
la UCLA”, este proyecto factible tuvo como objetivo “Disefiar un modelo de software
basado en plataforma web para informatizar las Coordinaciones Académicas inmersas
en el Departamento de Sistemas del Decanato de Ciencias y Tecnologia de la
Universidad Centroccidental “Lisandro Alvarado”, para llegar a la conclusion de que
la automatizacion de las coordinaciones impactaria positivamente al departamento
como una totalidad, pues al comenzar a manejar eficientemente su informacion,

lograran una mejora del desempefio del departamento.

De igual forma Reafio (2005) elabor6 un trabajo especial de grado
denominado “Propuesta de Disefio de Sistema de Informacion sobre Plataforma Web
Basado en tecnologia Base de Informacion como Parte del Sistema de Informacion
para la Gestion del Postgrado del Decanato de Ciencias y Tecnologia de la
Universidad Centroccidental Lisandro Alvarado”, el cual tuvo como objetivo general
“Proponer un disefio de sistema de informacién sobre plataforma web bajo el
concepto base de informacion, que permita la gestion de la informacion de la
Coordinacion de postgrado del Decanato de Ciencias y Tecnologia de la UCLA”, y se
desarroll6 bajo la modalidad de proyecto factible, apoyado en una investigacion
monografica documental, obteniendo como resultados que la utilizacion de tecnologia
web para desarrollar sistemas de informacion, es una solucion efectiva para el manejo

eficiente de la gestion de informacion en la organizacion.
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La propuesta antes descrita en el trabajo de grado de Reafio, es semejante a la
propuesta del presente trabajo de investigacion, pues ambas se centran en resolver un
problema de tipo institucional mediante el disefio de un sistema de informacion que

permita gestionar la informacion de un departamento o unidad de la UCLA.

Todos estos antecedentes de investigacion aportan elementos importantes al
presente trabajo pues guardan relacién en cuanto a objetivos, tipo de investigacion, y
en que todas se centran en gestionar o automatizar la informacién para obtener un

mayor grado de eficiencia en las organizaciones.
Bases Teoricas

Las bases teoricas de la investigacion estdn fundamentadas en los diferentes
conceptos y teorias recabados de fuentes bibliograficas con el fin de comprender los
aspectos mas relevantes inherentes al problema que se pretende abordar en el presente

trabajo.
Sociedad de la Informacion

Es de vital importancia para la investigacién, hacer una revision de la
definicién de lo que hoy en dia se conoce como sociedad de la informacién. Dicho
concepto engloba la evoluciéon de la sociedad en lo que se refiere al manejo de
informacidn, quienes han ido cambiando su cultura a lo largo de los afios, apoyandose
en los avances tecnoldgicos y las innovaciones. En este sentido Méarquez (2000)

sefiala que:

La "sociedad de la informacion”, modelada por el avance cientifico y la
voluntad de globalizacién econdmica y cultural, tiene entre sus principales
rasgos una extraordinaria penetracion en todos sus ambitos de los medios de
comunicacion de masas, los ordenadores y las redes de comunicacion. En ella
la informacion, cada vez mas audiovisual, multimedia e hipertextual, se
almacena, procesa y transporta sobre todo en formato digital, con ayuda de las
TIC.

Todos los integrantes de la sociedad actual, forman parte de una u otra

forma de la sociedad de la informacion, pues a diario la mayoria de las personas
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manejan gran cantidad de informacién, lo que hace indispensable la innovacion
de herramientas que faciliten el flujo de la misma y redunden en beneficios para

todos los ambitos de la sociedad.

En el mismo orden de ideas, la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la
Informacion realizada en Ginebra en el afio 2003, declara el deseo y
compromiso para la construccion de una Sociedad de la Informacion cuyo
centro principal sea la persona, y donde “todos puedan crear, consultar, utilizar
y compartir la informacion y el conocimiento”, logrando asi desarrollarse y

obtener una mejor calidad de vida.

Ahora bien, en las organizaciones publicas y privadas, que hacen vida
dentro de la sociedad, el uso adecuado de la informacidén aporta diversos
beneficios, como se dijo anteriormente, entre estos se encuentran la
competitividad y la productividad, ya que la informacion representa un factor
fundamental para que las empresas obtengan altos niveles de estas.

Al respecto Pavez (2000), afirma que las organizaciones que se han
adaptado al concepto de sociedad de la informacion, se basan en la gestion del
conocimiento, manejando esto como un activo de la empresa, apoyados en las
tecnologias de informacion, lo cual ofrece un gran apoyo para la generacion de
ventajas competitivas, implementando procesos de innovacion y aprovechando

las capacidades del personal de la organizacion.

De igual forma Gandara, Garcia, Mathison y Primera (2007) indican lo
siguiente:
“Las organizaciones en la sociedad de la informacion, para mantener un nivel
de competitividad debe propiciar una cultura de innovacion, donde de ella se
pueda aprovechar al maximo sus recursos, sin requerir mayor ayuda del
exterior, asi desarrollar nuevos productos o procesos”. (p. 80)

Todo lo antes planteado refleja que la sociedad actual, estd sumamente

inmersa en el manejo de informacion, pues a diario debe afrontar el reto de utilizar
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la informacién de la mejor manera, aprovechando al maximo las ventajas que esta

pueda brindarle a través de su gestion.

Gestion de informacion

Como ya se planted, la sociedad actual esta signada como la sociedad de la
informacion, y es indispensable hacer una adecuada gestion de la informacion que se
maneja a diario, por tal motivo es necesario conocer dicho concepto, pues es un factor

clave que se desea abordar en el presente trabajo.

En este sentido Mora (ob. cit) define la gestion de informacion como “gestion
integrada de la informacion (interna y externa) y de las tecnologias de la informacion,
aplicadas a las areas estratégicas y a los factores criticos de competitividad y
pertinencia de una organizacion”. En el mismo orden de ideas el autor plantea que la
gestion de informacién esta integrada por varios elementos como las TIC, los
sistemas de informacion y lo mas importante, la informacién contenida en las

organizaciones.

Por su parte Bartle (2007) establece que la gestion de informacion implica las

siguientes actividades:
e Determinar la informacidn que se precisa.
e Recoger y analizar la informacion.
e Registrarla y recuperarla cuando sea necesaria.
e Utilizarla.
e Divulgarla.

De igual forma Rodriguez (2008), en su trabajo especial de grado titulado
“Plan de Mejora de la Gestion de Informacion Interna en la Empresa Transporte de

Barquisimeto C.A.” sefiala lo siguiente con respecto a la gestion de informacion:
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Una adecuada gestion de informacién comprende mejorar los procesos y flujos
de informacion, comprendiendo la cultura informacional de la organizacion con
politicas que estimulen el uso transparente y compartido de la informacion. Si
bien es util disponer de Tecnologia de informacion, es mas importante la
capacidad que tiene la organizacion de asimilar, comprender y utilizar
inteligentemente la informacion que maneja.

Para Bustelo y Amarilla (2001) la gestion de la informacion es vista como un
conjunto de actividades realizadas para controlar, almacenar y, posteriormente,
recuperar adecuadamente la informacion producida, recibida o retenida por cualquier
organizacion en el desarrollo de su actividades.

Ante la importancia que exhibe la informacion en la actualidad en una
sociedad donde ésta se convierte en el principal recurso y por ende su gestién en una
de las principales demandas organizacionales, surgen los sistemas de informacion

como una de las mas importantes herramientas para tal fin.
Sistemas de informacion

Como ha sido mencionado, uno de los elementos de la gestion de informacién
son los sistemas de informacion, por ello se hace necesario definir adecuadamente

este concepto.

Muchos autores le han dado una definicién a lo que se denomina sistema de
informacion, entre estos autores estan Laudon y Laudon (1996) quienes definen
sistema de informacion como “un conjunto de componentes interrelacionados que
retne (u obtiene), procesa, almacena y distribuye informacion para apoyar la toma de

decisiones y el control en una organizacion”.
Por otra parte Torres (2005) sefiala que un Sistema de informacion es un:

“Conjunto integrado de procesos, desarrollados en un entorno usuario-
computadora, que aplicados sobre un conjunto de datos estructurados (bases de
datos) de una organizacion, recopilan, procesan y distribuyen selectivamente la
informacidn necesaria para la operatividad habitual de la organizacion y las
actividades propias de la direccion”.

27



Se puede notar en ambas definiciones que el punto clave de un sistema de

informacion estd constituido por las relaciones entre los diversos elementos del

mismo; puede existir un conjunto de objetos, pero si estos no estan relacionados no

constituyen un sistema.

Entre las principales caracteristicas de un sistema de informacion destacan:

Prop6sito u objetivo.- Las unidades u elementos, asi como las relaciones,

definen un distribucion que trata de alcanzar un objetivo.

Globalismo.- Todo sistema tiene naturaleza organica; cualquier estimulo en
cualquier unidad del sistema afectara a todas las deméas unidades debido a la

relacion existente entre ellas.

Entropia.- Tendencia que tienen los sistemas al desgaste o desintegracion, es
decir, a medida que la entropia aumenta los sistemas se descomponen en

estados mas simples.

Homeostasis.- Equilibrio dinamico entre las partes del sistema, esto es, la
tendencia de los sistemas a adaptarse con el equilibrio de los cambios internos

y externos del ambiente.

Equifinalidad.- Se refiere al hecho que un sistema vivo a partir de distintas
condiciones iniciales y por distintos caminos llega a un mismo estado final.

No importa el proceso que reciba, el resultado es el mismo.

Tipos de Sistemas de informacion

Existen diversas clasificaciones para los sistemas de informacion, de

acuerdo a los procesos que realizan, Cohen y Asin (2000) se enfocan en definir los

siguientes tipos:

a) Sistemas Transaccionales: enfocados a los procesos operacionales (donde

se crea valor) con el objetivo de automatizarlos; suelen ser los primeros a implantar
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en una organizacion conformandose como la base de la informacion productiva
utilizada posteriormente y, normalmente, se adquieren como paquetes de aplicacion

disponibles en el mercado.

b) Sistemas de Apoyo a las decisiones: constituyen la plataforma de
informacidén e intentan integrar los sistemas transaccionales mas relevantes de la
empresa, y generar informacion para ser utilizada por los mandos intermedios y la
alta administracion (toma de decisiones); caracterizados por menos requerimientos
de datos, significativo procesamiento interno e informacién de salida. Dada su
funcién como apoyo a las decisiones, que involucra el criterio de los gerentes para el
uso de la informacion generada, no se presentan evidencias Unicas de sus
retribuciones y es dificil justificar la inversion en este tipo de sistemas. Segun los
autores suelen ser “interactivos y amigables, con altos estdndares de disefio grafico y
visual”; no coincidiendo con ellos al afirmar que pueden ser desarrollados por el

decisor (usuario final), sin participacion del personal de informatica.

c) Sistemas Estratégicos: relativos a la interaccion con el entorno para
responder a los cambios, con el propdsito de buscar ventajas competitivas y
establecer relaciones con proveedores, distribuidores y clientes externos o internos

(crear relaciones). Suelen ser desarrollados por personal de la organizacion.

Para Laudon y Laudon (ob. cit) los sistemas se pueden clasificar de

acuerdo a los niveles organizativos de la siguiente manera:

. En el nivel operativo apoya a los encargados de las operaciones

rutinarias de la empresa, como vender, comprar, depdsitos, etc.

. En el nivel de conocimientos ayuda a las personas que trabajan con

documentos, contadores, por ejemplo.

. En el nivel de administracion ayuda a los encargados de tomar

decisiones (no rutinarias, para distinguirlas de las del nivel operativo).
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. En el nivel estratégico ayuda a los administradores (gerencia)

encargados de determinar la estrategia de la organizacion.
Importancia de los sistemas de informacion

Segiin Torres (ob. cit) “Los sistemas de informacion intervienen y son
necesarios en cada una de las etapas del proceso administrativo de la
organizacion.” De igual forma, el autor afirma que: “los sistemas de informacion
constituyen el sistema nervioso de las organizaciones, ya que si el sistema de
informacidn de la organizacion no es eficiente, no se cumplen las etapas de los
ciclos administrativo y econémico, o bien, se cumplen tarde o en forma

deficiente.”

Es importante resaltar que para cualquier organizacioén, los sistemas de
informacion representan su columna vertebral, y si se manejan de forma adecuada,

pueden aportarle altos niveles de eficiencia y eficacia a la misma.
Ciclo de vida del desarrollo de un sistema de informacion

Realizar un sistema de informacidn implica diversas actividades que deben ser
desarrolladas de forma tal que se integren entre si para lograr el objetivo que se desea

cumplir.

Existen diversas metodologias para el desarrollo de un sistema de
informacion, las cuales se componen de fases, actividades y tareas que se van
realizando simultanea o secuencialmente a lo largo del desarrollo. Generalmente estas

fases abarcan el analisis, disefio, desarrollo, implementacion y pruebas.

Kendall y Kendall (2005) establecen 7 fases para el ciclo de vida del

desarrollo de sistemas:

1. Identificacion de problemas, oportunidades y objetivos: se ocupa de
identificar problemas, oportunidades y objetivos. Esta etapa es critica para
el éxito del resto del proyecto.
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2. Determinacion de los requerimientos de informacion: comprender la

informacion que necesitan los usuarios para llevar a cabo sus actividades.

3. Analisis de las necesidades del sistema: en esta fase se prepara una
propuesta de sistemas que sintetiza los hallazgos, y proporciona un
analisis de costo/beneficio de las alternativas y ofrece, en su caso,

recomendaciones sobre lo que se debe hacer.

4. Disefio del sistema recomendado: se utiliza la informacion recopilada
en las primeras fases para realizar el disefio l6gico del sistema de
informacion. Se disefian procedimientos precisos para la captura de datos
que aseguran que los datos que ingresen al sistema de informacion sean
correctos. Ademaés, facilita la entrada eficiente de datos al sistema de
informacion mediante técnicas adecuadas de disefio de formularios y

pantallas.

5. Desarrollo y documentacion del software: en esta fase porque disefian,
codifican y eliminan errores sintacticos de los programas de cémputo. La
documentacion indica a los usuarios como utilizar el software y lo que

deben hacer en caso de que surjan problemas derivados de este uso.

6. Pruebas y mantenimiento del sistema: Antes de poner el sistema en
funcionamiento es necesario probarlo. Se realiza una serie de pruebas con
datos de muestra para determinar con precision cuales son los problemas y
posteriormente se realiza otra con datos reales del sistema actual. El
mantenimiento del sistema de informacidn y su documentacion empiezan

en esta fase y se llevan a cabo de manera rutinaria durante toda su vida util

7. Implementacion y evaluacion del sistema: En esta fase se capacita a los
usuarios en el manejo del sistema. En este proceso se incluye la

conversion de archivos de formatos anteriores a los nuevos, o la
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construccion de una base de datos, la instalacion de equipo y la puesta en

produccion del nuevo sistema.
Arquitectura de Sistemas

Los sistemas de informacién se basan en una arquitectura, pues es de esta de
quien depende la organizacion de los componentes del sistema y la relacion entre
ellos.

Al respecto Morales (2000) define la arquitectura como “la disposicion
conjunta y ordenada de elementos software y hardware para cumplir una determinada
funcion”.

Para Diaz (2002) la arquitectura de un sistema es “la estructura que tienen el
conjunto de componentes que forman un sistema, asi como la relacion entre los
mismos. Es decir una vision estructural de alto nivel (pocos detalles) del sistema”.

La arquitectura de un sistema de informacion, implica las especificaciones de
las distintas particiones fisicas del mismo, la descomposicién l6gica en subsistemas
de disefio y la ubicacion de cada subsistema en cada particion, asi como la
especificacion detallada de la infraestructura tecnolégica necesaria para dar soporte al

sistema de informacion.

Disefio de Sistemas

El disefio de sistemas es una fase fundamental para el desarrollo de software,
la cual se basa en el anélisis de los requisitos y consiste en modelar el sistema,
elaborar los componentes que poseerd el mismo, estableciendo relacion entre cada

uno de ellos.
Segun Jacobson et al (2000) los propositos del disefio de sistemas son los siguientes:

e Adquirir una comprension en profundidad de los aspectos relacionados con
los requisitos no funcionales y restricciones relacionadas con los lenguajes de

programacion, componentes reutilizables, sistemas operativos, tecnologias de
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distribucion y concurrencia, tecnologia de interfaz de usuario, tecnologias de

gestion de transacciones, etc.

e Crear una entrada apropiada y un punto de partida para actividades de
implementacién subsiguientes capturando los requisitos o subsistemas

individuales, interfaces y clases.

e Ser capaces de descomponer los trabajos de implementacion en partes mas
manejables que puedan ser llevadas a cabo por diferentes equipos de
desarrollo.

Tal como lo sefiala Torossi (s.f,) el disefio de sistemas sirve de base para las
siguientes fases del desarrollo de un sistema, y sin el se corre el riesgo de obtener un
sistema inestable, dificil de probar, sin calidad, y dificil de modificar, tal como lo

ilustra la figura N° 1.

Mantenimiento | Mantenimiento

‘ Prueba ‘ ‘ Prueba |
‘ Implementacién ‘ 1plementacid
‘ Disefio ‘
[ ] [ ]
Con Diseiio Sin Diserio

Figura N° 1 Importancia del disefio
Fuente: Torossi (s.f)

Para llevar a cabo el ciclo de vida de un sistema, es necesario contar con una
metodologia de desarrollo, para esta investigacion se hard uso de la siguiente

metodologia.
RUP (Rational Unified Process)

Segun lo sefialan Booch, Jacobson y Rumbaugh (2000), el proceso unificado

es mas que un simple proceso; es un marco de trabajo genérico que puede
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especializarse para una gran variedad de sistemas software, para diferentes areas de
aplicacion, diferentes tipos de organizaciones, diferentes niveles de aptitud y
diferentes tamarios de proyecto. (pag. 4)

De igual forma los autores sefialan que este proceso se basa en componentes,
los cuales se interconectan por medio de interfaces debidamente definidas.

Las claves de la metodologia son tres:
e El sistema esta dirigido por casos de usos.
e Se centra en una arquitectura.

e Tiene un desarrollo iterativo e incremental.

Fases de RUP

Inicio: durante esta fase se desarrolla una descripcion del producto final a
partir de una idea y se presenta el analisis del negocio para el producto. Esta fase
especifica las funciones del sistema, a través de casos de uso, sus usuarios mas
importantes, la arquitectura del sistema, el plan de proyecto, y el costo.

Elaboracion: se especifican en detalle los casos de uso del producto y se
disefia la arquitectura del sistema, la cual se expresa en forma de vistas de todos los
modelos del sistema (casos de uso, modelo de andlisis, modelo de disefio, modelo de
implementacién, y modelo de despliegue).

Construccion: es esta fase se crea el producto, se unen la arquitectura con el
software. Al final de esta fase el producto contiene todos los casos de uso.

Transicion: el producto se convierte en una version beta, el cual es probado
por los usuarios con experiencia, quienes informan sobre defectos que pueda tener

para que sean corregidos 0 mejorados.

Flujos de trabajo de RUP
Por otra parte Martinez y Martinez (2006), definen los tipos de flujos de
trabajo de la siguiente manera:
o Modelado del negocio: Con este flujo de trabajo pretendemos llegar a

un mejor entendimiento de la organizacion donde vamos a implantar nuestro
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producto. Los principales motivos para esto son los siguientes: asegurarnos de
que el producto seréd algo util, no un obstaculo; conseguir que encaje de la
mejor forma posible en la organizacién; y tener un marco comun para los
desarrolladores, los clientes y los usuarios finales.

Requisitos: Este es uno de los flujos de trabajo mas importantes, porque en él
se establece qué es lo que tiene que hacer exactamente el sistema que
construyamos. En esta linea los requisitos son el contrato que debemos
cumplir, de modo que los usuarios finales tienen que comprender y aceptar los
requisitos que especifiqguemos.Los requisitos se dividen en dos grupos. Los
requisitos funcionales son las cosas que el sistema puede hacer, su
funcionalidad. Se modelan mediante diagramas de casos de uso. Los
requisitos no funcionales representan aquellos atributos que debe exhibir el
sistema, pero que no son una funcionalidad especifica.

Anaélisis y disefio: El objetivo de este flujo de trabajo es traducir los requisitos
a una especificacion que describe como implementar el sistema. El analisis
consiste en obtener una vision del sistema que se preocupa de ver qué hace, de
modo que so6lo se interesa por los requisitos funcionales. Por otro lado el
disefio es un refinamiento del analisis que tiene en cuenta los requisitos no
funcionales, en definitiva cdmo cumple el sistema sus objetivos. El disefio
debe ser suficiente para que el sistema pueda ser implementado sin
ambigledades.

Implementacion: En este flujo de trabajo se implementan las clases y objetos
en ficheros fuente, binarios, ejecutables y deméas. Ademas se deben hacer las
pruebas de unidad: cada implementador es responsable de testear las unidades
que produzca. El resultado final de este flujo de trabajo es un sistema
ejecutable.

Prueba: Este flujo de trabajo es el encargado de evaluar la calidad del
producto que se estd desarrollando, pero no para aceptar o rechazar el
producto al final del proceso de desarrollo, sino que debe ir integrado en todo

el ciclo de vida.
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Fases

- H 1

Flujos de Trabajo Inicic , Elaboracion,  Construccion |,  Transicién
fundamentales | ' | | | | ) I
1
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Analisis

Disefio

Implementacion

Prueba
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#n
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#2

iter.
#1

—_ iter.
#n—1

Ilteraciones

Figura N° 2. Los cinco flujos de trabajo de RUP
Fuente: Booch, Jacobson y Rumbaugh, (2000)

Ventajas de RUP:

e Es una metodologia iterativa, esto hace que, los riesgos se atenlen mas
temprano, el cambio sea mas manejable, un mayor grado de reusabilidad y
una mejor calidad en todos los aspectos.

e En cada iteracién se desarrolla un software ejecutable, lo que permite un
software final mas robusto y correcto y, por lo tanto, mas confiable.

e El hecho de ser bien estructurado permite que los equipos no pierdan tiempo
atil durante las fases; es decir, durante el ciclo de vida, todos los equipos estan
trabajando en mayor o menor magnitud.

e RUP posee una ayuda valiosa durante todo el ciclo de vida del proyecto,

ademas de unas “mejoras practicas”

Lenguaje Unificado de Modelado (UML)

Para llevar a cabo cada flujo de trabajo de la metodologia RUP, es
necesario utilizar un lenguaje de modelado, que permita modelar graficamente
cada proceso y todos los demés artefactos o productos de RUP. Uno de los
lenguajes mas populares y que se ha convertido en un estandar es el Lenguaje

Unificado de Modelado conocido por sus siglas como “UML”. Al respecto,
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Hernandez (2002) define UML como: “un lenguaje proporciona un vocabulario y
unas reglas para permitir una comunicacion. En este caso, este lenguaje se centra

en la representacion grafica de un sistema” (pag. 2).
Los objetivos de UML son:
e Visualizar, expresa de forma grafica
e Especificar, las caracteristicas de un sistema
e Construir, a partir de los modelos especificados
e Documentar, los propios elementos graficos sirven de documentacion
UML ofrece nueve diagramas en los cuales modelar sistemas.
e Diagramas de Casos de Uso para modelar los procesos “business’.
e Diagramas de Secuencia para modelar el paso de mensajes entre objetos.
e Diagramas de Colaboracion para modelar interacciones entre objetos.

e Diagramas de Estado para modelar el comportamiento de los objetos en el

sistema.

e Diagramas de Actividad para modelar el comportamiento de los Casos de Uso,

objetos u operaciones.

e Diagramas de Clases para modelar la estructura estatica de las clases en el

sistema.

e Diagramas de Objetos para modelar la estructura estatica de los objetos en el

sistema.
e Diagramas de Componentes para modelar componentes.

e Diagramas de Implementacion para modelar la distribucion del sistema

37



Tecnologias de la informacion y comunicaciones

En la actualidad, los sistemas de informacién se apoyan enormemente en
las TIC, ya que estas son un factor fundamental para automatizar y gestionar la
informacién. Por tal razon es indispensable ahondar en la definicion de este

término

El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) plantea en el
Informe sobre Desarrollo Humano en Venezuela (2002) “Las TIC se conciben como
el universo de dos conjuntos, representados por las tradicionales Tecnologias de la
Comunicacion (TC) - constituidas principalmente por la radio, la television y la
telefonia convencional - y por las Tecnologias de la Informacién (TI) caracterizadas
por la digitalizacién de las tecnologias de registros de contenidos (informatica, de las

comunicaciones, telematica y de las interfaces).”

Por su parte, la Asociacion Americana de las Tecnologias de la Informacion
(Information Technology Association of America - ITAA) define a las TIC como:

El estudio, el disefio, el desarrollo, el fomento, el mantenimiento y la
administracion de la informacion por medio de sistemas informaéticos, esto
incluye todos los sistemas informaticos no solamente la computadora, este es
solo un medio mas, el mas versatil, pero no el Unico; también los teléfonos
celulares, la television, la radio, los periddicos digitales, etc.

Otra definicion viene dada por Granados (2004), quien expone que “las
tecnologias de informacion son todos aquellos dispositivos, herramientas, equipos y
componentes electrénicos capaces de manipular informacion que soporten el

desarrollo y crecimiento economico de cualquier tipo de organizacion” (pag. 3)
Automatizacién de procesos

Todo proceso susceptible de ser automatizado debe ser mejorado y optimizado
antes de llevar a cabo la automatizacion, pues si no se hace de esta manera, no se le

estaria aportando valor al mismo. Al respecto Torres (ob. cit.) dice que:
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Si se toma en cuenta cuidadosamente los limites de los procesos de toda la
organizacion e identifican sus medidas criticas de desempefio y sus puntos
principales de ventaja, antes de seleccionar o desarrollar un sistema de
informacion, los administradores pueden evitar tanto la automatizacion de un
proceso defectuoso, como la automatizacion de un proceso equivocado.

Se hace necesario entonces analizar el proceso actual, antes de automatizarlo,
se debe saber como se realiza actualmente, cuales son sus entradas y sus salidas, para
luego proceder a mejorarlo quitandole actividades redundantes que no le aporten

valor.

Mejora y modelado de procesos

Como se ha planteado, ante de automatizar procesos es necesario mejorarlos,
lo cual implica llevar a cabo un conjunto de actividades que, conlleven a detallar las
secuencias de actividades, entradas, salidas, actores, y recursos que intervienen en el
proceso y asegurar que el mismo cumpla con lo que esperan los destinatarios de los
procesos y ademas permitan que sean mejorados.

En este sentido, Sanchis et al (2009) sefialan que para la mejora de procesos se
puede realizar por dos vias, ya sea con cambios en ciertos aspectos del proceso
existente, eliminando aquellas tareas que no estan aportando valor al proceso desde o
modificando algunas de dichas actividades de forma que aporten un mayor valor; la
otra via es ejecutando un cambio radical del proceso, lo que se conoce como
reingenieria, lo cual consiste en cuestionar de nuevo y de raiz el disefio global del
proceso de forma que se consigan alcanzar los nuevos objetivos o0 generar

considerablemente mas valor con él.

De igual forma Sanchis et al (2009) plantean que el modelado de los procesos
permite establecer un flujo de trabajo dentro y entre funciones, con el cual se capturen
los requerimientos del negocio para obtener un mejor entendimiento y facilitar la
comunicacion, lo cual conlleva a la mejora de procesos, permitiendo alcanzar los

objetivos de la organizacion.
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El modelado de los procesos del negocio es indispensable para comprender
como funciona una organizacion, una vez que se tiene este modelo se puede
estandarizar procesos para optimizarlos, generando asi ventajas que beneficien a la

organizacion.
Procesos administrativos

Los procesos administrativos dentro de una empresa, juegan un rol
fundamental para la consecucidn de los objetivos organizacionales, por lo tanto deben

ser continuamente mejorados y optimizados.

Autores como: Chiavenato (2001) y Koontz (1994), consideran como
elementos principales del proceso administrativo la planificacion, organizacion,
direccién y control. Todos estos elementos deben verse bajo un enfoque sistémico. En
caso de ver estos elementos de forma aislada, ya no significaria un proceso

administrativo, debido a que esto no conduciria al logro de objetivos.

Para los procesos administrativos, el principal insumo es la informacion, ya
que esta aporta la base fundamental para la toma de decisiones organizacionales. De
aqui se deriva la importancia de gestionar debidamente la informacion. En este
sentido, Hinojosa (2004) hace referencia a los pasos que plantea Henry Fayol para
lograr el proceso administrativo tales como planificar, organizar, dirigir, coordinar y
Controlar. La autora enmarca estos pasos como un sistema, que tiene entrada, proceso
y salida, donde la entrada es la informacion, indispensable para generar cada etapa del

proceso administrativo.

Estructura Organizativa del Departamento de Bienestar Social del Nucleo

Tarabana

El Departamento de Bienestar Social del Ndcleo Tarabana, es una unidad
dependiente de la Jefatura de Bienestar Social de la Direccion de Desarrollo
Estudiantil de la Universidad Centroccidental Lisandro Alvarado, la cual a su vez
depende del Vicerrectorado Académico.
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DIRECCION DESARROLLO ESTUDIANTIL

Libreria
R ental
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Figura N° 3. Estructura organizativa de la Direccion de Desarrollo Estudiantil
Fuente: Direccion de Desarrollo Estudiantil (2010)

Misién

Su mision es: ser la unidad encargada de brindar apoyo al estudiante a través
de programas preventivos, de desarrollo y atencidn socio economico con el propdsito

de facilitar su éxito académico y promover su desarrollo integral.
Objetivos del departamento:

e Desarrollar programas sociales aplicando el método de pedagogia social, con
el fin de que el estudiante desarrolle sus potencialidades, enriquezca su vida y

se prevengan disfunciones.
e Contribuir a la satisfaccion de necesidades de indole socioeconémica.

e Promover el desarrollo integral del estudiante en el plano personal y social.
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e Establecer lineas de investigacion para alcanzar la mejorabilidad de los

diferentes programas e instrumentar nuevas lineas de accion.
Estructura programatica del departamento

Los programas socioeconomicos que ofrece el departamento, son los que se

muestran en la figura N° 4

BIENESTAR
S0CIAL

I I I I I I

v . BENEFICIO SOCIALEN DA R AVUDA FOR
—[ BECAS J CREDITO EDUCATIVOD ] ATUDANTIA SALUD ] AYUDA EXTRAORDINARIA ] PASANTIAG ]

i
_[ EFECTIVO ] [ EFECTIVO ] .—[ ORDINARIA ]-—[ FARMACIA ] ‘_( EFECTIVO ] EFECTIVO )
J
_ .—[ DESERVICIO ] { ESPECIALISTAS ]
,_[ ACADEMICA ] _[ QPTICA ]
___l EXAMENES I
ESPECIALES

Figura N° 4: Estructura programatica del Departamento de Bienestar Social
Fuente: Pagina web Direccion de Desarrollo Estudiantil (2010)

La Direccién de Desarrollo Estudiantil es la unidad responsable de la
administracion de los Beneficios Socioecondmicos Estudiantiles, a través del
Departamento de Bienestar Social, de acuerdo a la asignacion presupuestaria de las
Providencias Estudiantiles, de UCLA, a las politicas establecidas por el Consejo
Universitario.

El otorgamiento de los beneficios, depende del cumplimiento de los requisitos
por parte de los estudiantes, los cuales se establecen en la Normativa de los
Beneficios Socioecondmicos Estudiantiles de la Direccion de Desarrollo Estudiantil
de la UCLA, una vez cumplidos estos requisitos, se procede a someter la solicitud de

la comision técnica de beneficios socioecondmicos, conformada por el trabajador
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social encargado del programa, el coordinador del Ndcleo correspondiente y la
Jefatura de Bienestar Social, quienes se retinen y deciden de acuerdo a la necesidad
del estudiante y de la disponibilidad presupuestaria, el otorgamiento o no del

beneficio.

Beca Efectivo: Es la asignacion econdmica mensual que se otorga a estudiantes de
pregrado, procedentes de los estratos socioeconémicos de menores recursos a objeto
de facilitarle un adecuado rendimiento académico. El bachiller debe estar cursando
entre el I y VI semestre o primer y tercer afio, excepto aquellos aspirantes que por su

carga y/u horario no pueden cumplir con las ayudantias.

Beca Comedor: Es un beneficio que otorga la UCLA consistente en el servicio de
almuerzo y/o cena, o0 su equivalente en efectivo, a estudiantes que presentan situacion

socioecondmica deficitaria, a objeto de facilitar un adecuado rendimiento académico.

Al igual que la beca efectivo el estudiante debe cumplir con una actividad de

extension que los ayude en su formacion integral.

Ayudantias: Es una asignacion econémica mensual que se otorga a estudiantes con
insuficiencia econdmica quienes en contraprestacion del beneficio se comprometen a
realizar actividades en una dependencia de la institucién. Beneficia a los estudiantes
a partir del VII semestre o 4to. Afio en carreras largas y Ill semestre en carreras

cortas.
Hay tres tipos de Ayudantia:

e Academica: Deben desempefiar labores que apoyen a las catedras, por 8 horas

semanales.

e Ordinarias: Deben desempefiar labores en apoyo a dependencias

administrativas por 8 horas semanales.

e De Servicio: Deben desempefiar labores apoyo a dependencias administrativas

por 15 horas semanales.
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Ayuda por pasantia: Consiste en una asignacion econOmica que se otorga al
estudiante de pregrado que presenten insuficiencia econémica y cumple actividades
de pasantia dentro de su especialidad, de acuerdo a su pensum de estudios. El
otorgamiento y suspension de este beneficio serd regido por la normativa especifica
que al efecto exista. El bachiller aspirante a este beneficio debe realizar pasantias
fuera de su lugar de procedencia y no debe recibir remuneracion alguna por el

cumplimiento de la misma.

Ayuda extraordinaria: Es un aporte econdmico eventual que se otorga una sola vez
por semestre al estudiante, con la finalidad de solventar una necesidad econdémica
imprevista relacionada con problemas de salud del estudiante, para asistir a Jornadas
Académicas, pago de residencias, gastos académicos o gremiales debidamente
autorizados o alguna otra situacién que a juicio del Jefe del Departamento de

Bienestar Social de la Direccion de Desarrollo Estudiantil considere procedente.

Beneficio Social en Salud: Consiste en un aporte que se otorga a través de una
orden administrativa al estudiante de escasos recursos econdémicos para cubrir total o
parcialmente el costo de: medicamentos, lentes, consultas a especialistas, examenes y

estudios especializados varios.

Crédito Educativo: consiste en un préstamo de dinero que se otorga a los
estudiantes que cursan el ultimo bienio de la carrera y que llenan los requisitos
establecidos por la universidad para el otorgamiento del referido crédito, quienes una
vez egresados de la institucidn, estan en la obligacion de reembolsar a la universidad,
el capital més los intereses generados, bajo las condiciones establecidas en el contrato

de crédito educativo suscrito con la universidad.

En conclusion, todas las bases tedricas definidas anteriormente, guardan
relacién con el problema de investigacion, y sirvieron de base para el desarrollo de la

presente
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Bases Legales
El basamento legal de la investigacion, viene dado de acuerdo a lo siguiente:

Ley Especial Contra Delitos Informaticos promulgada en Gaceta Oficial
N° 37.313 de fecha 30 de octubre de 2.001 por la Asamblea Nacional, Caracas
Venezuela.

Esta ley tiene por objeto la proteccion integral de los sistemas que utilicen
tecnologias de informacién, asi como la prevencién y sancion de los delitos
cometidos contra tales sistemas o cualesquiera de sus componentes, o de los
cometidos mediante el uso de dichas tecnologias. Tomando en cuenta que la
informacion que se maneja que se pretende automatizar es de caracter confidencial,
sera necesario acogerse a esta ley para proteger la misma al momento de desarrollar e
implementar el sistema propuesto por esta investigacion.

Normativa de los Beneficios Socioeconémicos Estudiantiles de la
Direccion de Desarrollo Estudiantil de la Universidad Centroccidental
“Lisandro Alvarado”. Gaceta Universitaria N° 106. 04-06-2008.

Esta normativa rige el otorgamiento de los beneficios socioecondémicos que
maneja el Departamento de Bienestar social, el cual es el objeto de estudio de esta
investigacion.
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Operacionalizacion de las variables

Objetivo Variable Definicion Dimensiones Indicadores
Especifico Conceptual
Diagnosticar como se | Procesos del Se refiere a como se | -Atencion -Tiempo de atencién por
llevan a cabo los | Departamento aplican actualmente los | Estudiantil estudiantes
procesos actualmente procesos necesarios para -Tipo de solicitudes

en el Departamento de
Bienestar Social del
Nucleo Tarabana de la
UCLA

lograr los objetivos del
Departamento de
Bienestar Social, cudles
son sus entradas, salidas,
como lo hacen y que

-Realizacion de

-Cantidad  de
atendidos a diario.
-Mejora de Procesos

estudiantes

-Tiempo de realizacion de

herramientas y recursos | informesy informes
utilizan para realizar el | reportes -Periodicidad de realizacion
trabajo social y las de informes.
gestiones administrativas -Herramientas y  técnicas
utilizadas.
Identificar los | Requerimientos Se refiere a las | -Gestion de -Confiabilidad de la
requerimientos de | de Informacion necesidades de | Informacion informacién
informacion del informacion  detectadas -Eficacia de la informacion
Departamento de en el Departamento para -Nivel de pertinencia de la inf.
Bienestar Social del llevar a cabo sus -Tiempo de ubicacion de la
Nucleo Tarabana de la procesos cotidianos. informacién
UCLA. -Integridad de la informacion.
-Expedientes usados
-Manejo de diariamente.

expedientes
estudiantiles

-Expedientes no encontrados
mensualmente.
-Expedientes desactualizados.

Cuadro N° 1 Operacionalizacion de las variables
Fuente: Autora (2011)
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CAPITULO 1l
MARCO METODOLOGICO
Naturaleza de la investigacion

Tal como lo define el Manual para la Elaboraciéon del Trabajo Conducente a
Grado Académico de Especializacion, Maestria y Doctorado de la Universidad
Centroccidental Lisandro Alvarado (2002) “Se entendera por estudios de proyectos
una proposicién sustentada en un modelo viable para resolver un problema préctico
planteado, tendente a satisfacer necesidades institucionales o sociales y pueden

referirse a la formulacion de politicas, programas, tecnologia, métodos y procesos”.

En este sentido, se ubicd el presente trabajo de investigacion como un
proyecto factible, ya que, se propuso el disefio de un sistema de informacion para la
gestion administrativa del Departamento de Bienestar Social del Nucleo Tarabana de
la UCLA, con lo cual se pudieron obtener las bases necesarias para resolver el
problema existente, con el fin de satisfacer necesidades institucionales.

Poblacion y muestra

En todo trabajo de investigacion debe existir una poblacion definida, sobre la cual se
debe trabajar. Para Briones (1996), la Poblacién o universo esta definido como:

El conjunto de unidades que componen el colectivo en el cual se estudiara el
fendmeno expuesto en el proyecto de investigacion. Asi, segun el problema, la
poblacién podra estar formada por todos los hombres y mujeres de 18 afios, las
escuelas basicas de una cierta localidad, etc. La delimitacion exacta de la
poblacién es una condicion necesaria para el cumplimiento de los objetivos de
la investigacion. (p. 57).

Por su parte, Gallardo y Moreno (1999) la definen como: “un conjunto de

elementos que poseen una caracteristica. En el proceso investigativo la poblacion
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corresponde al conjunto de referencia sobre el cual se va a desarrollar la investigacion
o estudio”.

Para la presente investigacion, la poblacion estuvo constituida por todo el
personal que labora en el Departamento de Bienestar social del nucleo Tarabana de la

UCLA. Dicha poblacién estad conformada como se detalla en el cuadro N° 2:

DESCRIPCION CARGO CANTIDAD
Gerencia Coordinadora Departamento 1
Grupos de Trabajo Trabajadora Social 3
Apoyo Administrativo Secretaria 1
Archivista 1
TOTAL 6

Cuadro N° 2. Poblacion de la investigacion.
Fuente: Autora (2010)

En cuanto a la muestra, para la realizacion de la investigacion se tenia previsto
tomar la totalidad de la poblacion, pero solo se tomaron 5 personas, pues la archivista

fue cambiada a otro nucleo y aun no ha sido reemplazada.

Técnicas de recoleccion de datos

La recoleccion de datos es indispensable en todo trabajo de investigacion,
pues es éste proceso el que aporta datos e informacion de vital importancia para

resolver el problema que se esta planteando.

En este sentido Chavez (s.f.) define la recoleccion de datos como “proceso de
obtencion de informacién empirica que permita la medicion de las variables en las
unidades de analisis, a fin de obtener los datos necesarios para el estudio del

problema o aspecto de la realidad social motivo de investigacion™ (pag. 6).
Por su parte, Sampieri y otros (1997), afirman lo siguiente:

Recolectar los datos implica tres actividades estrechamente vinculadas entre si:
a) Seleccionar un instrumento de medicion de los disponibles en el estudio del
comportamiento o desarrollar uno (el instrumento de recoleccién de los datos).
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Este instrumento debe ser valido y confiable, -de lo contrario no podemos
basamos en sus resultados.
b) Aplicar ese instrumento de medicion. Es decir, obtener las observaciones y
mediciones de las variables que son de interés para nuestro estudio (medir
variables).
c) Preparar las mediciones obtenidas para que puedan analizarse correctamente
(a esta actividad se le denomina codificacion de los datos).

Por tal motivo fue necesario hacer uso de técnicas que permitieron llevar a

cabo el proceso de recoleccién de datos para la investigacion.

Para llevar a cabo la recoleccion de datos se utilizaron las técnicas de
observacion, encuesta y entrevista. La observacion fue no estructurada, y permitié
observar la forma de realizar los procesos en el Departamento, estableciendo un

contacto directo con el personal que alli labora.

Segun Gallardo y Moreno (1999) la observacion no estructurada es aquella en
la que el investigador tiene como objetivo explorar un fendmeno, sin comprobar

hipétesis.

Luego de realizar la observacion descrita se hizo uso de las técnicas de

encuesta y entrevista, con el fin de complementar la observacion.

Por medio de la entrevista estructurada (anexo B), la cual consté de doce (12)
preguntas abiertas, se obtuvo informacion de una fuente primaria, pues narr6 como se
realizan las actividades en la unidad y se pudieron diagnosticar sus necesidades e
inquietudes con respecto al tema de investigacion.la informacion recabada en esta

entrevista, sirvio como base para el disefio de la propuesta.

Por ultimo se hizo uso de la encuesta, la cual es definida por Briones (1996)
como “Un método de obtencién de informacion mediante preguntas orales o escritas,
planteadas a un universo o muestra de personas que tienen las caracteristicas

requeridas por el problema de investigacion” (pag. 51).

Para llevar a cabo dicha encuesta se utiliz6 como instrumento un cuestionario

(anexo C) de diez (10) items, con una escala tipo lickert que fue disefiado para tal fin,
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el cual fue el componente principal de la encuesta, y estuvo conformado por
preguntas derivadas de los objetivos de la investigacion.

Técnicas de andlisis de datos

Para realizar el andlisis de los datos obtenidos, se hizo uso de la estadistica
descriptiva, la cual segin la Universidad de Chile (2008) se define como “Un
conjunto de procedimientos que tienen por objeto presentar masas de datos por medio

de tablas, graficos y/o medidas de resumen”.
Validez de los Instrumentos

Antes de aplicar un instrumento de recoleccion de datos, es necesario que los
mismos sean sometidos a un proceso de validacion. Segin Gallardo y Moreno (1999)
“La validez de un instrumento est& dada por el grado en que éste mide la variable que
pretende medir, es decir, el grado en que el instrumento mide lo que el investigador
desea medir”. (Pag. 51)

Para garantizar la validez de los instrumentos que se aplicaron, se sometieron
los mismos antes de su aplicacion a juicio de 2 expertos en el area y un metodélogo,
quienes determinaron la validez del cuestionario y la entrevista que se disefiaron con

el fin de recolectar la informacion.
Confiabilidad de los Instrumentos

Luego de validar los instrumentos, se debe proceder a su aplicacion a la
poblacién de la investigacion con el fin de determinar su confiabilidad. Al respecto
Gallardo y Moreno (ob. cit) sefialan que:

La confiabilidad de un instrumento de medicion hace referencia al grado en
que la aplicacion repetida del instrumento, a un mismo objeto 0 sujeto,
produzca iguales resultados. Cuanto mas confiable sea un instrumento, mas
similares seran los resultados obtenidos en varias aplicaciones de éste. (Pag.
47)

Para determinar la confiabilidad de los instrumentos, se utilizo la medida de
estabilidad, aplicando los mismos en una primera fase al personal del Departamento

50



de Bienestar Social del Ndcleo Tarabana de la UCLA, luego de transcurridos dos
meses, se procedid a aplicar nuevamente los instrumentos a la misma poblacion. Se

obtuvieron los mismos resultados en ambas aplicaciones.

Procedimiento
El trabajo de investigacion estuvo compuesto por las siguientes fases: Fase |

Diagnostico, Fase Il Estudio de factibilidad y Fase 11l Disefio de la propuesta.

Fase I: Diagnostico
En esta fase se diagnosticé la situacion actual del Departamento de Bienestar
Social del Nucleo Tarabana de la UCLA, para tal fin se hizo una observacion directa
y se aplicaron dos (02) tipos de instrumentos, una entrevista estructurada y un

cuestionario.

Para obtener la informacion referente a la investigacion, se procedio de la siguiente
manera:
e Se realiz6 una observacion no estructurada, directamente en el Departamento.
e Se diseid una entrevista estructurada para conocer las necesidades de
informacion y los procesos del departamento.
e Se disefid un cuestionario con preguntas relacionadas con los objetivos de la
investigacion.
e Se validaron los instrumentos antes mencionados, sometiendo los mismos al
juicio de expertos.
e Se comprobo la confiabilidad de los instrumentos, aplicando la medida de
estabilidad.
e Luego de disediar, validar y comprobar la validez de los instrumentos, se
procedio a llevar a cabo la aplicacion de:
e Una entrevista a la Coordinadora del Departamento de Bienestar Social
del Ndcleo Tarabana.
e Un cuestionario al personal que labora en el Departamento de Bienestar

Social del Nucleo Tarabana. Exceptuando a 1 persona que no pudo ser

51



encuestada por ya no formar parte del personal, pues la misma fue
cambiada antes de realizar la encuesta.
e Se procesaron los datos obtenidos con la aplicacion de los instrumentos,
mediante estadistica descriptiva.
e Se analizaron los resultados obtenidos en el diagnostico.
A través de esto se conocid el funcionamiento del departamento y se
identificaron las necesidades de informacion del departamento, con el fin de realizar
el modelado del negocio, lo cual sirvié de base para el disefio de la propuesta en

estudio.

Fase I1: Estudio de factibilidad

Antes de llevar a cabo el disefio de la propuesta y como parte de los objetivos
de la investigacion, fue necesario determinar la factibilidad del disefio de la
arquitectura del sistema de informacion para la gestion administrativa del
Departamento de Bienestar Social del ndcleo Tarabana de la UCLA. Para tal fin se
tomaron en cuenta la factibilidad operativa, técnica y econdémica. Un andlisis de
factibilidad permitié determinar que es beneficiosa para la organizacion la ejecucion

del proyecto.
En este sentido, Kendall y Kendall ( op. Cit.) afirman que:

La viabilidad de los proyectos de sistemas se evalla de tres maneras
principales: operativa, técnica y economicamente. El estudio de viabilidad no
consiste en un estudio completo de los sistemas. Mas bien, se trata de recopilar
suficientes datos para que los directivos, a su vez, tengan los elementos
necesarios para decidir si debe procederse a realizar un estudio de sistemas.

Factibilidad Técnica

La factibilidad contempla los recursos que posee la empresa para el desarrollo
del proyecto, es decir, el software y hardware, recursos humanos, conocimientos

técnicos, etc.

Para Montilva (1986), la factibilidad técnica se puede determinar por medio

de las siguientes tareas:
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e Evaluar la tecnologia (equipos y programas) de que dispone la organizacion.
e Determinar la tecnologia demandada.
e Determinar la tecnologia adicional que debe adquirirse.

En este sentido, se procedié a evaluar la tecnologia con la que cuenta el
Departamento de Bienestar Social del Ndcleo Tarabana de la UCLA, la tecnologia

demandada y la tecnologia adicional.

Tecnologia y equipos que posee el Departamento:
e 4 computadores, Pentium 3, disco duro de 60 Gb, memoria RAM de
256 Mb.
e Impresora de inyeccion de tinta.
e Conexion a internet (RedUCLA)

e Teléfono y Fax.
Tecnologia demandada y tecnologia adicional:

Esta investigacion no contempla el desarrollo ni la implementacion del
sistema, pero de llevarse a cabo estas fases, seria necesario reemplazar los
computadores que posee actualmente el departamento, pues los mismos no se
encuentran en buenas condiciones y estan obsoletos. Las caracteristicas de los nuevos

equipos serian las siguientes:

e Clientes: Equipos con procesador Intel Core 2 Duo, disco duro de 300 Gb,
memoria RAM de 1Gb, lector de memorias, unidad de CD/DVD

e Servidor: Equipo con procesador Intel Core 2 Duo, disco duro de 500 Gb,
memoria RAM de 2Gb.

Factibilidad Operativa

Este tipo de factibilidad estd relacionado con el uso y operatividad del
sistema, es decir, que los usuarios se adapten al cambio y utilicen de forma adecuada

el mismo, de forma tal que les resulte sencillo y amigable.
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De esta forma, Montilva (Op. cit) sefiala que “la implantacion de un sistema
de informacién automatizado en cualquier organizacién crea un impacto social que
puede ocasionar una aceptacion o el rechazo total al cambio tecnoldgico que se

pretende introducir”

De acuerdo a la informacion recabada a través de los instrumentos, se pudo
observar que el personal del Departamento de bienestar social considera que seria de
gran utilidad contar con una aplicacion automatizada, lo cual demuestra que no

existira resistencia al cambio por esta parte.
Factibilidad Econ6mica

Para determinar la factibilidad econdmica se deben analizar los costos y los
beneficios que permita identificar y medir los costos de desarrollo y operacion y los

beneficios que obtiene la organizacion, estimar tiempos de desarrollo.

No forma parte de esta investigacion el desarrollo e implementacion del
sistema propuesto, pero de ser implementada la propuesta solo seria necesario
adquirir computadores nuevos y un servidor descritos en la factibilidad técnica. En
cuanto al recurso humano, la universidad cuenta con el necesario para llevar a cabo el

desarrollo del sistema.
Fase I11: Disefio de la Propuesta

Luego de cumplir con las fases de diagnostico y factibilidad se disefid un
sistema que contempla todas las tareas administrativas que se llevan a cabo en el
Departamento de Bienestar Social del Nucleo Tarabana de la UCLA, para tal fin se
hizo uso de la metodologia de desarrollo de software RUP (Rational Unified
Proccess), descrita en las bases teodricas de esta investigacion, y del lenguaje de
modelado de procesos UML. Se disefiaron un conjunto de diagramas y modelos, a
través de la herramienta de andlisis y disefio y modelado UML, Enterprise Architect

8.0. Siguiendo las fases de la metodologia RUP, se procedio de la siguiente forma:
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Fase de Inicio RUP: se realiz6 el modelado de los procesos del negocio,
especificando el contexto del negocio, los objetos de informacion que utiliza,

las personas que intervienen y su funciones, y los flujos de trabajo del negocio.

Fase de elaboracion RUP, requisitos: a partir de este modelado del negocio y en
base a la informacion recolectada con los instrumentos de recoleccién de datos,
se realizo el modelado de los requisitos, los cuales se especificaron en el

modelo de casos de uso del sistema propuesto.

Fase de Elaboracion RUP, analisis: en esta etapa se disefio la realizacion del
caso de uso del sistema propuesto, identificando las clases del sistema (control,

entidad e interfaz).

Fase de Elaboracién RUP, disefio: diagrama de clases del sistema propuesto,

especificando las clases, sus atributos y operaciones.
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CAPITULO IV

RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO

Luego de la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos y del

procesamiento de los datos se obtuvieron los resultados de la fase diagnostica. Se

realizd un proceso de tabulacion de los datos, del cual se obtuvo lo siguiente:

NO

Iltem

TDA

DA

EDA

TEDA

Total

¢Es necesario mejorar los procesos manuales
realizados en el Departamento de Bienestar
Social?

¢Seria de gran utilidad el disefio de un sistema
automatizado para la gestion administrativa
que realiza?

¢La informacion contenida en los expedientes
de los estudiantes es totalmente confiable?

¢La informacion contenida en los expedientes
de los estudiantes es totalmente eficaz?

¢La informacion contenida en los expedientes
de los estudiantes esta actualizada?

(El proceso de elaboracion de informes es
facil, rapido y sencillo?

¢La informacion requerida para la labor
administrativa se ubica de manera répida y
precisa?

¢Considera que un sistema de informacion
automatizado garantizard una minima perdida
de informacion?

¢Las herramientas y técnicas utilizadas para
realizar los informes son adecuadas y le
facilitan dicha labor?

10

¢Considera que al automatizar los expedientes
socioeconémicos, se agilizard el proceso de
atencion estudiantil?

Cuadro N° 29. Tabulacion de los datos
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La encuesta fue aplicada a todo el personal que labora en el Departamento de
Bienestar Social del Nudcleo Tarabana de la UCLA, con el fin de detectar sus
requerimientos de informacién. Dicha encuesta estuvo compuesta por 10
interrogantes, cuyas respuestas coinciden con una escala tipo Lickert y su leyenda es

la siguiente:

TDA: Totalmente de acuerdo

DA: De acuerdo

IN: Indeciso

EDA: En desacuerdo

TEDA: Totalmente en desacuerdo

En este sentido, se obtuvieron los siguientes resultados:

Item ESCALA DE RESPUESTAS
TE % DA % IN % i'? % gi %
1. ¢Es necesario mejorar los 4 80 1 20 0 0 0 0 0 O

procesos manuales realizados en
el Departamento de Bienestar
Social?

Cuadro N° 3. Mejora de procesos

Como se observa en el cuadro N° 3, el 80 % de los encuestados esta
totalmente de acuerdo en que es necesario mejorar los procesos manuales que se
realizan en el Departamento de Bienestar Social del Nucleo Tarabana de la UCLA, y

un 20 % esta de acuerdo. Es evidente que existe la necesidad de mejorar los procesos

manuales.
Item ESCALA DE RESPUESTAS
TAD%DA%lN%EAD%gi%

2.;Seria de gran utilidad el disefhio 3 60 2 40 0 0 0 0 0 O
de un sistema automatizado para

la gestibn administrativa que

realiza?

Cuadro N° 4 Utilidad del Disefio del sistema
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De acuerdo al Cuadro N° 4, el 100 % de la poblacion encuestada considera
que el Disefio de un Sistema de informacion automatizado seria de gran utilidad para
la realizacion de sus actividades administrativas. De aqui se puede inferir que para
todo el personal seria de gran utilidad contar con un sistema de informacion

automatizado que apoye sus labores diarias.

Item ESCALA DE RESPUESTAS
W% DA % IN % S0 % Now
3. ¢La informacién contenidlaen 0 O 1 20 0 0 4 8 0 0

los expedientes de los estudiantes

es totalmente confiable?

Cuadro N° 5 Confiabilidad de la Informacion

En este item un 80 % de la poblacion considera que la informacion contenida
en los expedientes estudiantiles no es confiable al 100 %, y por otra parte un 20 % se
muestra indeciso ante esta interrogante, lo cual indica que la informacion que utilizan

a diario puede contener ambigliedades o no ser del todo verdadera.

Item ESCALA DE RESPUESTAS
TAD%DA%lN%EAD%gi%

4.;La informacién contenidaen O 0 O O 1 20 4 8 0 O
los expedientes de los estudiantes

es totalmente eficaz?

Cuadro N° 6 Eficacia de la Informacién

El cuadro N° 6 representa la opinion de los encuestados en cuanto a la eficacia
de la informacién contenida en los expedientes de los estudiantes, claramente se
puede detallar que un 80 % esta en desacuerdo con afirmar que es eficaz, lo cual
denota que la informacion manejada no es totalmente efectiva, lo que significa que

existe necesidad de contar con informacion eficaz.
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Item ESCALA DE RESPUESTAS

% DA % IN % % %

TD ED TE
A A DA

5.;La informacion contenida en O O 2 40 0 0 3 60 0 O
los expedientes de los estudiantes

esta actualizada?

Cuadro N° 7 Actualizacion de la informacion

Un 40 % piensa que la informacion esta actualizada, pero la mayoria de los
encuestados, 60 %, cree que la informacion no se encuentra actualizada, se puede
inferir de esto que no todos los encuestados estan conformes con el nivel de

actualizacién de la informacion que maneja a diario.

ltem ESCALA DE RESPUESTAS
TA'? % DA % IN % 'i'? % gi %
6.¢El proceso de elaboracion de 0 0 0 0 0 0 1 20 4 80

informes es facil, rapido vy

sencillo?

Cuadro N° 8 Elaboracién de informes

El 100 % de la poblacion se inclind hacia las escalas “en desacuerdo” y
“totalmente en desacuerdo”, lo cual deja ver que todo el personal del Departamento

considera la realizacion de informes un proceso tedioso y complicado.

Item ESCALA DE RESPUESTAS
TAD%DA%lN%EAD%gi%

7.¢La informacion requeridapara 0 0 0 0 0 0 1 20 4 80
la labor administrativa se ubica de

manera rapida y precisa?

Cuadro N° 9 Ubicacion de la informacion
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La informacién no se ubica facilmente en opinion de un 100 % de los
encuestados. La causa de esto podria ser el manejo de los expedientes de forma
manual, pues esto genera pérdida de tiempo al momento de ubicar los mismos dentro

del archivo fisico.

Item ESCALA DE RESPUESTAS
-IE%DA%IN%EAI\D%;E\%

8.¢Considera que un sistema de 2 40 3 60 0 0O 0 0 0 O
informacion automatizado
garantizara una minima perdida

de informacion?

Cuadro N° 10 Pérdida de informacion

El total de los encuestados tienden a estar de acuerdo en que al contar con un
sistema de informacion automatizado tendran menos perdida de informacion. Lo cual
indica la necesidad de asegurar la integridad de la informacion, al contar con un

respaldo automatizado de la misma.

Item ESCALA DE RESPUESTAS
TAD%DA%lN%EAD%gi%

9.cLas herramientas y técnicas 0 0 1 20 0 0 4 8 0 O
utilizadas para realizar los
informes son adecuadas y le

facilitan dicha labor?

Cuadro N° 11 Herramientas utilizadas para realizar informes

Segin el 80 % de los encuestados, las herramientas utilizadas para la
realizacion de informes, no son adecuadas y no le facilitan dicha labor, por lo tanto se
necesita contar con las herramientas que le faciliten sus labores administrativas, le

ahorren tiempo y agilicen los procesos.
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item ESCALA DE RESPUESTAS

TD ED TE
A%DA%IN%A%DA%

10.¢Considera que al automatizar 4 8 1 20 0 0 0 0 0 O
los expedientes socioeconémicos,
se agilizara el proceso de atencion

estudiantil?

Cuadro N° 12 Automatizacion de expedientes

Con respecto a la automatizacion de expedientes socioecondmicos, todo el
personal encuestado estd de acuerdo, considerando que esto agilizara la atencion

estudiantil.
Conclusiones del Diagnostico

En base a los resultados del diagnostico, se puede demostrar la veracidad del
planteamiento del problema de esta investigacion, pues de acuerdo a las respuestas de
los encuestados, existe necesidad de mejorar los procesos manuales, de contar con un
sistema de informacién que permita gestionar la informacién, pues a opinion del
personal del Departamento esta no es totalmente confiable, eficaz, actualizada,
integra, ni de facil ubicacion. Esto indica una deficiente gestion de informacion. Todo
lo antes expuesto perjudica los procesos administrativos, es decir la atencion
estudiantil y la realizacion de informes, los cuales se hacen tediosos y restan tiempo
para la atencion estudiantil. Los encuestados consideran que automatizar los
expedientes socioecondmicos agilizara el proceso de atencion estudiantil y

garantizara el respaldo de informacién, evitando su perdida.
Descripcion del sistema actual

En base al analisis y procesamiento de la informacion recolectada en la fase
de diagnostico se llevo a cabo la fase de inicio RUP, cuyo producto fue el modelo de

procesos del negocio, el cual se presenta seguidamente.
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Fase Inicio RUP. Modelo de Procesos del Negocio:

Principalmente la funcién del modelado del negocio, es analizar y comprender
como funciona el negocio. En este modelo se muestran: el contexto, los objetos, y los

flujos de trabajo del negocio.

Contexto: conformado por la mision, objetivos del departamento y los actores

que intervienen en el negocio.

Mision del Departamento de Bienestar Social del Nucleo Tarabana de la
UCLA: ser la unidad encargada de brindar apoyo al estudiante a traves de programas
preventivos, de desarrollo y atencion socio econémico con el propoésito de facilitar su

éxito académico y promover su desarrollo integral.
Objetivos del Departamento:

e Desarrollar programas sociales aplicando el método de pedagogia social, con
el fin de que el estudiante desarrolle sus potencialidades, enriquezca su vida y

se prevengan disfunciones.
e Contribuir a la satisfaccion de necesidades de indole socioecondmica.
e Promover el desarrollo integral del estudiante en el plano personal y social.

e Establecer lineas de investigacion para alcanzar la mejorabilidad de los

diferentes programas e instrumentar nuevas lineas de accién.
Actores:

e Coordinadora: persona encargada de coordinar el Departamento de Bienestar
Social del Nucleo Tarabana de la UCLA.

e Trabajadora social: persona encargada de atender a los estudiantes para

procesar sus solicitudes de beneficios socioecondémicos. De igual forma se
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encarga de realizar los informes y reportes requeridos por la jefatura de
Bienestar Social.

Archivista: persona encargada de llevar el archivo de los expedientes

estudiantiles.

Secretaria: persona encargada de dar apoyo en las actividades secretariales del
departamento, transcribe informes realizados por las trabajadoras sociales y

se encarga de generar algunos reportes

Jefatura de Bienestar social: unidad encargada de coordinar todos los
departamentos de bienestar social existentes en cada ndcleo de desarrollo

estudiantil de la universidad.

Estudiante: persona que acude al departamento a solicitar beneficios,

informacidn, o cualquier otro tipo de ayuda socioecondmica.

Objetos del Negocio: contiene representaciones de informacion, reportes, almacenes

de datos y otros artefactos que se manipulan y usan dentro de los flujos de trabajo de

negocio:

Expedientes estudiantiles: archivos fisicos d cada estudiante que contiene sus
documentos personales (copia de cedula, fotografia, constancia de trabajo de
quien depende econdmicamente, recibos de servicios publicos, constancia de
residencia) documentos academicos (constancia de inscripcion y de notas),
documentos administrativos (entrevistas, informes socioeconémicos, cartas de
asignacién de beneficios, entre otros). Todos los expedientes son

confidenciales para uso expreso del departamento.

Formatos del departamento: planillas que son llenadas por los estudiantes
cuando solicitan beneficios, o actualizan sus datos (planilla de solicitud de
beneficios, planilla de actualizacion de beneficios, planilla de reconsideracion

de beneficios). También existen formatos utilizados por las trabajadoras
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sociales (planilla de entrevista, planilla de informe socioeconémico, formato

de solvencia, formato de nomina, formato de asignacion de beneficios).

Planilla de atencion diaria: formato donde cada trabajadora social refleja un
listado de los estudiantes atendidos, su nuero de cedula, carrera, semestre y
queé tipo de atencion recibid. La informacion recabada en este formato sirve de

base para realizar el informe mensual de gestion.

Solvencia: es una constancia que se llena al estudiante que lo solicite, donde
se hace constar que esta solvente administrativamente con el departamento de
bienestar social, esto lo solicitan cuando necesitan retirarse de la universidad o

cambiarse de carrera.

Nomina: es una relacion de todos los estudiantes que recibiran beneficios
socioecondmicos durante el mes, en este se especifican nombre y cedula del
estudiante, programa socioecondmico del cual es beneficiario, y monto que
recibird por el beneficio. Se debe realizar mensualmente. De igual forma

también se incluyen a estudiantes que deben tener cese de beneficios.

Informe mensual de gestion: contiene la informacion referente a las
estadisticas de atencion por programa socioecondémico. Se ha ce con la
finalidad de llevar un control sobre el cumplimiento de metas en cuanto a la
atencion estudiantil y el otorgamiento de beneficios. Este informe se remite a

la jefatura de bienestar social.

Informe de rendimiento académico: contiene la informacion académica de
cada uno de los estudiantes que poseen beneficios socioecondmicos. En este
informe se reflejan el nimero de materias aprobadas en el semestre cursado y
el promedio de notas, adicional a esto posee informacién general de cada
estudiante, su procedencia, si es residenciado, cuanto cancela por la
residencia, N° de integrantes de su grupo familiar, y otra informacion

relevante extraida de su expediente. Este informe arroja cuales fueron los

64



estudiantes que aprobaron todas sus materias y cuales no, de aqui se obtiene la
decision de dar continuidad o no a los beneficios, de acuerdo a su rendimiento

académico. De igual forma se remite a la jefatura de bienestar social
Flujos de Trabajo del Negocio

Este modelo muestra las entradas, las salidas, objetivos y recursos utilizados
en los procesos del Departamento de Bienestar Social del Nucleo Tarabana de la
UCLA. La figura N° 5, nos muestra los procesos principales que se llevan a cabo en
el Departamento, en un primer nivel de abstraccion tiene dos procesos principales,
Procesar solicitudes y Realizar informes, a su vez cada proceso tiene sus actividades.

ralysis Fluios de trzbhajo de nejocio /
normativas Asignar beneficios
socioeconomicos
objetivo
I
I
I
I
«recursos»
v
estudiante - /
- 7R .
/ \ 7
- / \ v
- ! \ e
A C «entrada»  «recursos» -
/ \ 7
N / \ s
~_ / s
Trabajadora Social DEL Inf — rC
~. Informacion de_ Expediente del Formatos «entrada»
~ estadisticas estudiante 4
~ - e
~ 7
d= v
~ N \ / Ve
~
~ N \ / s

~ N
~ o ~ \ X s
~
~ _ «entrada» «entrada»  (recursos»
~ 1Y 0 7/

\
wN N g g

Realizar Informes
= solicitud de = Informe
informes
coordinadora

N

«recyrsos»

normativas

[a
Procesar Solicitud
‘ ————— Solicitud de = Decisif:r! de la
beneficios solicitud
‘ -

Figura N° 5. Modelo de Procesos del Negocio
Fuente: autora (2011)
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En el segundo nivel de abstraccion, se tiene los diagramas de actividades para cada
proceso, segun lo muestran las figuras N° 6 y 7 respectivamente:

ZExpediente
actualizado y

Informar sobre
apertura y

Informar
Solicitud No
Aprobada

Figura N° 6. Diagrama de actividad Procesar Solicitud
Fuente: autora (2011)

En la figura N° 6 se puede visualizar cada actividad que compone el proceso de

solicitud de beneficios.

act Realizar Informes / ‘
- ubicar organizar llenar formato entregar
.—-% SOl L=\ i i ; orrespondiente informe o
e informacion informacion
. necesaria reporte
‘ inicio Fin
|

Figura N° 7. Diagrama de actividades Realizar Informes
Fuente: disefio de la autora (2011)

La figura N° 7, muestra las actividades que conforman el proceso de realizacion de
informes en el Departamento.
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CAPITULO V

LA PROPUESTA

Disefio de la arquitectura de un sistema de informacion para la gestion
administrativa del Departamento de Bienestar Social del Nucleo Tarabana de la
UCLA

La presente propuesta surge de la necesidad de contar con un sistema de
informacion automatizado, que apoye con las herramientas tecnolégicas adecuadas
para la gestion administrativa del Departamento de Bienestar Social del Ndcleo
Tarabana de la UCLA, agilizando los procesos que llevan a cabo, y manteniendo la
informacion que alli se maneja debidamente gestionada, facilitando de esta forma la
consecucion de sus objetivos, generandole ventajas y beneficios, con el disefio de la
arquitectura de un sistema de informacién que sirva de base para su desarrollo e

implementacién a futuro.

Objetivos de la propuesta

e Registrar, consultar, modificar y eliminar la informacion de usuarios.

e Llevar un registro automatizado de los estudiantes beneficiarios de los
programa del Departamento de Bienestar Social.

e Obtener informacion actualizada y confiable sobre el otorgamiento de
beneficios socioeconémicos, datos personales, académicos y administrativos
de bachilleres

e Procesar solicitudes de otorgamiento de beneficios socioecondmicos:
ayudantia de servicio, ayudantia ordinaria, ayudantia por pasantia, beca
efectivo, ayuda extraordinaria y reconsideraciones, utilizando los formatos

destinados para tal fin.
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e Generar todos los reportes necesarios en el Departamento de Bienestar Social.

e Respaldar la informacién total o parcial, la cual puede ser importada y

exportada.

Descripcion de la propuesta

De acuerdo al levantamiento de informacion realizado en el Departamento de

Bienestar Social del Ndcleo Tarabana, se pudo constatar que existe la necesidad de

contar con un sistema de informacion automatizado, que agilice la realizacién de las

actividades y tareas administrativas; es por ello que tomando como base la

metodologia RUP, utilizando el lenguaje UML, Yy haciendo uso de la herramienta

Enterprise Architect 8.0, se construy6 un conjunto de modelos: modelo de requisitos,

modelo de casos de uso, modelo de analisis y modelo de disefio, los cuales

representaron la propuesta del estudio:

Fase de Elaboracion RUP. Modelo de requisitos y modelo de casos de uso

Los requisitos funcionales vienen dados por las funciones que debera hacer el

sistema, es decir los objetivos del sistema, los cuales muestra el cuadro N° 13 y la

I6gica del negocio, tal como lo muestra la figura N°8.

Caddigo Objetivo Objetivo Descripcién
0OBJ-01 Gestionar El sistema debera permitir registrar, consultar, modificar y eliminar la informacion
Usuarios de los usuarios: nombre, usuario, contrasefia, cargo y perfil.
0OBJ-02 Gestionar El sistema debera permitir registrar, eliminar y consultar la informacion referente
Expedientes a los estudiantes, como datos personales, datos académicos, beneficios otorgados,
etc. Esta gestion sera exclusivo para uso de las trabajadoras sociales, pues los
expedientes estudiantiles contienen informacion y datos confidenciales
0OBJ-03 Gestionar El sistema debe permitir realizar solicitudes de otorgamiento de beneficios
Solicitudes socioeconémicos: ayudantia de servicio, ayudantia ordinaria, ayudantia por
pasantia, beca efectivo, ayuda extraordinaria y reconsideraciones, utilizando los
formatos destinados para tal fin.
OBJ-04 Generar El sistema deberd generar reportes de: informes de gestion, informe de
Reportes rendimiento académico, pre-nomina, nomina, solvencias. Estadisticas por
beneficios y estudiantes atendidos.
OBJ-06 Respaldar El sistema debe permitir el respaldo de la informacion total o parcial, la cual
Informacion puede ser importada y exportada.

Cuadro N° 13. Objetivos del Sistema.
Fuente: autora (2011)
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OoB-01
GESTIONAR<3_<:>
USUARIOS

OoB-02
C-EESTIONAR<:>
EXPEDIENTES

Reglas del Negocio
<> OB-03
GESTIONAR

oo
\ SOLICITUDES

OB-04 GENERAR
REPORTES o-—

OB-05
RESPALDAR
INFORMACION

Figura N° 8. Reglas del Negocio.
Fuente: autora (2011)

Como se puede apreciar, en la figura N° 8, el sistema tiene como Objetivos:
Gestionar usuarios, expedientes y  solicitudes, generar reportes y respaldar

informacidn. A su vez cada objetivo contiene sus requisitos:

composite structure OB-01 GESTIONAR USUARIOSOI /

RQ-01-1 INCLUIR
USUARIO

RQ-01-2
MODIFICAR

. —— Lllusvario
RQ-01
GESTIONAR 0\

RQ-01-3
USUARIOS ELIMINAR
USUARIO

RQ-01-4
VALIDAR
USUARIO

RQ-01-5
CONSULTAR
USUARIO

Figura N° 9. Requisitos gestionar usuarios.
Fuente: autora (2011)

Como lo muestra la figura N° 9, el sistema permitird incluir, modificar,

eliminar, validar y consultar usuarios del sistema, este requisito es necesario ya que
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para poder ingresar al sistema sera necesario poseer un nombre de usuario y una
contrasefa.

composite structure OB-02 GESTIONAR EXPEDIENTES/

o
\

RQ-02-1
APERTURAR
EXPEDIENTE

RQ-02
GESTIONAR
EXPEDIENTES

RQ-02-2
ACTUALIZAR
EXPEDIENTE

RQ-02-3
CONSULTAR
EXPEDIENTE

RQ-02-4
ELIMINAR

Figura N° 10. Requisitos Gestionar expedientes.
Fuente: autora (2011)

Para los usuarios del sistema sera de vital importancia contar con la
informacion automatizada de todos los expedientes de los estudiantes, y que la misma
pueda gestionarse de forma adecuada tal como lo muestra la figura N° 10. Por ello el
sistema permitira aperturar, actualizar, consultar y eliminar expedientes. Todo esto se

realizard tomando en cuenta la confidencialidad de los mismos.

MMTUEDA 11O Teqgisilad -1 O U VEISIOINT de pruepoc
composite structure OB-03 ESTIONAK SOLICI TUDES

©

@

RQ-03-1 INCLUIR
SOLICITUD DE
BENEFICIO

RQ-03-2
CAMBIAR
ESTATUS
SOLICITUD

—

RQ-03
GESTIONAR
SOLICITUDES

RQ-03-3
ELIMINAR
SOLICITUD

RQ-03-4 VER
SOLICITUDES
APROBADAS

Figura N° 11 Requisitos Gestionar Solicitudes
Fuente: autora (2011)
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La figura N°11 nos muestra los requisitos asociados al objetivo Gestionar Solicitudes,
segun esto, el sistema permitird incluir solicitudes de beneficios socioeconémicos,
cambiar el estatus de la misma (aprobada, en trdmite, no aprobada), eliminar

solicitudes y ver las solicitudes aprobadas por periodos de tiempo.

composite structure OB-04 GENERAR REPORTES

RQ-04-1
GENERAR
NOM INA

RQ-04-2
GENERAR

SOLVENCIA
/ RQ-04-3
ROQ-04 GENERAR

GENERAR
REPORTES —— ESTADISTICAS

\ ——

GENERAR
INFORME DE
GESTION

RQ-04-5
GENERAR
INFORME DE
RENDIMIENT O
ACAD.

Figura N°12. Requisitos Generar Reportes

Fuente: autora (2011)

El sistema debera generar los reportes e informes que muestra la figura N° 12, los
cuales son fundamentales para la gestion administrativa del Departamento de

Bienestar Social del Nucleo Tarabana de la UCLA.

1 composite strucure CB 05 RES2PAL DAR INFOM ACION /

RQ-05-1
RESPALDAR
BASE DE DATOS

RQ-05 RQ-05-2
RESPALDAR IMPORTAR

<
INFORMACION \ BASE DE DATOS

RQ-05-3
EXPORTAR

BASE DE DATOS
| |

|
Figura N° 13. Requisitos Respaldar informacion
Fuente: autora (2011)
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Para resguardar la informacion que maneja el departamento, el sistema
permitira hacer respaldos de la base de datos, importarla o exportarla, para garantizar

su integridad.
Modelos de Casos de Usos

Este modelo representa un catalogo de las funcionalidades que tendra el
sistema, basados en los requisitos anteriormente descritos, se detallaran a través de
estos, la secuencia de acciones que debera llevar a cabo la aplicacion. El sistema de
informacion para la gestion administrativa del Departamento de Bienestar Social del

Nucleo Tarabana de la UCLA, tendrd como caso de uso principal el siguiente:

J

uc Cesos de usco prncipales ~
L 1 s /

COORDNAD%

Trabajadora Social

Limite del sistema

Gestionar usuarios

\

Archivista

Gestionar Expedientes
oo

>0

Gestionar solicitudes
oo

Generar Reportes

N

Respaldar Informaciol

Secretaria

Fuente: autora (2011)
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El diagrama de caso de usos principal, a su vez se subdivide en diagramas mas

especificos para cada proceso:

Trabajadora Social

/Secrelaria

Archivista

Validar Usuario

Fuente: autora (2011)
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Cada caso de uso se detallara textualmente a continuacion:

Descripcion Caso de uso Incluir Usuarios

Caso de Uso Incluir usuarios
Objetivos OB-01 Gestionar Usuarios
asociados
Requisitos RQ-01-1 Incluir usuarios
asociados
Descripcion El sistema deberd comportarse tal como se describe en el
siguiente caso de uso cuando el usuario solicite incluir un
usuario
Precondicion Ninguna
Secuencia Paso Accion
Normal 1 El actor solicita al sistema comenzar el proceso de
incluir usuario
2 el sistema muestra el formulario de inclusion de
usuario
3 El actor introduce los datos: nombre, usuario,
contrasefia, cargo y perfil.
4 El sistema almacena los datos introducidos y muestra

un mensaje de que el proceso se realizo exitosamente

Postcondicion

El usuario queda registrado en la base de datos del sistema

Excepciones Paso | Accion
2 Si el actor no tiene el perfil autorizado, el sistema
mostrara un mensaje de error que le indique que no
puede gestionar usuarios
Rendimiento Paso Cota de Tiempo
4 5 segundos
Frecuencia 1 vez por dia aproximadamente
Estabilidad Alta

Cuadro N° 14. Descripcion Caso de Uso Incluir Usuario

Fuente: autora (2011)
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Descripcion Caso de uso Modificar Usuarios

Caso de uso Modificar usuarios

Objetivos OB-01 Gestionar Usuarios

asociados

Requisitos RQ-01-2 Consultar usuarios

asociados

Descripcion El sistema deberd comportarse tal como se describe en el
siguiente caso de uso cuando el usuario solicite modificar un
usuario

Precondicion Ninguna

Secuencia Paso | Accion

Normal 1 | El actor solicita al sistema comenzar el proceso de

consultar usuario

2 el sistema muestra el formulario de modificacion de
usuario

3 El actor introduce los datos: usuario

4 El sistema muestra los datos del usuario a modificar

5 El usuario modifica los datos

6 | El sistema almacena los cambios en la base de datos y

muestra un mensaje de que se guardaron los cambios
exitosamente

Postcondicion

Usuario modificado

Excepciones Paso | Accion
Si el usuario no tiene perfil autorizado para modificar
2 | los datos, el sistema muestra un mensaje de que no esta
autorizado para modificar datos
Rendimiento Paso | Cota de Tiempo
6 | 5segundos
Frecuencia 1 vez por dia aproximadamente
Estabilidad Alta

Cuadro N° 15. Descripcion Caso de Uso Modificar Usuario
Fuente: autora (2011)
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Descripcion Caso de uso Consultar Usuarios

Caso de Uso Consultar usuarios

Objetivos OB-01 Gestionar Usuarios

asociados

Requisitos RQ-01-3 consultar usuarios

asociados

Descripcion El sistema deberd comportarse tal como se describe en el

siguiente caso de uso cuando el usuario solicite consultar los
usuarios

Precondicion Ninguna

Secuencia Paso | Accion

Normal 1 | El actor solicita al sistema comenzar el proceso de

consultar usuario

2 | el sistema muestra el formulario de consulta de usuario
3 | El actor introduce los datos: usuario
4 | El sistema muestra los datos del usuario introducido
Postcondicion Ninguna
Excepciones Paso | Accion
2 | Si el usuario no tiene perfil autorizado para modificar
los datos, el sistema muestra un mensaje de que no esta
autorizado para consultar datos
Rendimiento Paso | Cota de Tiempo
4 | 5segundos
Frecuencia 1 vez por dia aproximadamente
Estabilidad Alta

Cuadro N° 16. Descripcion Caso de Uso Consultar Usuario
Fuente: Autora (2011)
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Descripcion Caso de Uso Eliminar usuario

Caso de Uso Eliminar Usuarios

Objetivos OB-01 Gestionar Usuarios

asociados

Requisitos RQ-01-4 Eliminar Usuarios

asociados

Descripcion El sistema deberd comportarse tal como se describe en el

siguiente caso de uso cuando el actor le solicite eliminar un
usuario

Precondicion

El usuario debe existir en la base de datos

Secuencia Paso | Accion
Normal 1 | El actor solicita al sistema comenzar el proceso de
eliminar usuario
2 | el sistema solicita el nombre del usuario a eliminar
3 | El actor introduce el nombre del usuario que desea
eliminar
4 | El sistema muestra los datos del usuario solicitado y
pregunta si desea eliminarlo.
5 | El actor responde si desea eliminar el articulo
6 | El sistema elimina el articulo
Postcondicion El articulo ha sido eliminado del sistema.
Excepciones Paso | Accion
2 | Si el usuario no tiene perfil autorizado para eliminar un
usuario, el sistema muestra un mensaje de que no esta
autorizado para modificar datos
4 | Si el sistema no tiene registrado ningun usuario con el
nombre proporcionado, el sistema comunica al actor que
no existe el usuario, a continuacion este caso de uso
queda sin efecto
Rendimiento Paso | Cota de Tiempo
6 | 4 segundos
Frecuencia 2 veces por dia aproximadamente
Estabilidad Alta

Cuadro N° 17. Descripcion Caso de Uso Eliminar Usuario
Fuente: autora (2011)
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Descripcion Caso de uso Validar Usuarios

Caso de Uso Validar usuarios

Objetivos OB-01 Gestionar Usuarios

asociados

Requisitos RQ-01-5 Validar usuarios

asociados

Descripcion El sistema deberd comportarse tal como se describe en el
siguiente caso de uso cuando el usuario solicite ingresar al
sistema

Precondicion Ninguna

Secuencia Paso | Accion

Normal 1 | El actor solicita al sistema comenzar el proceso de

ingreso al sistema

2 | el sistema muestra la pantalla de ingreso al sistema

3 | El actor introduce los datos: usuario y contrasefia

4 | El sistema muestra un mensaje de bienvenida y abre la
ventana principal

Postcondicion El usuario inicia sesién en el sistema

Excepciones Paso | Accion

Si el usuario ingresa los datos errados el sistema le
4 | mostrara un mensaje de datos incorrectos y el usuario
debera introducir los datos nuevamente

Rendimiento Paso | Cota de Tiempo
4 | 5segundos
Frecuencia 5 veces por dia aproximadamente
Estabilidad Alta
Comentarios Ninguno

Cuadro N° 18. Descripcion Caso de Uso Validar Usuario
Fuente: Autora 2011
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Caso de Uso Gestionar expedientes

uc Gestionar Expedientes /

Aperturar Expediente

Actualizar Expediente

Coordinadora l

Consultar Expediente

Trabajadora Social

Eliminar Expediente

Archivista

FiguraRI0 16. Caso de Uso Gestionar Expedientes
Fuente: autora (2011)
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Descripcion Caso de uso Aperturar Expediente

Caso de Uso Aperturar Expediente

Objetivos OB-02 Gestionar Expediente

asociados

Requisitos RQ-02-1 Aperturar Expediente

asociados

Descripcion El sistema deberd comportarse tal como se describe en el
siguiente caso de uso cuando el usuario solicite aperturar un
expediente

Precondicion Ninguna

Secuencia Paso | Accion

Normal 1 | El actor solicita al sistema comenzar el proceso de

apertura de expediente

2 |el sistema muestra el formulario de apertura de
expediente

3 | El actor introduce todos los datos personales y
académicos del estudiante

4 | El sistema almacena los datos introducidos y muestra un
mensaje de que el proceso se realizo exitosamente

Postcondicion El expediente del estudiante queda registrado en la base de
datos del sistema
Excepciones Paso | Accion
Rendimiento Paso | Cota de Tiempo
4 | 5segundos
Frecuencia 6 veces por dia aproximadamente
Estabilidad Alta

Cuadro N° 19. Descripcion Caso de Uso Aperturar Expediente
Fuente: Autora (2011)
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Descripcion Caso de uso Actualizar Expediente

Caso de uso Actualizar expediente

Objetivos OB-01 Gestionar Expediente

asociados

Requisitos RQ-01-2 Actualizar Expediente

asociados

Descripcion El sistema deberd comportarse tal como se describe en el

siguiente caso de uso cuando el usuario solicite actualizar un
expediente

Precondicion

El expediente debe existir en la base de datos

Secuencia
Normal

Paso

Accidén

1

El actor solicita al sistema comenzar el proceso de
actualizar expediente

2 | El sistema muestra solicita la cedula del estudiante cuyo
expediente se va a modificar

3 | El actor introduce la cedula del estudiante

4 | El sistema muestra los datos del expediente a modificar

5 | El usuario modifica los datos

6 | El sistema almacena los cambios en la base de datos y

muestra un mensaje de que se guardaron los cambios
exitosamente

Postcondicion

Expediente modificado

Excepciones

Paso

Accién

Si el usuario no tiene perfil autorizado para modificar

2 | los datos, el sistema muestra un mensaje de que no esta
autorizado para modificar datos
4 | Si el numero de cedula no existe, el sistema muestra un
mensaje de que no existe el expediente
Rendimiento Paso | Cota de Tiempo
6 | 5segundos
Frecuencia 1 vez por dia aproximadamente
Estabilidad Alta

Cuadro N° 20. Descripcién Caso de Uso Actualizar Expediente
Fuente: Autora (2011)
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Descripcion Caso de uso Consultar Expediente

Caso de Uso Consultar Expediente

Objetivos OB-02 Gestionar Expediente

asociados

Requisitos RQ-02-3 consultar expediente

asociados

Descripcion El sistema deberd comportarse tal como se describe en el
siguiente caso de uso cuando el usuario solicite consultar un
expediente

Precondicion Ninguna

Secuencia Paso | Accion

Normal 1 | El actor solicita al sistema comenzar el proceso de

consultar expediente

2 |el sistema muestra el formulario de consulta de
expediente
3 | El actor introduce los datos: cedula o nombre del
estudiante cuyo expediente va a consultar
4 | El sistema muestra los datos del expediente introducido
Postcondicion Ninguna
Excepciones Paso | Accion
2 | Si el usuario no tiene perfil autorizado para modificar
los datos, el sistema muestra un mensaje de que no esta
autorizado para consultar expedientes.
Rendimiento Paso | Cota de Tiempo
4 | 5segundos
Frecuencia 1 vez por dia aproximadamente
Estabilidad Alta

Cuadro N° 21. Descripcion Caso de Uso Consultar Expediente
Fuente: Autora (2011)
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Descripcion Caso de Uso Eliminar expediente

Caso de Uso Eliminar Expediente

Objetivos OB-02 Gestionar expediente

asociados

Requisitos RQ-02-4 Eliminar Expediente

asociados

Descripcion El sistema deberd comportarse tal como se describe en el

siguiente caso de uso cuando el actor le solicite eliminar un
expediente

Precondicion

El expediente debe existir en la base de datos

Secuencia
Normal

Paso

Accién

1

El actor solicita al sistema comenzar el proceso de
eliminar expediente

2 |el sistema solicita la cedula del estudiante cuyo
expediente va a eliminar
3 | Elactor introduce los datos solicitados
4 | El sistema muestra el expediente solicitado y pregunta si
desea eliminarlo.
5 | El actor responde si desea eliminar el expediente
6 | El sistema elimina el expediente
Postcondicion El expediente ha sido eliminado del sistema.
Excepciones Paso | Accion
2 | Si el usuario no tiene perfil autorizado para eliminar un

expediente, el sistema muestra un mensaje de que no
esta autorizado para esa accion

4 | Si el sistema no tiene registrado ningun expediente con
los datos proporcionados, el sistema comunica al actor
que no existe el expediente, a continuacion este caso de
uso queda sin efecto

Rendimiento Paso | Cota de Tiempo

6 | 4 segundos
Frecuencia 2 veces por dia aproximadamente
Estabilidad Alta

Cuadro N° 22. Descripcion Caso de Uso Eliminar expediente
Fuente: autora (2011)
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Caso de uso Gestionar Solicitudes

ETEEE TN NI THP_ Iy _WAN Y _IA NSNS AN NP IETEEE _TETA VTP [P B WA W .

uc Gestionar solicitudes /

Incluir solicitud de
beneficio

Cambiar estatus de
solicitud

i

Trabajadora Social

. Eliminar solicitud
Coordinadora

Ver solicitudes
aprobadas

Figura N°17 Caso de Uso Gestionar Solicitudes
Fuente: autora (2011)
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Descripcion Caso de uso Incluir Solicitud de beneficio

Caso de Uso Incluir Solicitud de beneficio

Objetivos OB-03 Gestionar Solicitudes

asociados

Requisitos RQ-03-1 Incluir Solicitud de beneficios

asociados

Descripcion El sistema deberd comportarse tal como se describe en el

siguiente caso de uso cuando el usuario solicite incluir una
solicitud de beneficios

Precondicion Ninguna
Secuencia Paso | Accion
Normal 1 | El actor solicita al sistema comenzar el proceso de

inclusion de solicitud de beneficio

2 | el sistema muestra el formulario de apertura de solicitud
de beneficio

3 | El actor introduce los datos : cedula del solicitante, tipo
de solicitud, fecha de solicitud, N° de solicitud,
Entrevista, expediente, recomendaciones, decision y
estatus

4 | El sistema almacena los datos introducidos y muestra un
mensaje de que el proceso se realizo exitosamente

Postcondicion La solicitud de beneficios queda registrada en la base de datos
del sistema
Excepciones Paso | Accion
Rendimiento Paso | Cota de Tiempo
4 | 5segundos
Frecuencia 6 veces por dia aproximadamente
Estabilidad Alta

Cuadro N° 23. Descripcion Caso de Uso Incluir solicitud de beneficio
Fuente: autora (2011)
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Descripcion Caso de uso Cambiar solicitud

Caso de Uso Cambiar estatus de solicitud

Objetivos OB-03 Gestionar Solicitudes

asociados

Requisitos RQ-03-2 Cambiar estatus de solicitud

asociados

Descripcion El sistema deberd comportarse tal como se describe en el

siguiente caso de uso cuando el usuario solicite cambiar estatus
de la solicitud

Precondicion

Debe existir la solicitud en el sistema

Secuencia Pa | Accion
Normal SO
1 | El actor solicita al sistema comenzar el proceso de cambio
de estatus
2 | el sistema muestra el formulario de cambio de estatus
3 | El actor introduce los datos: cedula o nombre del
estudiante que realizo la solicitud que desea cambiar
4 | El sistema muestra los datos de la solicitud
El actor realiza el cambio del estatus y guarda
6 | El sistema almacena los datos cambiados y muestra un

mensaje de cambios realizados exitosamente

Postcondicion

La solicitud ha cambiado de estatus

Excepciones Pa | Accion

o)

2 | Si el usuario no tiene perfil autorizado para modificar los
datos, el sistema muestra un mensaje de que no estd
autorizado para realizar esta accion.

4 | Si la solicitud no existe, el sistema muestra un mensaje de
error y finaliza el caso de uso

Rendimiento Pa | Cota de Tiempo
SO
6 | 5segundos
Frecuencia 1 vez por dia aproximadamente
Estabilidad Alta

Cuadro N° 24. Descripcion Caso de Uso Cambiar estatus de solicitud
Fuente: Autora (2011)
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Descripcion Caso de Uso Eliminar solicitud

Caso de Uso Eliminar solicitud
Objetivos OB-03 Gestionar solicitudes
asociados
Requisitos RQ-03-3 Eliminar Expediente
asociados
Descripcion El sistema deberd comportarse tal como se describe en el
siguiente caso de uso cuando el actor le solicite eliminar una
solicitud
Precondicion La solicitud debe existir
Secuencia Paso | Accion
Normal 1 | El actor solicita al sistema comenzar el proceso de
eliminar solicitud
2 | el sistema solicita la cedula del estudiante cuya solicitud
va a eliminar
3 | Elactor introduce los datos solicitados
4 | El sistema muestra la solicitud y pregunta si desea
eliminarla.
5 | El actor responde si desea eliminar el solicitud
6 | El sistema elimina la solicitud
Postcondicion La solicitud ha sido eliminada del sistema.
Excepciones Paso | Accion
2 | Si el usuario no tiene perfil autorizado para eliminar un
expediente, el sistema muestra un mensaje de que no
esta autorizado para esa accion
4 | Si el sistema no tiene registrado ninguna solicitud con
los datos proporcionados, el sistema comunica al actor
gue no existe la misma, a continuacion este caso de uso
queda sin efecto
Rendimiento Paso | Cota de Tiempo
6 | 4 segundos
Frecuencia 2 veces por dia aproximadamente
Estabilidad Alta

Cuadro N° 25. Descripcion Caso de Uso Eliminar solicitud
Fuente: Autora (2011)

87




Descripcion Caso de uso ver solicitudes

Caso de Uso Ver solicitudes aprobadas

Objetivos OB-03 Gestionar Solicitudes

asociados

Requisitos RQ-03-4 Ver solicitudes aprobadas

asociados

Descripcion El sistema deberd comportarse tal como se describe en el

siguiente caso de uso cuando el usuario solicite ver solicitudes

Precondicion

Secuencia Paso | Accién

Normal 1 El actor solicita al sistema ver solicitudes

2 el sistema muestra el formulario consulta

3 | El actor introduce el periodo de tiempo que desea
consultar

4 | El sistema muestra el listado correspondiente

Postcondicion

Excepciones Paso | Accion

2 | Si el usuario no tiene perfil autorizado para modificar
los datos, el sistema muestra un mensaje de que no esta
autorizado para consultar solicitudes.

Rendimiento Paso | Cota de Tiempo

4 | 5segundos
Frecuencia 1 vez por dia aproximadamente
Estabilidad Alta

Cuadro N° 26. Descripcién Caso de Uso ver solicitudes
Fuente: Autora (2011)

Caso de uso Generar Reportes

uc Generar Repories

Generar reportes

A

Coordinadora Secretaria

Trabajadora Social

Figura N° 18 .Caso de uso Generar Reportes
Fuente: autora (2011)
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Descripcion Caso de uso Generar Reportes

Caso de Uso Generar Reportes

Objetivos OB-04 Generar Reportes

asociados

Requisitos RQ-04 Generar reportes

asociados

Descripcion El sistema deberd comportarse tal como se describe en el
siguiente caso de uso cuando el usuario solicite la generacion de
un reporte

Precondicion Ninguna

Secuencia Paso | Accion

Normal 1 | El actor solicita al sistema comenzar el proceso de

generar reporte

2 | el sistema muestra los tipos de reportes que pueden
generarse
3 | El actor selecciona el tipo de reporte que necesita
4 | El sistema genera el reporte y lo muestra en pantalla
para que sea impreso o guardado
Postcondicion
Excepciones Paso | Accion
2 | Si el actor no tiene el perfil autorizado, el sistema
mostrara un mensaje de error que le indique que no
puede generar reportes
4 | En caso de que el reporte sea una solvencia, el sistema
solicita la cedula del estudiante que la solicita
5 | El sistema genera la solvencia y la muestra en pantalla
para su impresion
Rendimiento Paso | Cota de Tiempo
405 | 5segundos
Frecuencia 1 vez por dia aproximadamente
Estabilidad Alta

Cuadro N° 27.

Fuente: autora (2011)

Descripcion Caso de Uso Generar Reportes
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Caso de uso Respaldar Informacion

Coordinadc&

Secretaria

Respaldar
informacion

Archivista

Figura N° 19. Caso de uso Respaldar informacion

Fuente: autora (2011)
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Descripcion Caso de uso Respaldar informacion

Caso de Uso Respaldar informacion

Objetivos OB-05 Respaldar informacion

asociados

Requisitos RQ-05 Respaldar Informacion

asociados

Descripcion El sistema deberd comportarse tal como se describe en el
siguiente caso de uso cuando el usuario solicite el respaldo de la
informacion

Precondicion Ninguna

Secuencia Paso | Accion

Normal 1 | El actor solicita al sistema respaldar la informacion

2 | el sistema muestra los tipos de respaldos que pueden
generarse

3 | El actor selecciona el tipo de respaldo que necesita
(importar, exportar, respaldar)

4 | El sistema solicita el destino de donde se importara o la
ubicacion donde se almacenara el respaldo

5 | El sistema genera el respaldo y sefiala que se efectuo
exitosamente

Postcondicion

Excepciones Paso | Accion

2 | Si el actor no tiene el perfil autorizado, el sistema
mostrara un mensaje de error que le indique que no
puede generar reportes

Rendimiento Paso | Cota de Tiempo

5 | 10 minutos
Frecuencia 1 vez por dia aproximadamente
Estabilidad Alta

Cuadro N°28. Descripcion Caso de Uso Respaldar Informacion
Fuente: autora (2011)
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Fase de Elaboracion RUP. Modelo de Analisis

<=d Rezlizacidn do caso de usc 2 //

- O

i Gestionar Usuarios .
Usuarios
Coordinado @ Q
% Anar Expe‘jiemeS/EXPEdiemes\
Trabajadora Social @ Q Q

% 732 del ss%”af Solicitudes Solicilude/ase de Datos

Secretaria
Generar Reportes Reportes

% ? Respaldar Informacion Respaldos
Archivista

almacenamiento
externo

Figura N° 20. Realizacion del caso de uso del sistema propuesto.
Fuente: autora (2011)

La realizacion del caso de uso del Sistema, muestra el diagrama de clases del
analisis, conformado por clases de tipo interfaz, de tipo control y de tipo entidad. La
clase tipo interfaz representa la interaccion entre el sistema y sus actores. Las clases
tipo control representan las transacciones del sistema. Las clase tipo entidad

representan el almacenamiento de la informacion.
Fase de Elaboracion RUP. Modelo de Disefio

El modelo de disefio estd compuesto por el modelo légico y el modelo fisico o
de datos. ElI modelo l6gico muestra las clases que definen la estructura del codigo de
la aplicacion a desarrollar. Y por su parte el modelo fisico o de datos define la

estructura de datos que se usara en el sistema propuesto.

La figura N° 21 muestra el diagrama de clases del sistema, esto representa el

modelo l6gico del sistema.
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class Sistema /
Expedientes Usuario
Respaldos
+ Cedula: int + Cargo: char
+ Asgnaturas Inscritas: long - Contrasefia: char + Codigo de respaldo: int
+ Codigo_Carrera: char + Nombre: char + Fecha: int
+ Celular: int + Perfil: char Realiza— * TiPo de Respaldo: char
+ Datosmedicos: long + Usuario: char *
+ Direccion familiar: long + Generar() : void
+ Direccion residencia: long + Actualizar() : void 1
+ Fecha Culminacion Carrera: int + Aperturar() : void
+ Grupo familiar. long Gestiona/ + Consultar() : void
+ Ingresos mensuales: int 1 ]+ Eliminar(): void
+ Monto residencia: double f + Generar() : void 1 “Gepera
+ Nombre: long + Imprimir() : void
+ Nro Materias aprobadas: int + Incluir() : void Reportes
+ Nro Materiasinscritas: int + Modificar() : void * + Codigo Reporte: int
+ Promedio de notas: int + Validar() : void + Fecha: int ’
: ?exo. Ch.m. 1. + Tipo de reporte: char
elefono: int
+ Tipo de residencia: char + Generar): void
+ Tipo Transporte: char . + Imorimir - void
Gestiona primir() : voi
+ Actualizar() : void
+ Aperturar() : void
+ Consultar() : void
+ Eliminar() : void *
Solicitudes
+ Cedula: char
+ Codigo_Solicitud: int
* + Decision: char
+ Entrevista: boolean
1 + Edtatus: char
+ Expediente: boolean
Carrera + Fecha_Solicitud: int
) ) + Recomendaciones: long
+ Codigo_Carrera: int + Tipo_Solicitud: char
+ Decanato: long
+ Fecha_fin_sem: int + Eliminar( ; void
+ Fecha_inicio_sem: int + Incluir( ; void
+ Lapso: char + Modificar() : void
+ Nombre: long + Ver_Solicitudes() : void
+ Actualizar() : void
+  Consultar() : void
+ Eliminar() : void
+ Incluir() : void

Figura N° 21. Diagrama de clases del disefio
Fuente: autora (2011)
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class Esquemal /

«columna
{ *PK Cedula

Asignaturas_inscritas
Codigo_camera
celular
Dates_medicos
direccion_familiar

direccion_reddencia | - -

fecha_culminacion
grupo_familiar
ingresos mensuales
monto_residencia
nombre

Carrera D Usuarios
«columnz «columns
"1 *PK Codige_Carmera Nombre
Decanato Cargo
Fecha_inicio_sem Perfil
Fecha_fin_sem < *PK Usuario
Lapso Contrasefia
|+ Incluiry |+ Incluir
+  Actualizar{) “+  Modificar()
+  Consultan)) +  Consultar()
+  Eliminan) +  Eliminar()
«PKa» Y+ Vvalidar)
+ PK_Cameraf) «PK»

|+ PK_Usuarios)

Respaldos D 16y PE

| *PK Codigo_respaldo |

Reportes D
acolumn»
i1 *PK Codigo_reporte
Fecha
Tipo_Reporte
I+ Generar()
+  Imprimir)
| «PK»

+ PK_Reportes))

«columnz

Tipo_respalde
Fecha

+  Generar()

“|+ PK_Respaldos{)

«PK»

Expedientes D Driena N0 reqIsiracs

Expediente-solicitud D

Nro_materias aprob

Nro_materia_inscritag -

Promedio_notas
Sexo

Telefeno
Tipe_residencia
Tipe_transpore

+  Aperturan)
+  Actualizar{)
+  Consultar()
[+ Eliminar)
«PK»
+ PK_Expedientes()

C—

«columna

Cedula

Codigo_solicitud

= of ecolumna

Solicitudes D |

*PK Codigo_Solicitud
Decision
Entrevista
Egtatus

Tipo_solicitud
d+  Incluirg
+  Modificar)
+  Eliminar{)
i1+ Consultar()
«PK»

Expediente
Fecha_solicitud

Recomendacioneg |

+  PK_Solicitudes))

Figura N° 22. Modelo de Datos del sistema
Fuente: autora (2011)
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El disefio propuesto establece las bases para el desarrollo e implementacion de
una aplicacion que permitird la gestion de la informacion para las actividades
administrativas del Departamento de Bienestar Social. Al ejecutar la propuesta, se
obtendra un sistema que permitird la automatizacion de toda la informacion
socioecondémica de los bachilleres, la cual podra ser almacenada, actualizada y
consultada al momento que sea necesario. De igual forma permitird que el proceso de
realizacion de informes sea mas rapido y sencillo, pues automaticamente se podran
generar los reportes que maneja el departamento. El sistema ademas permitird
gestionar solicitudes de beneficios socioeconémicos, con lo cual se podra llevar un
seguimiento de los estudiantes becados o beneficiados en cada unos de los programas
que integran el Departamento de Bienestar Social del Ndcleo Tarabana de la UCLA.

Por todo lo antes expuesto el disefio de la arquitectura de un sistema de
informacion para la gestion administrativa del Departamento de Bienestar Social de
la UCLA, es una propuesta que al desarrollarse podréa resolver los problemas relativos
a la gestion de la informacion, mejorando los procesos administrativos y aportando

ventajas competitivas para el logro de los objetivos del departamento.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Después de la realizacién de la propuesta de la presente investigacion, la autora llegd

a las siguientes conclusiones:

En base a la informacion recolectada con la aplicacion de los instrumentos, se
pudo tener un conocimiento general de lo que es el Departamento de
Bienestar Social del Ndcleo Tarabana de la UCLA, pues se detallaron cuéles
son y cdmo se realizan cada uno de sus procesos, quienes intervienen en ellos,
sus entradas, salidas y recursos utilizados. Se pudo constatar que la mayoria
de los procesos del departamento se llevan de forma manual, ya que el
departamento no cuenta con herramientas automatizadas que permitan agilizar
y facilitar los procesos. Esto fue plasmado en el modelado de negocio, el cual
forma parte la Metodologia RUP.

De acuerdo a la informacion adicional aportada por los entrevistados, se pudo
conocer las necesidades de informacion del Departamento de Bienestar Social
del Nucleo Tarabana de la UCLA. Entre estas necesidades se encontraron:
necesidad de contar con la informacion actualizada, eficaz, confiable y a la
que se pueda acceder de manera rapida, manteniendo siempre su integridad.
En base a esto y al modelo del negocio, se realizo la Fase de Inicio de la
metodologia RUP, la cual estuvo conformada por un modelo de requisitos y el
modelo de casos de uso propuesto.

Se determino la factibilidad técnica, operativa y econémica de Disefiar de un
Sistema de informacion para la gestion administrativa del Departamento de

Bienestar Social del nicleo Tarabana de la UCLA.
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Se realizo el disefio de la arquitectura del sistema, conformado por el modelo
de casos de uso, modelo de analisis y modelo de disefio, los cuales
contemplan todas las actividades administrativas de Departamento de
Bienestar Social del Nucleo Tarabana de la UCLA. De llegar a desarrollarse e
implementarse, este disefio resolveria de la mejor forma el problema
planteado en esta investigacion.

La arquitectura disefiada contempla funcionalidades como gestion de usuarios,
gestion de expedientes socioecondmicos, gestion de solicitudes de beneficios,
generacion de reportes y respaldo de la informacion.

Recomendaciones

En base a las conclusiones se hacen las siguientes recomendaciones:

Mejorar los procesos de Departamento de Bienestar Social del Nucleo
Tarabana de la UCLA.

Tomar medidas que aseguren una adecuada gestion de la informacion
manejada en el Departamento, en virtud de garantizar su integridad.

Dotar al Departamento de la tecnologia adecuada para la realizacion de todas
sus actividades administrativas.

Desarrollar e implementar la arquitectura del sistema disefiada en esta
investigacion, el cual permitira apoyar la gestion administrativa en el
Departamento de Bienestar social de la UCLA, aportando ventajas y

beneficios.
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Anexo A

Curriculo de la Autora

DATOS PERSONALES

APELLIDOS: NOMBRES: CEDULA:
Pacheco Aguilar Yarenis Kairobys V -15.778.133
FECHA DE NACIMIENTO: LUGAR DE NACIMIENTO:
25 de enero de 1984 Barquisimeto - Lara

E-MAIL: yarenisk@yahoo.es yarenisk@gmail.com

DATOS ACADEMICOS

NIVEL INSTITUCION PERIODO TITULO OBTENIDO
Media E.T.C. EI|0Q9ro Pineda 1998-2001 Técnico M,e_dlo en
Barquisimeto. Informatica
, Universidad Centroccidental , ,
Superior Lisandro Alvarado (UCLA) 2002-2006 Analista de Sistemas
. : . Especialista En
Postgrado Universidad Centroccidental | ,q4g 5019 Tecnologias de la Inf. Y
Lisandro Alvarado (UCLA) .
Comun. (tesista)
CURSOS REALIZADOS
CURSO LUGAR DURA
CION
Operador Windows 95 — office 97 Mercadistica Data Center. ngzas
| Jornadas Tecnoldgicas de Informatica E. T. C. “Eliodoro Pineda” 8
Horas
Taller de Internet G&T Sistemas 8
Horas
| Jornadas de Proyectos factibles Mercadeo E.T.C. “Eliodoro Pineda” 4
Horas
Programacion Lenguaje Turbo (Intermedio) G&T Sistemas 24
horas
XIII Jornadas Infociencias 2003 UCLA — Decanatode Cy T 16
Horas
Taller de Cibergonomia UCLA —Decanatode Cy T 4
horas
Formacion de Guias de Delegacion (Talleres: Agost
Turismo y Cultura General, Oratoria y Diccion, o0-—
Primeros Auxilios, Etiqueta y Protocolo, Trabajo UCLA — Coordinacién de | novie
en Equipo) protocolo y Eventos mbre
2004
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Oracle 9i UCLA —Decanatode Cy T 12
Horas
Organizadora (Il Jornadas de Actualizacion para UCLA - Decanato de 16
el Analista de Sistemas). Ciencias y Tecnologia horas
Soporte técnico en Software Libre Academia de Software libre 144
Fundacite Lara horas
Administrador Basico en Software Libre Academia de Software libre 56
Fundacite Lara horas
EXPERIENCIA LABORAL
EMPRESA CARGO PERIOD
©)
Univ. Centroccidental Oficinista Noviembre 2009-
Lisandro Alvarado Actualidad

Univ. Centroccidental
Lisandro Alvarado

Auxiliar de archivo (Contratada)

Enero 2007- mayo
2007

Univ. Centroccidental
Lisandro Alvarado

Oficinista (Contratada)

Octubre 2006-
Diciembre 2006

CNE-LARA (Grupo escolar
Ayacucho.Barqto)

Operador Principal Maquinas Capta
Huella

Elecciones
Municipales Agosto
- 2005

CNE - LARA (U.E. Inés
Lucia Yépez. Barqto.)

Operador Principal Maquinas Capta
Huella

Elecciones
Regionales Octubre
—2.004

Centro de Computacion
INESCO

Instructora en Laboratorio de
Computacion (Pasantias )

Abril — Julio 2001
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Anexo B

Entrevista Estructurada

Entrevistada: Lcda. Arelida Zambrano

Cargo: Coordinadora de Bienestar Estudiantil del Nucleo
Tarabana de la UCLA

Fecha:

Resultados
1. ¢En qué consiste la atencién estudiantil en el Departamento?

El objetivo del departamento es brindar ayudas socio-econdmica a estudiantes
de bajos recursos, tomando en cuenta el aspecto académico, que los
estudiantes aprueben todas sus materias, y que la situacién econdmica del
grupo familiar sea critica 0 que los recursos econdémicos percibidos sean
insuficientes.

2. ¢Como esta conformado el Departamento de bienestar Social?

Estd conformado por tres trabajadoras sociales quienes se encargan de los
programas socioeconémicos que aqui se manejan, los cuales son: beca
efectivo, beca comedor, ayudantias, crédito educativo, ayudas extraordinarias,
ayudas por pasantias y beneficio social en salud. También tenemos una
oficinista quien apoya en las labores secretariales, y anteriormente teniamos
una archivista pero hoy en dia no contamos con ese recurso.

3. ¢Podria explicar brevemente el procedimiento para la solicitud y
otorgamiento de beneficios?

De acuerdo a la normativa para el otorgamiento de beneficios, el estudiante
debe aperturar un expediente con documentos personales (Fotocopia de la
Cédula de Identidad, 1 fotografia reciente, Fotocopia de recibo de los
servicios publicos (agua, luz y teléfono), Fotocopia de Constancia de
Inscripcion de los hermanos que cursen estudios, y original de Constancia de
trabajo con especificacién de sueldo de quien dependa econdémicamente)
documentos académicos (original de la constancia de inscripcion en el
semestre 0 afio que cursa, original de la constancia de Notas del Semestre o
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4.

afio anterior), una vez el estudiante tenga su expediente completo se le realiza
una entrevista, si es necesario se le realiza un informe socioeconémico, y
luego de tener toda la informacion se establece su prioridad econémica de
acuerdo a la situacion que se determine, dependiendo de esto el otorgamiento
0 no del beneficio.

Aproximadamente ¢Cuantos estudiantes son atendidos diariamente y
cuanto tiempo tardan con cada uno?

Aproximadamente se atienden de 10 a 12 estudiantes en el programa beneficio
social en salud, si vienes por ordenes medicas tardan 10 a 15 minutos y si
vienen por entrevistas de 20 a 25 minutos. En el resto de los programas se
atienden diariamente de 5 a 10 estudiantes. Cuando se hacen jornadas para
alumnos de nuevo ingreso, la atencion es contante pues se deben atender a
todos los estudiantes que ingresan, aperturar sus expedientes y procesar sus
solicitudes, todo esto se hace en la primea semana de cada semestre.

¢ Qué tipo de informes realiza y a quien son remitidos?

Beneficio social en salud: se realiza un informe llamado Pagina web, y se
hace directamente por el sistema automatizado que tenemos para el
otorgamiento de dérdenes medicas, este informe contiene las estadisticas de
este programa.

Para los demas programas, se realiza un informe de gestion, el cual consiste
en las estadisticas de atencion, actualmente llevamos las estadisticas diarias en
un formato donde se reflejan los nombres, cedula y carrera de los estudiantes
atendidos y cudl fue el programa por el que solicito la atencion.

También se realiza el informe de rendimiento académico donde se refleja la
informacion de cada estudiante con beneficios sobre las notas de sus materias
cursadas, su promedio, asi como su informacion personal.

Todos estos informes, a excepcion del de pagina web, son remitidos a la Jefa
del Departamento de Bienestar social.

También se realiza la nomina, donde se reflejan los estudiantes que deben
incluirse o cesar de los beneficios. Este se remite al departamento de
administracion.
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6.

8.

¢ Cada cuanto tiempo debe realizar informes o reportes?
Pagina web: mensual

Informe de gestion: mensual

Informe de rendimiento académico: semestral

Nomina: mensual

¢ Qué informacidn es requerida para realizar los informes?

Es necesario tener los expedientes de todos los estudiantes que tienen
beneficios socioecondmicos y las estadisticas de atencion.

Aproximadamente ¢Cuanto es el tiempo que tarda en realizar los
informes?

Depende del informe, el méas largo es el informe de rendimiento académico,
ya que se deben utilizar los expedientes de todos los beneficiaros para extraer
de alli la informacion académica y socioeconémica de cada estudiante.

El de gestion se va armando con las estadisticas diarias que se llevan en un
formato que llena cada trabajadora social donde se refleja el tipo de atencion
que se le dio a cada estudiante, luego esta informacion se une y se hace el
informe.

¢Utiliza algan tipo de herramienta automatizada para la atencion
estudiantil y las gestiones administrativas?

Para otorgar las ordenes médicas existe un sistema automatizado pero para el
resto de las actividades no existe un sistema, solo hacemos uso de
herramientas como Word y Excel, en esta ultima mas que todo se realiza
gréficos de estadisticas, tablas, etc.

10. ¢ Se extravian los expedientes de los estudiantes? ¢ Con que frecuencia?
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11.

12.

Si, se extravian con bastante frecuencia y en estos momentos no contamos con
archivista y es mas dificil manejar los expedientes. Ademas, hace poco hubo
un incidente que dafio gran parte de los expedientes, ya que se contaminaron y
fue necesario desecharlos, esto produjo una pérdida considerable de
documentos administrativos contenidos en los expedientes, los cuales no
poseian respaldo alguno.

De existir un sistema de informacion automatizado para labores
administrativas, ¢Qué caracteristicas funcionales deberia tener, en su
opinién?

Deberia ser un sistema que nos permita realizar los reportes, tener la
informacion de los estudiantes al momento que se necesite, que a su vez estos
datos sean confidenciales, solo para el uso del departamento, que permita
gestionar solicitudes de becas, es decir almacenar los datos de las mismas y
saber si son aprobadas 0 no, y por supuesto que se pueda hacer respaldo de
toda nuestra informacion, para evitar pérdidas. Eso si, que sea facil de
manejar.

¢ Cuenta con un computador para realizar sus labores diarias?

Tenemos varios equipos, 4 para ser exactos, pero casi todos estan obsoletos o
no funcionan muy bien. A veces se dafian y las trabajadoras sociales se las
ingenian para realizar sus actividades de informes o reportes.
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Anexo C

Cuestionario Aplicado

La presente encuesta tiene como finalidad conocer su opinién con respecto a
diagnostico de procesos y de requerimientos de informacion, como parte de un
estudio para la realizacion del trabajo de grado titulado “PROPUESTA DE DISENO
DE SISTEMA DE INFORMACION PARA LA GESTION ADMINISTRATIVA
DEL DEPARTAMENTO DE BIENESTAR SOCIAL DEL NUCLEO TARABANA
DE LA UNIVERSIDAD CENTROCCIDENTAL LISANDRO ALVARADO”

Instrucciones:
1. Lea cuidadosamente cada una de las preguntas antes de responder.
2. Todas deben ser respondidas.
3. Al responder, cologue una equis (X) debajo de la alternativa que usted
considere correcta, solo deben considerar una como correcta.
Es importante que se asegure de haber contestado todas las preguntas,
espontaneamente y con veracidad...
Se le Agradece su apoyo y colaboracion...

Preguntas

1. ¢Es necesario mejorar los procesos manuales realizados en el Departamento de
Bienestar Social?

Totalmente de De Acuerdo Indeciso En Desacuerdo Totalmente en
Acuerdo desacuerdo

2. Seria de gran utilidad el disefio de un sistema automatizado para la gestion
administrativa que realiza

Totalmente de De Acuerdo Indeciso En Desacuerdo Totalmente en
Acuerdo desacuerdo

3. ¢la informacidn contenida en los expedientes de los estudiantes es totalmente

confiable?
Totalmente de De Acuerdo Indeciso En Desacuerdo Totalmente en
Acuerdo desacuerdo

4. ¢la informacién contenida en los expedientes de los estudiantes es totalmente
eficaz?
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Totalmente de De Acuerdo Indeciso En Desacuerdo Totalmente en
Acuerdo desacuerdo

5. ¢éLlainformaciéon contenida en los expedientes de los estudiantes esta actualizada?

Totalmente de De Acuerdo Indeciso En Desacuerdo Totalmente en
Acuerdo desacuerdo

6. ¢El proceso de elaboracion de informes es facil, rapido y sencillo?

Totalmente de De Acuerdo Indeciso En Desacuerdo Totalmente en
Acuerdo desacuerdo

7. ¢lainformacion requerida para la labor administrativa se ubica de manera rapida y

precisa?
Totalmente de De Acuerdo Indeciso En Desacuerdo Totalmente en
Acuerdo desacuerdo

8. ¢Considera que un sistema de informacidn automatizado garantizard una minima
perdida de informacion?

Totalmente de De Acuerdo Indeciso En Desacuerdo Totalmente en
Acuerdo desacuerdo

9. (Las herramientas y técnicas utilizadas para realizar los informes son adecuadas y le
facilitan dicha labor?

Totalmente de De Acuerdo Indeciso En Desacuerdo Totalmente en
Acuerdo desacuerdo

10. éConsidera que al automatizar los expedientes socioecondmicos, se agilizard el
proceso de atencidn estudiantil?

Totalmente de De Acuerdo Indeciso En Desacuerdo Totalmente en
Acuerdo desacuerdo
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