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RESUMEN

El presente estudio se enmarcé en la modalidad de Proyecto de Aplicacién apoyado
en un investigacion de campo descriptivo y tuvo como propdsito disefiar un Sistema
de Gestion Ambiental basado en la norma internacional 1SO 14001:2004/Cor.1:20009,
Clausula 4.1 Requisitos Generales, 4.2 Politica Ambiental, 4.3 Planificacion, 4.4
Implementacion y Operacidn, 4.5 Verificacion en el proceso productivo de los Molde
de Yeso de la empresa Cerdmicas Artisticas Etruria C.A. Para el logro de esta
investigacion se realizé en tres fases: en la primera fase se diagnostico el area de los
Molde de Yeso, para la cual se elabord una lista de verificacion basada en las
clausulas de la norma 1SO 14001 con preguntas dicotomicas, validado por expertos y
aplicado a los sujetos de estudio. En la segunda fase, se disefid el sistema de gestion
ambiental atendiendo a los debes sefialados en las clausulas de la norma ISO
14001:2004 y por ultimo la tercera fase correspondio a la evaluacion operacional y
técnica del sistema de gestién ambiental, la cual se aplicd un instrumento a expertos
del area y a los sujetos de estudios para evaluar el disefio y la aplicacion del mismo.

Descriptores: SGA, 1SO 14001, proceso productivo, residuos y desechos.
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INTRODUCCION

La proteccion del ambiente segun Oremendia (2005), es uno de los retos mas
importantes de la humanidad, ya que debe existir un firme compromiso de la
sociedad, encaminando a la proteccion de nuestro entorno. Este compromiso, debe
basarse en el convencimiento de que la Unica via para tratar los problemas
ambientales es mediante soluciones a escala mundial y mediante un Sistema de
Gestion Ambiental, donde se consideren no solo los aspectos econémicos, Sino

también sociales y ambientales.

Por este motivo, las empresas empiezan a plantearse la idea de implantar un
Sistema de Gestion Ambiental como una herramienta vital en su escala hacia la
competitividad que permite establecer el uso racional de los recursos naturales,
ajustar los procesos productivos, preservar el ambiente y elevar el rendimiento de la

organizacion.

El Sistema de Gestion Ambiental juega un papel de crucial importancia para la
produccién y comercializacion de Ceramicas Artisticas Etruria C.A., por lo que el
contar con un eficiente Sistema de Gestion Ambiental la convertiria en una ventaja
competitiva para la compafiia, debido a que se tiene el deseo de mejorar los residuos
generados en una de las areas de la organizacion, que a su vez conlleven a la

estabilidad y confianza en la empresa para la toma de decisiones.

Actualmente la empresa no dispone con una herramienta de gestion que le permita
mejorar y controlar la disminucién de los impactos ambientales entre los que se
encuentran el maneja de los residuos y desechos sélidos en el area de molde yeso.
Razon por la cual el disefio e implementacion del Sistema de Gestion Ambiental es
un avance para la empresa ya que le permite planificar, controlar y dirigir de mejor

manera sus actividades.



El objetivo general que se persigue en este trabajo, es proponer un sistema de
gestion ambiental basado en la Norma internacional ISO 14001 en el proceso
productivo de los moldes de yeso en Ceramica Artisticas Etruria. Para ello se hara
una supervision del area que permita minimizar los impactos generados y establecer
un mejor control de los residuos generado por lo productos para disminuir las
pérdidas de yeso y poder ser utilizado para otro proceso.

De esta manera, el desarrollo de la presente investigacion en su primer capitulo se
realice el planteamiento del problema realizando una descripcién pormenorizada del
objeto en estudio, los objetivos de investigacion y la justificacion de la investigacion.
Seguidamente se presenta los antecedentes, para del marco referencial acorde al
estudio realizado, dandole soporte tedricos y basamento legal en el capitulo Il. En el
capitulo 111 se expone la naturaleza de la investigacién, estableciendo la metodologia
para cada fase de estudio, para posteriormente desarrollar la fase de diagnostico; la
fase de disefio y la fase de verificacion, en el capitulo IV. El dltimo capitulo
corresponde a las conclusiones producto de la interpretacion de los resultados
obtenidos en la aplicacién, para finalizar con las recomendaciones que el autor
expone, con la finalidad de optimizar el estudio al maximo y proporcionar nuevas

iniciativas que encaminen para mejorar el proceso productivo de la empresa.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

La contaminacion ambiental ocasionada por las actividades antropicas, es un
problema complejo y mundial, que abarca los estratos politicos, econémicos,
cientificos, tecnoldgicos, sociales y culturales que interactGan entre si de una manera
tan estrecha que muchas veces dificultan la ejecucion de acciones correctivas. Uno de
los contaminantes generados durante las actividades humanas son los residuos y
desechos urbanos e industriales, provenientes del crecimiento industrial, los patrones
de consumo, el manejo inadecuado y la generacién y disposicion final de los mismos,
trayendo como consecuencia la afectacion de los recursos naturales, al no existir las

medidas y procedimientos necesarios para su correcto manejo.

Como consecuencia de esta problemaética, en algunos paises del mundo, se ha
considerado relevante el manejo (recoleccion y disposicién) de los desechos solidos
producidos por sus habitantes, como una actividad necesaria y prioritaria. En las
empresas el abordaje se logra con mayor responsabilidad de todos los departamentos,
la gerencia y el personal involucrados, a fin de controlar las acciones que se deben

realizar para minimizar los desechos y residuos generados.
Sobre esta situacion, Walss (2001) expone:

...Que dentro del concepto empresarial de calidad no se consideraba la
proteccién al ambiente como un elemento esencial, de tal forma, producir
de forma ecologica se visualizaba como un gasto. Por lo tanto, producir
con calidad a un bajo costo era considerado por los empresarios como el
factor central para poder competir en mercados internacional...

Dentro de este contexto, Mora (2009) afirma

...La gerencia en el presente, debe lograr un punto de equilibrio en los
procesos industriales que concilie las opiniones contrapuestas de los
ecologistas y los desarrollistas... lograr una buena proteccion del medio



ambiente, su conservacion, es un reto importante que debe resolver la
gerencia, es una realidad que no puede ni debe eludir.

De este modo, todos los paises optan por desarrollar estrategias de gestion de los
residuos y desechos, en cuanto a su disposicion final, patrones de consumo para el
manejo responsable de recursos de la oficina, agua y energia. Por lo tanto, segun la
Agenda XXI de Rio de Janeiro de 1992 una “gestion adecuada de los residuos esta
entre los asuntos ambientales mas relevantes para el mantenimiento de la calidad del
medio ambiente terrestre y especialmente para la busqueda de un desarrollo adecuado

y sostenible en todos los paises”.

En respuesta a los principios de la Agenda XXI, la Organizacion Internacional de
Normalizacion (ISO) crea normas Yy estandares disefiados y desarrollados con el
objetivo de ser implantadas en cualquier tipo de organizacion o industria que desee
incorporarse al mercado internacional cumpliendo con la calidad del producto y del
ambiente circundante. En particular, la serie ISO 14001 contemplan la gestion con
enfoque ambiental, incluyendo sistemas de soporte, auditorias, evaluacion y
simbologia hasta la estimacion de impacto ambiental y ciclo de vida de productos, a
través de la implantacién de un Sistema de Gestion Ambiental.

En sentido general se entiende por gestion ambiental al conjunto de acciones
encaminadas a lograr la maxima racionalidad en el proceso de decision relativo a la
conservacion, defensa, proteccion y mejora del medio ambiente, basada en una
coordinada informacién multidisciplinar y en la participacion ciudadana. (Estevan
Bolea, 1994).

Los Sistemas de Gestion Ambiental, constituye un proceso ciclico de
planificacion, implantacion, revision y mejora de los procedimientos y acciones que
Ileva a cabo una organizacion para realizar su actividad garantizando el cumplimiento
de sus objetivos ambientales. Segun Ascanio (2011), las compafiias privadas deben

empezar su gestion ambiental cumpliendo la legislacion vigente, especialmente las



pequefias y medianas que no generalmente no se rigen por lineamientos estratégicos

globales en esta materia.

En particular Venezuela, no escapa de esta realidad y el estudio Balance de la
Situacion Ambiental de Venezuela 2010, realizado por la organizacion Vitalis
identificaron 62 problemas puntuales, cuya responsabilidad recae en los gobiernos —
nacional, regional y municipal, la ciudadania y las empresas privadas. Estas ultimas
tienen un papel fundamental en el cuidado del ambiente, debido a que toda la cadena
de produccién, comercializacion y relacionamiento de las empresas deberia estar
apegada a las legislaciones ambientales del pais donde opera en busqueda de la

sustentabilidad.

Como prueba de ello se encuentra la empresa Ceramicas Artisticas “ETRURIA”,
ubicada en la ciudad de Barquisimeto — Estado Lara, que tiene como mision elaborar
y comercializar cerdmicas artisticas, acorde a las especificaciones técnicas adecuadas
exigidas para la satisfaccion de sus clientes. Dicha empresa tiene problemas en el
proceso productivo donde se generan desechos y residuos, derivados del proceso de
moldeado y produccién de piezas de yeso, gastos de innecesarios de agua

produciéndose riesgos de operacion, asi como desinformacidn en materia ambiental.

De alli que, una de las posibles soluciones es la de Disefiar un Sistema de Gestion
Ambiental basado en la Norma ISO 14001 en el proceso productivo de moldes en
Cerémicas Artisticas Etruria C.A en Barquisimeto - Estado Lara, con el objeto de
controlar los residuos, subproductos y desperdicios generados en la actividad de la
empresa, evitando la contaminacion del ambiente y la pérdida de materiales que causa
el proceso productivo de los moldes, crear, motivar y crear conciencia en los
empleados en materia ambiental y conseguir un equilibrio entre el mantenimiento de
la rentabilidad y la reduccién de los impactos en el ambiente; buscando una mejora de

los impactos ambientales y cumplir con la legislacion en materia de ambiente.

En funcidn de la situacion antes descrita se presentan las siguientes interrogantes:



e ;Serd necesario el disefio de un sistema de gestion ambiental basado en la
norma ISO 14001 para la empresa Ceramicas Acrtisticas Etruria C.A.?

e Cuéles seran los aspectos que debe incluir sistema de gestion ambiental
basado en la norma I1SO 14001 para la empresa Cerdmicas Artisticas Etruria C.A.?

e (El Sistema de Gestion Ambiental basado en la norma 1SO 14001 para la
empresa Ceramicas Artisticas Etruria C.A., serd verificado operacional y

técnicamente para su verificacion en el cumplimiento de las clausulas de la norma?
De lo antes expuesto, surgen los siguientes objetivos de investigacion:
Objetivo General

Proponer un Sistema de Gestion Ambiental basado en la norma 1SO 14001 en la

empresa Ceramica Artisticas Etruria C.A. Barquisimeto- Estado Lara.
Objetivos Especificos

1. Diagnosticar la necesidad de un Sistema de Gestion Ambiental basado en la
norma ISO 14001 para la empresa Ceramicas Artisticas Etruria C.A., en
Barquisimeto - Estado Lara.

2. Disefar un Sistema de Gestiébn Ambiental basado en la norma ISO 14001 para
la empresa Ceramicas Artisticas Etruria C.A., en Barquisimeto - Estado Lara.

3. Verificar técnica y operacionalmente el Sistema de Gestion Ambiental basado
en la norma ISO 14001 para la empresa Ceramicas Artisticas Etruria C.A., en

Barquisimeto - Estado Lara.

Justificacion e Importancia

Actualmente los procesos productivos a nivel mundial deben cumplir con la
responsabilidad ambiental para asi poder controlar y prevenir cualquier impacto que
puede ocurrir por al llevar a cabo sus actividades. Asi, en funcién del compromiso

con el ambiente y la calidad de vida, las empresas son parte fundamental en la



conservacion y preservacion del mismo por lo que se ha visto en la necesidad de crear
mecanismos para que este no se vea afectado, basado en normativas internacionales
como la ISO 14001 la cual permite a las empresas satisfacer las demandas de la
sociedad, cumplir y desarrollar practicas ambientales sostenibles, que cumplan con la
calidad de los productos, de los procesos y de los servicios, sino también con la
calidad ambiental de la empresa y sus alrededores.

De alli que la investigacion se justifica, en proponer un Sistema de Gestidn
Ambiental basado en la Norma ISO 14001 en el Proceso Productivo de los Moldes en
Ceramica Artisticas Etruria C.A. Barquisimeto- Estado Lara, con el objeto de
disminuir al méximo el alto porcentaje de desperdicios, ya que esto es considerado
una debilidad que afecta directamente la productividad de la organizacién, asi como
la eficiencia de los procesos, generando asi perdidas econémicas para la empresa

Este estudio presenta relevancia a nivel de produccion, en razén de que ofrece a
los empresarios la oportunidad de cumplir con los compromisos ambientales exigidos
por su entorno, para que de esta manera se detecten fallas, asi como también tomar
acciones correctivas y preventivas realizando auditorias planificadas que sirvan de

herramienta para la revisién y mejora continua del sistema.

En igual sentido proporciona un aporte académico, pues es importante que se
conozca la influencia de una gestion responsable en los procesos productivos dentro
de las organizaciones, y que tan significativo es saber manejar los recursos que se
tienen de manera consciente, tomando en cuenta el deterioro que causa al medio

ambiente un irresponsable manejo de los mismos.

Desde el campo del conocimiento, esta investigacion permite obtener
instrucciones en el uso de la norma ISO 14001, asi como lineamientos que permitan a
la empresa estar acorde a los requerimientos de calidad ambiental. En la perspectiva
metodologica, la obtencion de datos puede extrapolarse a empresas con caracteristicas

similares.



Finalmente, serd de interés para futuras investigaciones, debido a que se
demostrara la importancia de las organizaciones a que se rijan a la norma ISO 14001
e implementen un Sistema de Gestion de Ambiental para que asi controlen los
desperdicios generados dentro de sus procesos productivos, y encuentren un
equilibrio entre la rentabilidad de la organizacion y la reduccion de impactos

causados al ambiente.

Alcance y Limitaciones

Esta investigacion se fundamenta en proponer un Sistema de Gestion Ambiental
basado en la norma ISO 14001 para la empresa Ceramicas Artisticas Etruria C.A. La
amplitud de esta investigacion, dependerd de factores tales como la politica
ambiental, la naturaleza de las actividades y servicios, y las condiciones en las que
opera la empresa. La empresa tiene la opcion de aplicar este sistema de gestion
ambiental parcial o totalmente, a toda la organizacion en general o, si le cree
conveniente solamente implantarlo en algunos servicios que posean una gestion

independiente.

Esta investigacion le permitira a la empresa mantener en condiciones optimas
de trabajo diario en los procesos productivo, asi como proporcionarle la informacion

detallada sobre los residuos y desechos que se generan dentro de la actividad.

Por otro lado, este estudio se limitara a la falta de tiempo para poder cumplir
con todas las clausulas establecidas por la norma ISO 14001. Otra limitante, es la
implementacién del sistema de gestion ambiental en una sola linea de produccion, la
cual fue realizada en el proceso productivo de los Moldes de Yeso, con el objetivo de
disminuir los residuos y desechos no peligrosos para el mejoramiento continuo de la

empresa.



CAPITULO 1

MARCO TEORICO

Antecedentes Investigativos

En la actualidad existen diversos textos y tratados a nivel internacional y nacional
inherentes al tema objeto de estudio que sirven para orientar el proceso investigativo,
en cuanto a técnicas de recoleccién de datos y procesamiento de variables relacionas
al tema objeto de estudio.

A este respecto, se tiene la investigacion realizada por Ruiz y Sepulveda (2010),
titulada: Disefio del Sistema de Gestion Ambiental conforme a la Norma NTC 1SO
14001 e integrarlo al programa de Salud Ocupacional de INTEGRANDO LTDA de la
Universidad Tecnoldgica de Pereira, Colombia, la cual tuvo como objeto atender los
impactos ambientales adversos que pueden surgir durante el disefio, fabricacion y
desecho de pifiones y pieza.

En dicho estudio, los autores utilizaron una metodologia de tipo descriptivo para
realizar el analisis de cada una de las actividades, elaborar los flujos de proceso,
identificar los aspectos ambientales asociados, y desarrollar la matriz de valoracion
en condiciones anormales o de emergencia e integracion del departamento de salud

ocupacional actual de la empresa.

La mencionada investigacion presenta un valioso aporte para el presente estudio,
puesto que, propone una metodologia para la deteccidn de los impactos ambientales,
asi como la elaboracion de una matriz de valoracion en caso de emergencias para
observar el comportamiento de los diferentes departamentos especialmente el

departamento de salud ocupacional.



Seguidamente se tiene el trabajo de investigacion de Montezuma (2010),
presentado en la Universidad Monte Avila, denominado: Programa Estratégico de
Culturizacion de Gestion Ambiental para la Industria Farmacéutica Ponce & Benzo
C.A. Dicho estudio tuvo como objetivo, disefiar un programa de culturizacion
estratégico de gestion ambiental en la industria farmacéutica, que permita la
interaccion directa de la organizacién, trabajador y medio ambiente bajo la
metodologia de investigacion de proyecto factible, empleando la correlacion de

variables cultura y gestion ambiental.

De este modo, concluyd que construir una cultura ambiental implica incorporar a
la evaluacion y desarrollo profesional-personal la practica cotidiana que deben
realizar todos y que afecta a la organizacion en conjunto, y por lo tanto no debe ser
vista para sancionar y controlar sino mejorar y potenciar el desarrollo de sus
miembros en el tema ambiental, a su vez recrear instrumentos idoneos y confiables
que enriquecen el proceso de ensefianza y de aprendizaje en el departamento de

gestion humana de la organizacion.

De esta manera, es importante el compromiso por parte de la direccion hacia la
politica ambiental y por ende al programa de culturizacién que se desee implementar,
por lo que los responsables deben hacer extensiva y publica esta iniciativa a todos los
niveles de la organizacion y asi fomentar e incentivar los programas inscritos en este
proyecto factible con el fin de crear la cultura ambiental basada en los aspectos ético
morales, culturales y sociales, de ahi la importancia en establecer la politica
ambiental de la empresa, el compromiso de su ejecucion y la divulgacion del sistema

de gestion ambiental para el presente trabajo investigativo.

Por su parte, Bustamante (2009), en su investigacion sobre: Disefio del Sistema de
Gestion Ambiental con base en la norma ISO 14001 y el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional con base en la norma OHSAS 18001 para el
mejoramiento de la competitividad en Valentina Auxiliar Carrocera S.A., presentada

en la Pontificia Universidad Javeriana, Facultad de Ingenieria Departamento de
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Procesos Productivos, tuvo como objetivo establecer planes de accion para mejorar
las précticas actuales en seguridad, salud ocupacional y medio ambiente.

En el referido estudio, se elaboré un modelo estratégico, con el fin de definir el
disefio del proceso de implementacion de las normas OHSAS 18001 e ISO 14001 y
realizar un diagnostico de la gestion a través de una matriz para generar los planes de
accion, asi como, la integracion del sistema de gestion de salud ocupacional y
ambiental al sistema de gestion de calidad ya existente empleando la metodologia
denominada ciclo PHVA.

La importancia de esta investigacion al presente estudio, se centra en la aplicacion
de la metodologia ciclo PHVA para el sistema de gestion ambiental y de la
generacion de un programa de riesgo de la empresa para observar los aspectos e
impactos ambientales, determinar los riesgos que estan afectando a la empresa en
mayor grado, generando planes de accion en base a las oportunidades de mejoras

encontradas.

Por otro lado, Cotto (2007), present6 su trabajo de grado titulado: Disefio de un
Sistema de Gestion Ambiental bajo la Norma ISO 14001 para una Industria de
Colorantes Textiles en la Universidad de San Carlos de Guatemala. Dicho estudio
tuvo como objetivo, proporcionar un disefio estandar y a la vez flexible para la
gestion ambiental generando valor agregado tanto a los productos como a la
organizacion con la finalidad de no perder participacion en el mercado y cumplir con
los requerimientos legales. Para ello utilizd una metodologia de investigacion de
caracter descriptivo para realizar el diagnostico y la propuesta del sistema de gestion

ambiental.

Asimismo, concluy6 que existen varias alternativas o normas para crear un sistema
de gestién ambiental, sin embargo, por su historia y potencial, la familia de normas
ISO 14000 son la respuesta y solucién a los problemas de rendimiento ambiental,

reduccion de los costos asociados al control de residuos y reciclaje, entre otros.
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Por lo antes expuesto, el trabajo guarda relacion con el presente estudio, debido al
uso de la norma ISO 14000 como alternativa que permita que la planta de produccion
genere planes de reciclaje dentro de los procesos y logren un mejor control de los

desperdicios generados, lo cual mejora la eficiencia de la empresa.

Siguiendo las ideas expuestas, el estudio de Alzuru (2007) titulado: Descripcion
de Produccion de Bioenergia a partir de Desechos de Aceite Vegetal y su relacion
con las Normas ISO 14001 e ISO 14004, referentes a los Sistemas de Gestion
Ambiental, presentado en la Universidad de Centroccidental Lisandro Alvarado.
Dicho estudio tiene como objetivo, servir de apoyo a la investigacion relacionada con
nuevos modelos gerenciales en armonia con el ambiente, proponiendo incorporar la
variable ambiental en todas las organizaciones publicas y privadas. La metodologia
utilizada fue de tipo documental-descriptivo, determinando que a pesar de existir
normativas legales que exigen el uso de sistema de gestion ambiental en todas las
organizaciones de bienes y servicios, en el nivel publico y privado, son pocas las

organizaciones que cumplen con estas normas.

Resulta de gran importancia para el trabajo investigativo como soporte en la
aplicacion de la norma ISO 14001 y 14004 en las areas productivas y el conocimiento
gerencial encargados del estudio del comportamiento y del desarrollo de las
organizaciones, el manejar conocimientos en cuanto a las normas ambientales, ya que
son ellos los responsables en el manejo y el disefio de sistemas eficientes de

productividad y de realizacion de tareas que estén en armonia con el entorno.

Por otro lado, Robles (2008) realizd el trabajo de grado titulado: Sistema de
Gestion Ambiental en las empresas productoras de resinas termoplastica ¢se
cumplen los requisitos? en la Universidad Rafael Belloso Chacin, con el objetivo de
determinar el nivel de cumplimiento de procedimientos que evidencien el desempefio
ambiental segun el estandar internacional establecido por la Norma 1SO 14001:2005,
el cual, fue una investigacion de tipo descriptiva con disefio de campo, no

experimental. La tecnica para la recoleccion de la informacion fue la encuesta
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empleando el cuestionario con setenta (70) items aplicado al personal de la empresa
como fuente de recoleccion primaria, obteniendo como resultado un cumplimiento
parcial de los requisitos aplicables de la norma y de la documentacidn necesaria para

un eficaz desempefio ambiental.

El trabajo resefiado, guarda relacion con el presente estudio en el uso de la técnica
de recoleccion de datos para establecer el diagndstico de la empresa en materia

ambiental, asi como para la validacion operativa del sistema de gestién ambiental.

En este mismo orden de investigacion, se tiene el trabajo especial de grado de
Perdomo (2005) titulado: Evaluacion del Proceso de Control de Gestion Ambiental
en las Empresas Siderdrgicas del Grupo SIVENSA de la Universidad Centroccidental
Lisandro Alvarado. Dicho estudio fue realizado con el objetivo de evaluar el proceso
de control de gestion llevado a cabo en las empresas sidetur y a su vez la revision de
la contabilizacion de los residuos generados en el proceso productivo. La
investigacion se apoya en una investigacion documental y de campo de caracter
descriptivo tipo seccional, elabord un instrumento tipo cuestionario para ser aplicado
a los gerentes y a los superintendentes de cada planta sidetur, utilizando la validacion

de juicio de expertos.

A este respecto, Perdomo (ob, cit) concluyé que la empresa proporciona al
personal informacion necesaria sobre la normativa ambiental vigente y los impactos
ambientales, ya que, existe una politica de formacion adecuada, sin embargo no
poseen indicadores de gestion ambiental que le permita evaluar el impacto por lo que
se hace necesario conocer algunos indicadores para su medicion y optimizacion del
proceso productivo, lo que denota la importancia de la divulgacién del sistema de

gestion ambiental y la conformacion de indicadores de gestion ambiental.

Bases Tedricas

Para una mejor realizacion y comprension de la presente investigacion, se tomo en

consideracion una serie de textos con gran variedad de conceptos importantes en el
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ambito en que se desarrolla el presente trabajo, los mismos son citados a

continuacion:

Gestion Ambiental

Ortega y Rodriguez (1994) definen la gestion ambiental como: “el conjunto de
disposiciones necesarias para lograr el mantenimiento de un capital ambiental
suficiente para que la calidad de vida de las personas y el patrimonio natural sean lo
mas elevado posible” (p.32). En otras palabras, es estudiar el ambiente de la
organizacion o empresa y desarrollar sistemas para controlar este ambiente a fin de
satisfacer necesidades de la empresa, de los clientes de la misma y de las regulaciones

vigentes.

Sistema de Gestion Ambiental

La norma ISO 14001 (2004) define el sistema de gestion ambiental como un
instrumento de carécter voluntario dirigido a empresas u organizacion que quieran
alcanzar un alto nivel de proteccion del medio ambiente en el marco del desarrollo

sostenible.

Un sistema de gestion ambiental, se construye a base de acciones ambientales y
herramientas de gestion. Esas acciones interaccionan entre si para conseguir un
objetivo claramente definido: proteccion ambiental. El objetivo perseguido por estos
sistemas segun Ortega y Rodriguez (ob, cit) es garantizar una mejora en el

comportamiento ambiental de las empresas, en especial, en todo lo relacionado con:

Los recursos naturales
Las emisiones contaminantes a la atmosfera
El consumo y vertido de aguas

El suelo

o ~ w0 DN e

Los niveles de ruido
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Hoy en dia mantener una correcta gestion ambiental en la empresa es dar un valor
afiadido a la produccidn, ya que influye decisivamente tanto en la imagen corporativa
de la empresa como en la calidad del producto, ademas en su coste, su
comercializacion y en la competitividad global. En consecuencia, la gestion
ambiental es esencialmente la herramienta que permite controlar los aspectos y que,

por tanto, minimiza y/o elimina los impactos.

Etapas del Sistema de Gestion Ambiental

Se establecen cuatro etapas para el proceso, donde éste sistema, se fundamenta en
un proceso circular virtuoso, pues en la medida que el ciclo se repita recurrente y

recursivamente, se lograra en cada ciclo, obtener una mejora.
Ahora bien las cuatro etapas del sistema de gestion segun Vergara (2009) son:

1. Etapa de ldeacion: El objetivo de esta etapa es trabajar en la idea que guiara
los primeros pasos del proceso de creacion que se logra con el sistema de gestion

propuesto.

2. Etapa de Planeacion (Planificacion): Dentro del proceso, la planificacion
constituye una etapa fundamental y el punto de partida de la accion directiva, ya que
supone el establecimiento de sub-objetivos y los cursos de accion para alcanzarlos.
En esta etapa, se definen las estrategias que se utilizaran, la estructura organizacional
que se requiere, el personal que se asigna, el tipo de tecnologia que se necesita, el tipo

de recursos que se utilizan y la clase de controles que se aplican en todo el proceso.

3. Etapa de Implementacion (Gestion): En su significado méas general, se
entiende por gestion, la accion y efecto de administrar. Pero, en un contexto
empresarial, esto se refiere a la direccion que toman las decisiones y las acciones para
alcanzar los objetivos trazados. Es importante destacar que las decisiones y acciones

que se toman para llevar adelante un proposito, se sustentan en los mecanismos 0
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instrumentos administrativos (estrategias, tacticas, procedimientos, presupuestos,
entre otras), estan sistémicamente relacionados y que se obtienen del proceso de

planificacion.

4. Etapa de Control: Es una funcién administrativa, esencialmente reguladora,
que permite verificar (o también constatar, palpar, medir o evaluar), si el elemento
seleccionado (es decir, la actividad, proceso, unidad, sistema, entre otros.), estd
cumpliendo sus objetivos o alcanzando los resultados que se esperan. La finalidad
del control es la deteccion de errores, fallas o diferencias, en relacion a un
planteamiento inicial, para su correccion y/o prevencion. Por tanto, el control debe
estar relacionado con los objetivos inicialmente definidos, debe permitir la medicion
y cuantificacion de los resultados, la deteccion de desviaciones y el establecimiento

de medidas correctivas y preventivas.

Beneficios, Efectos y Proyeccion de los Sistemas de Gestion Ambiental

Beneficios

Segun Clements (1997), establecer normas internacionales sobre Administracion

Ambiental, genera multiples beneficios potenciales, como por ejemplo:

1. Ayudan a las organizaciones a implementar un sistema que le permita cumplir
sus compromisos con excelencia ambiental.

2. Una norma ambiental Unica evitard multiples registros, inspecciones,
certificaciones, sellos y requisitos contradictorios, y proporcionarad un sistema Gnico
que las organizaciones multinacionales podran implementar en todos los paises donde
operen.

3. Se podria eliminar la necesidad de ciertas iniciativas regulatorias de Mando y

Control.
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4. Las organizaciones proyectaran la sinceridad y credibilidad de su compromiso
con la proteccion ambiental.

5. Ayuda a administrar y mantener su postura de cumplimiento ambiental.

6. Satisfaccion de las expectativas ambientales de los clientes, buenas relaciones
con el pablico y la comunidad.

7. Rendimientos adecuados a los criterios de los inversionistas y mejoramiento en
el acceso a capital.

8. Obtencion de seguros a costes razonables, imagen destacada y participacion en
el mercado.

9. Resultados adecuados a los criterios de certificacion de los clientes.

10. Mejoramiento del control de costos.

11. Optimizacion de la entrada de materiales y energia. Mejoramiento de los
procesos de la empresa.

12. Desarrollo de la investigacion de nuevas alternativas.

Efectos

1. Las empresas se certifican, para lograr vender los productos o ampliar mercados
a nivel nacional o internacional.

2. La implementacién de un sistema de gestion cubrird areas de administracion,
auditoria y desempefio ambiental. Ello implica un gran esfuerzo y trabajo para lograr
Ilegar a la meta de certificarse.

3. Las organizaciones deben iniciar un proceso de evaluacién de ciclo de vida de
los productos o procesos en las decisiones corporativas.

4. La implementacion del sistema implicaran unos costos, dependiendo de como
las organizaciones afronten el reto pueden o no ser significativos (cumplimiento
legal, mayor productividad, menor costo en el consumo de materias primas e
insumos, menos consumo de energia, de agua, de residuos, de recursos naturales,

menos pagos por dafios ambientales, menos impactos, etc.).
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5. Favorece y ayuda a implementar un sistema de Administracion ambiental a las
organizaciones que tiene la experiencia con los sistemas de aseguramiento de la
calidad.

6. Las organizaciones se deben enfrentar a tener dos sistemas independientes hasta
tanto no se lleve a cabo la experiencia de la implementacion e iniciar la combinacion
de la calidad y el desempefio ambiental.

7. Los retos y los riesgos son mas grandes frente al area ambiental, en la calidad se
limita a los acuerdos en la parte contractual, lo ambiental se refiere a la relacion de
una organizacion con los vecinos, la fauna, flora, autoridades ambientales, y en un
contexto global con el ecosistema mundial.

8. Las obligaciones legales sobre el medio ambiente son grandes, por lo tanto, el
ciudadano cuenta con mas herramientas legales para implantar demandas civiles o

penales, las organizaciones tienen que enfrontarse a responder por sus impactos.

Proyeccion

1. Estimular esfuerzos adicionales a nivel mundial para implementar sistemas
administrativos que mejoren el desempefio y la proteccion ambiental.

2. Si se implementan cuidadosamente y a conciencia, estas normas también
serviran para evitar y eliminar las barreras internacionales al comercio. Interpuestas
por contrapartes nacionales y regionales.

3. Si son usadas pro activamente, ayudaran a las organizaciones a cumplir las
elevadas metas de programas voluntarios y a otras a mantener su cumplimiento con
respecto a la legislacion de su pais y llegar a cumplir la de otros paises con
restricciones muy altas.

4. Las organizaciones deben iniciar y enfocar su atencion en el sistema trabajando
para mejorar y estar cumpliendo sus requisitos para afrontar las exigencias
comerciales.

Los Sistemas de Gestion Ambiental estan muy relacionados con los sistemas de

gestion de calidad. Son mecanismos que proporcionan un proceso sistematico y
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ciclico de mejora continua. El propio ciclo comienza con la planificacion, de un
resultado deseado (es decir, una mejora en la actuaciéon ambiental), implantando un
plan, comprobando si el plan funciona, y finalmente, corrigiendo y mejorando el plan

basandose en las observaciones que surgen del proceso de comprobacion.

El Modelo del Sistema de Gestion de Ambiental

El sistema de gestion ambiental presentado en detalle en la Norma Internacional
ISO 14001(2004) sigue un modelo de gestion "Planificar-Hacer-Verificar-Actuar"
(PHVA). El modelo de sistema de gestion ambiental y el proceso constante de mejora

continua se ilustran en la grafico 1.

‘ Mejora Continua |

A

‘ Politica ‘

Ambiental

la Direccicon

|F’Ianificacic’m |
N &

Verificacion y
Implementacidn Acciones
v Operaci dn\—///

Figura 1. Modelo de Sistema de Gestion Ambiental para la Norma Internacional.
Fuente: 1SO 14001 (2004).

( ( ‘ Revision por ‘

En el sistema de gestion ambiental, la alta gerencia define su compromiso con las
cuestiones ambientales relacionadas a la organizacion. De tal forma para que sea
eficazmente implantado un sistema de gestién ambiental es necesario el compromiso

de los principales ejecutivos de la empresa.
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Es importante la revision de la situacion de la empresa en lo que se refiere a su
relacion al ambiente. Se hace un inventario de los eventos que puedan tener efectos
en el ambiente, asi como de las condiciones de funcionamiento de las actividades
productivas. Es necesario que las organizaciones inicien una planificacion de los
sistemas de gestion ambiental para evaluar como se encuentra la empresa y poder

observar los residuos que se generan en la misma y que afectan al ambiente.

El ciclo PHVA /planificar, hacer, verificar, actuar

El ciclo de mejora continua “Planificar, Hacer, Verificar, Actuar” fue desarrollado
inicialmente en la década de 1920 por Walter Shewhart, y fue popularizado por W,
Edwars Deming. Por esta razén se define el ciclo PHVA como algo que esta presente
en todas las areas de nuestra vida profesional y personal y se utiliza continuamente,
tanto formalmente como de manera informal, consiente o subconscientemente, en

todo lo que se hace. Ahora bien, los pasos de este proceso continuo son los siguientes:

Planificar: establecer un proceso de planificacién continuo que permite a la

organizacion:

1. Identificar los aspectos ambientales y los impactos ambientales asociados.

2. ldentificar y hacer seguimiento de los requisitos legales y otros requisitos que la
organizacion suscriba.

3. Establecer criterios internos de desempefio cuando sea apropiado.

4. Establecer objetivos y metas ambientales y formular programas para lograrlos.

5. Desarrollar y usar indicadores de desempefio.

Hacer: implementar y operar el sistema de gestion ambiental, que permite a la

organizacion:

1. Crear estructuras de gestién con asignacién de funciones y responsabilidades

con suficiente autoridad.
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L N o g B~ WD

Suministrar recursos adecuados.

Formar al personal y asegurarse de su toma de conciencia y competencia.
Establecer procesos para comunicacion interna y externa.

Desarrollar y mantener la documentacion.

Establecer e implementar controles a los documentos.

Establecer y mantener controles operacionales.

Asegurarse de la preparacion y capacidad de respuesta ante emergencias.

Verificar: evaluar los procesos del sistema de gestién ambiental, que permite a la

organizacion:

o B~ w D

Realizar un seguimiento y medicion continuos.

Evaluar el estado de cumplimiento.

Identificar las no conformidades y tomar acciones correctivas y preventivas.
Gestionar registros.

Realizar periddicamente auditorias internas.

Actuar: revisar y emprender acciones para mejorar el sistema de gestion

ambiental, que permite a la organizacion:

1.

Realizar revisiones por la direccion del sistema de gestibn ambiental a

intervalos apropiados.

2.

Identificar areas de mejora.

Este proceso continuo facilita que la organizacion mejore permanentemente su

sistema de gestion ambiental y su desempefio ambiental global.

Norma I1SO 14001

La Organizacion Internacional para la Estandarizacion, ISO por sus siglas en

ingles (International Organization for Standardization), es una federacion mundial

que agrupa a representantes de cada uno de los organismos nacionales de
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estandarizacion y que tiene como objeto desarrollar estdndares internacionales que
faciliten el comercio internacional. A partir de ahi surge la Normas ISO 14000 son
normas internacionales que se refieren a la gestion ambiental de las organizaciones.
De esta manera dentro de la familia ISO 14000 se encuentra la ISO 14001.

Los Sistema de Gestion Ambiental Norma 1SO-14001, representa una alternativa
para todas las empresas que operan en todo el mundo y que estan interesadas en la
introduccion de un sistema normalizado de gestion ambiental, de esta forma se
explica la Norma 1SO 14001.

Esta Norma Internacional, especifica los requisitos para un sistema de gestion
ambiental, destinados a permitir que una organizacion desarrolle e implemente una
politica y unos objetivos que tengan en cuenta los requisitos legales y otros requisitos
que la organizacion suscriba y la informacion relativa a los aspectos ambientales
significativos. Se aplica a los aspectos ambientales que la organizacion identifica que
puede controlar y a aquellos sobre los que la organizacion puede tener influencia.

La ISO 14001 es la primera de la serie 14000 y especifica los requisitos que debe
cumplir un sistema de gestion ambiental. La 1ISO 14001, esté dirigida a ser aplicable a
“organizaciones de todo tipo y dimensiones y albergar diversas condiciones
geograficas, culturales y sociales”. Es de resaltar, que el objetivo general tanto de la
ISO 14001 como de las demas normas de la serie 14000, es apoyar la proteccion
ambiental y la prevencion de la contaminacion en armonia con las necesidades

socioecondmicas.

La ISO 14001 se aplica a cualquier organizacion que desee mejorar y demostrar a
otros su actuacion ambiental mediante un sistema de gestion ambiental certificado, la
cual, pretende proveer a las organizaciones de todos los tipos y tamafios con los
elementos de un Sistema de Gestion Ambiental efectivo, que puede ser integrado con
los otros requisitos gerenciales, y ayudarlos a alcanzar objetivos ambientales y

financieros, en equilibrio con las necesidades socioecondémicas.
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Requisitos del Sistema de Gestion Ambiental 1SO 14001

Clausula 4.1 Requisitos generales

Las organizaciones en las que implante un sistema de gestion ambiental acorde a
la Norma ISO-14001 debe hacer que:

1. El sistema de gestién ambiental sea: documentado, implementado y mejorado
continuamente de acuerdo con los requisitos de la norma internacional, determinando
la forma de cumplir sus requisitos.

2. Las organizaciones deben: definir y documentar el alcance del sistema de

gestion ambiental.

Las empresas deben cumplir con estos requisitos para llevar un mejor control de

los procesos y poder ser estandarizado y documentado por la Norma 1ISO-14001.

Clausula 4.2 Politica Ambiental

La elaboracion de la politica ambiental debe ser realizada por la alta direccion de
la organizacion, permitiendo con ello establecer un compromiso desde el mas alto
nivel de la organizacién y fomentando la participacion de todos los niveles
organizativos desde las etapas mas tempranas. La politica ambiental, debera incluir

como minimo los compromisos que recoge la propia norma, que son tres:

1. El compromiso de la mejora continua.
2. El compromiso de la prevencion de la contaminacion.

3. El compromiso con la conformidad reglamentaria.

Ademas, la politica debera también considerar aquellos otros compromisos con
implicaciones ambientales que la organizacion suscriba voluntariamente. Por otro

lado, la politica debe ser adecuada a la naturaleza, magnitud e impactos ambientales

23



de sus actividades, productos o servicios, sirviendo de marco para el establecimiento
de los objetivos y metas de la organizacion.

Finalmente, la politica deberd ser documentada, implementada, mantenida y
comunicada, tanto internamente, indicando a los empleados cuéles son los
compromisos adoptados por la organizacion en materia ambiental, como
externamente, como una declaracion de principios dirigida a todas las partes

interesadas de la organizacion.

Clausula 4.3 Planificacion

La planificacion es critica para el cumplimiento de la politica ambiental de una
organizacion y el establecimiento, implementacion y mantenimiento de su sistema de
gestion ambiental (ISO 14004, 2004). Una organizacion debe tener un proceso de

planificacion que incluya los siguientes elementos:

1. Identificacion de aspectos ambientales y determinacion de los que son
significativos.

2. ldentificacion de requisitos legales y otros requisitos que la organizacién
suscriba.

3. Establecimiento de criterios de desempefio ambiental, cuando sea apropiado.

4. Establecimiento de objetivos y metas y formulacién de programas para

cumplirlos.

Este proceso de planificacion ayuda a la organizacion a enfocar sus recursos en
aquellas areas que son de méaxima importancia para el logro de sus metas. La
informacién generada por el proceso de planificacion también se puede usar en el
desarrollo y mejora de otras partes del sistema de gestion ambiental, tales como

formacion, control operacional, seguimiento y medicion.
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4.3.1 Identificacion de Aspectos ambientales

El proceso de identificacion de aspectos ambientales se beneficiara de la
participacion de aquellas personas que estan familiarizadas con las actividades,
productos o servicios de la organizacion. Aunque no hay un solo enfoque para la
identificacion de aspectos ambientales, se puede considerar, por ejemplo: emisiones
al aire, vertidos al agua, descargas al suelo, uso de materias primas Yy recursos
naturales (por ejemplo uso del suelo, uso del agua), uso de energia y residuos y

subproductos.

Cuando se identifican los aspectos ambientales de la organizacion y se determina
su importancia, es necesario comprender los impactos ambientales. EXxisten
disponibles muchos enfoques y la organizacién puede escoger el que se ajuste mejor a

sus necesidades. Es por eso que la organizacion debe:

1. Establecer, implementar y mantener uno o varios procedimientos para
identificar, dentro del alcance definido del sistema de gestion ambiental, los aspectos
ambientales de sus actividades, productos y servicios que pueda controlar y aquellos
sobre los que pueda influir.

2. Determinar aquellos aspectos que tienen o pueden tener impactos significativos
sobre el medio ambiente.

3. Tener en cuenta en dicha identificacion: Desarrollos, actividades, servicios,
productos planificados nuevos y desarrollados.

4. Documentar y mantener actualizada esta informacion.

5. Asegurarse de que los aspectos ambientales significativos se tengan en cuenta
en el establecimiento, implementacion y mantenimiento de su sistema de gestion

ambiental.

Lopez (2008), sefiala que la identificacion de los aspectos y sus impactos en un

enfoque por procesos se puede lograr analizando cada proceso por separado
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considerando cada actividad y evaluado cuales son sus interacciones con el ambiente,

tal y como se muestra en la figura 2.

!

Emisiones al aire

a
>

Insum?s > Descarga al agua >
Energia »  Proceso o Energia emitida .
Qggjrsos ———— > Actividad Residuos v desechos no peligrosos ;
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Ruido 1

o
>

|
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Figura 2. Interacciones ambientales del proceso.

Al analizar de forma separada el proceso o la actividad, se definen aspectos de
entrada (que recursos consume o utiliza la actividad) y aspectos de salida (que
productos se generan incluyendo desechos). La relacién existente entre las
actividades realizadas, los aspectos ambientales y los impactos se presenta en la

siguiente figura 3.
4.3.2 Requisitos legales y otros requisitos

Una organizacién de acuerdo a Granero y Ferrando (2005), se asegura de que ha
identificado y tiene acceso a los requisitos legales y otros requisitos que pueda
suscribir en relacion con sus aspectos ambientales y:

1. La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varios
procedimientos para identificar y tener acceso a los requisitos legales aplicables y
otros requisitos que la organizacion suscriba.

2. Determinar como se aplican estos requisitos a sus aspectos ambientales.
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3. Asegurarse de que estos requisitos legales aplicables y otros requisitos que la
organizacion suscriba se tengan en cuenta en el establecimiento, implementacion y

mantenimiento de su sistema de gestion ambiental.

La finalidad de este procedimiento no es Unicamente la identificacion de los
requisitos legales aplicables sino asegurar que todo el personal afectado por los
mismos conoce y comprende las obligaciones formales y materiales establecidas en la
legislacion, para de este modo asegurar su cumplimiento. En este sentido, la
organizacion debe determinar como se aplican los requisitos legales identificados a
los aspectos ambientales asociados a las actividades, productos y servicios de la

misma.

Esta informacidn debera permanecer actualizada, estableciéndose una periodicidad
de actualizacidn de los requisitos que debera decidirse en funcién de la disponibilidad
de datos y la frecuencia de cambio de los requisitos aplicables, de tal manera, que sea
posible garantizar el adecuado conocimiento y cumplimiento de la normativa legal de

aplicacion.

Asimismo, se evalla periddicamente el cumplimiento de los requisitos legales y
otros requisitos que la organizacion suscriba, al identificar en cualquier caso un
incumplimiento se emprende las acciones inmediatas y se establece las acciones
correctivas, se implementa y concluyen, mantiene y gestiona los registros de su
cumplimiento con los requisitos legales y otros requisitos que la organizacion

suscriba.

4.3.3 Objetivos, metas y programas

Es requisito que la organizacién establezca y dé mantenimiento a los objetivos y
metas ambientales, a cada funcién y nivel relevante dentro de la organizacion.
Cuando se establezcan y revisen estos objetivos y metas, la organizacion debera

considerar los requerimientos legales, sus aspectos ambientales significativos, sus
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opciones financieras y tecnoldgicas, requerimientos operacionales y de negocios, y

las miradas de terceros interesados.

En efecto Granero y Ferrando (2005), explican que una vez identificado los
aspectos e impactos ambientales significativos de la organizacion, escuchada las
opinidn de las partes interesadas y definidos los requisitos legales y otros requisitos,
es necesario establecer unas lineas de accién para llevar a cabo un proceso de mejora

continua de caracter ambiental.

Los objetivos y metas deberan ser consistentes con la politica ambiental,
incluyendo el compromiso hacia la prevencion de la contaminacion. Esto le permite a
la organizacién marcar el nivel de mejora de la gestién ambiental para un periodo de
tiempo determinado, proporcionando, una vez establecido, un marco para definir las
actuaciones asociadas a la mejora del sistema. Las organizaciones deberan tener en
cuenta a la hora de establecer sus objetivos en criterio de Granero y Ferrando (ob.

cit.) los siguientes puntos:

Los requisitos legales y otros requisitos aplicables.

Aspectos/impactos ambientales significativos.

Las opciones tecnoldgicas.

Los condicionantes econdmicos, financieros, operacionales y comerciales.

La opinidn de las partes interesadas.

2 A

Resultados de revisiones y auditorias anteriores.

En este sentido, ISO requiere que la organizacién defina un programa o programas
para alcanzar sus objetivos y metas. Este segin Roberts y Robinson (1999) debe

incluir:

1. Designacion de responsabilidades para alcanzar los objetivos y metas.
2. Los medios y un marco de referencia temporal por el cual seran logrados.
Si el proyecto relaciona un nuevo desarrollo y nuevas o modificadas actividades,

productos y servicios, el o los programas deberan ser rectificados donde sea relevante

28



para asegurar que la administracién ambiental se aplique a esos proyectos o cambios.
La creacion y uso de uno o mas programas es un elemento clave para la exitosa

implantacion de un Sistema de Gestion Ambiental.

El programa debe describir como las metas de la organizacion se lograrén,
incluyendo escalas de tiempo y personal responsable de implantar las operaciones de
gestion ambiental de la organizacion. Ademéas puede ser subdividido para atacar
elementos especificos de dichas operaciones; debe incluir una revision
ambientalmente orientada de las nuevas actividades, y puede incluir, donde sea

practico y apropiado, consideraciones de planeacion, disefio, produccidn, mercadeo.

Clausula 4.4 Implementacion y operacion

Las directrices generales sobre principios, sistemas y técnicas de apoyo (ISO
14004, 2004) establecen que una organizacién deberia proporcionar recursos,

capacidades, estructuras y mecanismos de apoyo para:

1. Cumplir su politica, objetivos y metas ambientales.

2. Cumplir los requisitos cambiantes de la organizacion.

3. Comunicar sobre aspectos del sistema de gestion ambiental a las partes
interesadas.

4. Mantener la operacién en curso y la mejora continua del sistema de gestion

ambiental para mejorar el desempefio ambiental de la organizacion.

Para gestionar eficazmente los asuntos ambientales, el sistema de gestién
ambiental puede estar disefiado o actualizado de manera que se alinee e integre de
forma eficaz con los procesos del sistema de gestion existente. Esta integracion puede
ayudar a una organizacion a equilibrar y resolver conflictos entre los objetivos y

prioridades ambientales y otros de la organizacion, cuando existan.
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4.4.1 Recursos, funciones, responsabilidad y autoridad.

Para la correcta implantacion y funcionamiento del Sistema de Gestion Ambiental
es necesario que se definan, documenten y comuniquen las funciones,
responsabilidades y competencias asignadas a las personas afectadas de la

organizacion.

La Direccion de la organizacion, por otra parte, debe facilitar los medios (recursos
humanos, habilidades especializadas, infraestructura de la organizacion, recursos
financieros y tecnol6gicos) necesarios para la correcta implantacién y funcionamiento
del Sistema de Gestion Ambiental. Debiendo nombrar a uno 0 mas representantes
especificos, que actien como garantes de la correcta implantacion y funcionamiento
del Sistema de Gestion Ambiental y que deberan informar a la Direccion de los

resultados relativos al desempefio del Sistema Gestién Ambiental para su revision.

4.4.2 Competencia, formacion y toma de conciencia.

Para que todo el personal cumpla de forma eficiente con sus obligaciones necesita
poseer la formacion necesaria en cuanto a conocimientos, experiencia y habilidades.
Para ello, la organizacion debera detectar las necesidades en materia de formacion,
identificando aquellos puestos de trabajo que sean fuente real o potencial de impactos
ambientales significativos y exigiendo que el personal que trabaje en dichos puestos

disponga de la formacién y competencia profesional apropiada.

Por otro lado, la organizacion debe establecer, implementar y mantener al dia
procedimientos para la sensibilizacion del conjunto de la plantilla en materia de
gestion ambiental, haciéndoles consientes de la importancia del cumplimiento de la
politica, de los procedimientos, de los requisitos del sistema y de sus funciones
concretas en esta area. Igualmente es importante que el personal afectado conozca los
impactos ambientales significativos, reales o potenciales, asociados al desarrollo de

sus actividades y de la consecuencia de incumplir el seguimiento de los

30



procedimientos, asi como, de los beneficios ambientales que trae consigo la mejora
de sus cualidades individuales.

4.4.3 Comunicacion

La organizacién debe establecer, implementar y mantener uno o varios
procedimientos en los que se describan cudles van a ser las vias de comunicacion
sobre asuntos relativos a la gestion, la politica, las actuaciones y los aspectos

ambientales.

Para ello, la comunicacion se desarrollara en dos &mbitos: uno interno, que incluira
a todos los niveles y funciones participantes de la gestion ambiental dentro de la
organizacion, y otro externo, referido a la recepcion, la documentacion y las
respuestas a las comunicaciones relevantes de las partes interesadas. En este sentido,
si la organizacion decide realizar comunicaciones externas en relacion con sus
aspectos ambientales, debera registrar su decision al respecto y definir métodos para

realizar dicha comunicacion.

4.4.4 Documentacion

La organizacion debe recoger y mantener actualizada toda la informacion relativa
a los elementos béasicos del Sistema de Gestion Ambiental. El alcance de la
documentacion del Sistema de Gestion Ambiental, puede ser diferente de una
organizacion a otra, dependiendo del tamafio y tipo de organizacion, de las
actividades, productos o servicios desarrollados por la organizacion, de la

complejidad de sus procesos.

No obstante, los elementos minimos que deben forman parte de la misma aparecen

claramente descritos en la norma y son los siguientes:

1. La politica, los objetivos y metas ambientales.
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2. Una descripcion del alcance del Sistema de Gestion Ambiental.

3. Una descripcion de los elementos principales del Sistema de Gestidn
Ambiental, de su interaccion, asi como, una referencia a los documentos
relacionados.

4. Los documentos, incluyendo los registros, exigidos en la norma, asi como
aquellos determinados por la organizacién como necesarios para asegurar la eficacia
de la planificacion, operacion y control de los procesos relacionados con los aspectos
ambientales significativos asociados a las actividades, productos o servicios de la

organizacion.

4.4.5 Control de documentos

El control de la documentacién tiene por objeto el garantizar que el documento
aplicable, vigente y aprobado, esta disponible para las personas que los necesitan en
los lugares apropiados para realizar sus tareas. Para ello, la organizacion debe
establecer, implementar y mantener uno o varios procedimientos para garantizar que

la documentacion especifica del sistema es:

1. Fécilmente localizada.

2. Periodicamente examinada, revisada, si es necesario, y validada por personal
autorizado.

3. Actualizada, estando disponibles las versiones actualizadas de los documentos
en los lugares en los que se efectian las operaciones esenciales y retirando de los
mismos los documentos obsoletos, salvo, aquellos que deban ser conservados por
cualquier razén, debiendo ser identificados como tales.

4. Legible, fechada, facilmente identificable, conservada de manera ordenada y
archivada por un periodo de tiempo determinado (fijado de forma libre, salvo que la

reglamentacion no imponga otra cosa).
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4.4.6 Control operacional

El objeto del control operacional, es identificar aquellas operaciones y actividades
asociadas a los aspectos ambientales significativos, con la finalidad de planificar las
mismas para que estas se desarrollen de acuerdo con lo establecido en la politica
ambiental de la organizacién y en los objetivos y metas planificados.

Para ello, la organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varios
procedimientos que garanticen las operaciones y actividades de la organizacion se
desarrollan en concordancia con los criterios operacionales prefijados por la misma y

que permitiran el cumplimiento de la politica y de los objetivos y metas ambientales.

El control operacional alcanzara a todas las actividades, productos y servicios
desarrollados por la organizacion, incluyendo aquellas actividades realizadas por los

subcontratistas que tengan incidencia ambiental.

4.4.7 Preparacion y respuesta ante emergencias

La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o0 varios
procedimientos de respuesta al objeto de prevenir y reducir los impactos ambientales
asociados a situaciones de emergencia y accidentes potenciales que se pudieran

derivar de sus actividades, servicios o productos.

Para ello, la organizacion debe identificar cudles son las situaciones de riesgo en
las que se pueden producir estas situaciones de emergencia y accidentes potenciales.
Una vez se han identificado las mismas hay que proceder a su evaluacion para
priorizar las acciones a realizar, tanto preventivas (dirigidas a evitar que se produzcan
los accidentes y situaciones de emergencia), como de respuesta (encaminadas a la
minimizacién de los efectos ambientales, en el caso, de que fallen las medidas
preventivas). La identificacion y evaluacion de las situaciones de riesgo se puede

realizar por medio de diferentes metodologias.
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Asimismo, la organizacién tendrd que comprobar que dichos procedimientos son
adecuados. Una forma es realizando simulacros. En aquellos casos en que esto ultimo
no resulte factible, se debe al menos comprobar los conocimientos del personal
implicado, mediante entrevistas, test, entre otros, de modo que se aclaren y concreten

las pautas de comportamiento en caso de emergencia.

Por otro lado, en aquellos casos en que se produzca una situacion de riesgo dando
lugar a una situacioén de emergencia o accidente real, se demostrard que las medidas
preventivas adoptadas no fueron suficientemente eficaces, siendo por tanto
recomendable una investigacion de las causas que provocaron la situacion de
emergencia o el accidente, lo que permitira a la organizacion extraer conclusiones que

permitan mejorar las medidas preventivas adoptadas.

Clausula 4.5 Verificacion

Tras la planificacion e implementacion de las acciones planificadas, el proceso de
evaluacion, en el que se enmarca este requisito constituye otra etapa clave en la
gestion de la mejora continua de desempefio ambiental al que se comprometié la

organizacion a través de su politica.

4.5.1 Seguimiento y medicién

El objeto de este requisito es el seguimiento y medicion de las principales
caracteristicas de las operaciones y actividades asociadas a los aspectos ambientales
significativos, utilizando para ello equipos de inspeccién que deben estar calibrados y
mantenidos en condiciones tales que den medidas fiables, verificando, de forma
periddica, el grado de conformidad de estas mediciones con los objetivos y metas de

la organizacion.
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Para ello, la organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varios
procedimientos en los que describa como se llevaran a cabo estas actividades de

seguimiento y medicion, registrando la informacion derivada de las mismas.

4.5.2 Evaluacion del cumplimiento legal

El objeto de este requisito es dar coherencia al compromiso de cumplimiento de la
legislacion y reglamentacion ambiental aplicable, incluyendo aquellos otros requisitos
suscritos, adquirido por las organizaciones en su politica ambiental. Para ello, la
organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varios procedimientos
en los describa como se llevaran a cabo las evaluaciones periddicas del cumplimiento
de los requisitos legales aplicables, registrando la informacion derivada de las

mismas.

4.5.3 No conformidad, accién correctiva y accion preventiva

La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno 0 varios
procedimientos que definan la operativa seguida para la identificacion de las no
conformidades, reales o potenciales, de modo que se investiguen las causas de las
mismas y se tomen las medidas oportunas para su tratamiento, correccion y
prevencion. Para ello, se tendré en cuenta la magnitud de incumplimiento, ya que la

misma operativa puede ser valida o no para todas las desviaciones del sistema.

Una vez implantadas, se debera verificar que los cambios originados por las
acciones tomadas son eficaces para evitar que se reproduzcan las causas originarias
de las no conformidades, decidiendo de este modo si esas modificaciones deben
incluirse en la documentacion de la organizacion para que dichas préacticas se

consoliden de forma continuada.
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4.5.4 Control de registros

Los registros generados en la implantacion y funcionamiento del Sistema de
Gestion Ambiental desempefian un papel fundamental en formulacion de los
objetivos ambientales de la organizacion y ademas, constituyen una evidencia
objetiva del cumplimiento de los requisitos del sistema, es por estas razones por la

que es necesaria establecer un control sobre ellos que permita garantizar su utilidad.

La organizacién debe establecer, implementar y mantener uno o varios
procedimientos para la identificacion, conservacion y eliminacion de los registros
ambientales. Estos registros deben ser legibles, identificables y permitir la

trazabilidad de las actividades, productos o servicios.

4.5.5 Auditoria interna

La Auditoria es una herramienta que permite evaluar de forma sistematica,
periddica, documentada y objetiva, el grado de implantacion y conformidad del
Sistema de Gestion Ambiental para con los requisitos de la norma e informar de los
resultados de este proceso a la Direccion para la revision del sistema.

Clausula 4.6 Revision por la Direccion

La Direccion de la organizacion, teniendo en cuenta los elementos de entrada
propuestos en la norma deberd revisar periodicamente el Sistema de Gestion
Ambiental con el objeto de:

1. Verificar la adecuacion del sistema para el cumplimiento de la mejora continua
del desempefio ambiental.

2. Evaluar la eficiencia del mismo para cumplir los requisitos establecidos en los

requisitos de la norma.

36



La organizacion debera registrar en un informe las decisiones adoptadas en el
transcurso del proceso de revision, que pueden llevar a cambios en la politica, en los

objetivos, metas o0 en cualquier otro elemento del sistema.

Residuos solidos no peligrosos

Segun Liu (2000), se entiende como residuos sélidos no peligroso a todo desecho
solido que no es considerado como peligroso, es decir, que no represente una
amenaza sustancial, presente o futura, a la salud pdblica o a los organismos vivos. A
su vez, para Jiménez (2001) existen diversas clases de desechos, cada uno con

caracteristicas propias que ayudan a entender mejor su composicion y origen:

1. Residuos de alimentos. Son residuos de comida de tipo vegetal o animal que
resultan de la preparacion, manejo y cocinado de alimentos. Su caracteristica
principal es su rapida descomposicion que genera mal olor y contribuye a la

transmisién de enfermedades via moscas o ratas.

2. Residuos Municipales. Consiste en sélidos variados que provienen de zonas
comerciales e industriales. Estdn conformados por dos tipos de materiales:
combustibles (papel, carton, textiles, madera, etc.) y no combustibles (vidrio, latas y

metales, entre otros).

3. Cascajo. Su origen proviene de la demolicion o remodelacién de casas o
edificios. Entre los materiales se encuentran: piedras, concreto, varillas y restos de

plomeria, entre otros.

4. Residuos no especificos. Son desechos que provienen de la limpieza de calles,
carreteras y zonas abiertas al publico. Son muy variados y por lo mismo dificiles de

controlar, no se conoce su naturaleza ni localizacion.
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5. Residuos de plantas de tratamientos. Son los lodos generados al separar los
contaminantes del agua en plantas de tratamiento. Son residuos capaces de ser

empleados para mejorar el suelo y cubrir las celdas en los rellenos.

6. Residuos agropecuarios. Incluyen tanto los residuos de la produccion de

vegetales y fruta como los de la cria de ganado.

7. Residuos Peligrosos. Son los desechos que pueden causar dafio al medio
ambiente mediante reacciones quimicas o bioloégicas. También son una amenaza para
la salud humana y de cualquier ser vivo. Se originan generalmente en procesos

industriales.

8. Residuos no domiciliarios. Son aquellos que no se generan dentro de las casas
habitacion diariamente pero se consideran como municipales, entre ellos se
encuentran: desechos de jardineria, envases de locales comerciales, residuos de bares
y restaurantes, residuos de hoteles, clinicas y escuelas y animales muertos, entre

otros.

9. Residuos industriales. Son desechos que no tienen uso dentro de la industria y

que, por su no peligrosidad, son desechados junto con los residuos municipales.

10. Residuos especiales. Son aquellos que por sus caracteristicas requieren de

manejo especial, tal

Manejo de residuos solidos

Segun Tobdn (2001), es el conjunto de procedimientos y politicas que conforman
el sistema de manejo de los residuos solidos. La meta es realizar una gestion que sea
ambiental y econémicamente adecuada (p.25). EI manejo integral y sustentable de los
residuos solidos combina flujos de residuos, métodos de recoleccion y procesamiento,
de lo cual derivan beneficios ambientales, optimizacion econdmica y aceptacion

social en un sistema de manejo préactico para cualquier region.
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Sistema de manejo de residuos solidos

Basicamente el sistema de manejo de los residuos se compone de cuatro sub

sistemas:

1. Generacion: Cualquier persona u organizacion cuya accion cause la
transformacion de un material en un residuo. Una organizacion usualmente se vuelve
generadora cuando su proceso genera un residuo, o cuando lo derrama o cuando no

utiliza mas un material.

2. Transporte: Es aquel que lleva el residuo. El transportista puede transformarse
en generador si el vehiculo que transporta derrama su carga, o si cruza los limites
internacionales (en el caso de residuos peligrosos), o si acumula lodos u otros

residuos del material transportado.

3. Tratamiento y disposicion: El tratamiento incluye la seleccion y aplicacion de
tecnologias apropiadas para el control y tratamiento de los residuos peligrosos o de
sus constituyentes. Respecto a la disposicion la alternativa cominmente mas utilizada

es el relleno sanitario.

4. Control y supervision: Este sub sistema se relaciona fundamentalmente con el

control efectivo de los otros tres sub sistemas.

Principio de Jerarquia

Por otro lado, se define el principio de jerarquia en la cual evita la generacién de
los residuos en las organizaciones. En el marco de una politica de gestion integral de
residuos acorde con el desarrollo sustentable, es necesario definir jerarquia en las
estrategias de gestion. La jerarquia segin Nunes (2008), tendrd& como primera
prioridad: “evitar la generacion de residuos en la fuente, dejando la alternativa de

disposicion final como ultima opcion de manejo” (p.15)
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Jerarquia en la gestion de residuos

Prevenir y minimizar la generacion

Aprovechamiento y valorizacion «

de residuos
-

Disposicion

final

Figura 3. Principio de Jerarquia. Fuente: Numes (2008)

Prevenir y minimizar la generacion

Promover la minimizacion en la generacién de residuos y prevenir los riesgos
inherentes a su manejo involucra establecer una politica de produccién mas limpia.
Esta etapa de gestion esta orientado a la autogestion y dependera en gran parte del
cambio de conducta del generador. Dentro de este concepto también se incorpora el
concepto de consumo sustentable, donde el consumidor final es clave para minimizar
la generacion de residuos peligrosos generados como resultados del final de la vida

util de un bien de consumo.

Aprovechamiento y valorizacion de residuos

Se debe fomentar la recuperacion de materiales en un contexto de eficiencia
econdmica y ambiental, involucrando tanto el reciclaje como cualquier valorizacion
de residuos, incluyendo térmica. Para su efectiva implementacion es necesario que se

desarrollen los mercados de materiales reciclados.
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Tratamiento

El tratamiento involucra procesos de transformacion ambientalmente aceptables,

que tienen como objetivo reducir el volumen y la peligrosidad de los residuos.

Disposicion final

Involucra la préctica de disponer residuos en el terreno mediante la modalidad de
relleno de seguridad, disefiado y operado para minimizar los riesgos de
contaminacion ambiental. El principio de jerarquia en la gestion de residuos tiene
gran valor para la organizacién y sirvio para disminuir la generacion de residuos

generado en el proceso productivo y asi obtener una mayor conciencia ambiental.

La regla de las tres erres

También conocida como las tres erres de la ecologia o simplemente 3R, es una
propuesta sobre habitos de consumo, popularizada por la
organizacion ecologista Greenpeace, que pretende desarrollar habitos generales
responsables como el consumo responsable. Este concepto hace referencia a
estrategias para el manejo de residuos que buscan ser més sustentables con el medio
ambiente y especificamente dar prioridad a la reduccion en el volumen de residuos

generados.

Durante la Cumbre del G8en junio de 2004, el Primer Ministro del
Japon, Koizumi Junichiro, present6 la Iniciativa tres erres que busca construir una
sociedad orientada hacia el reciclaje. En abril de 2005 se llevo a cabo una asamblea
de ministros en la que se discutio con Estados Unidos, Alemania, Francia y otros 20
paises la manera en que se puede implementar de manera internacional acciones

relacionadas a las tres erres.
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Reducir

Este concepto puede que sea el més importante de todos pues si partimos
reduciendo o0 evitando que se genere basurainnecesariay utilizando los
productos correctamente, se podra evadir una gran cantidad de problemas medio

ambientales.

Se debe reducir el volumen de productos que se consumen, asi como, el uso de
todo aquello que proceda de recursos naturales que puedan terminarse algln dia. Para
fabricar productos de todo tipo, se necesita materia prima, agua, energia, minerales,
etc. que pueden agotarse o tardar muchisimo tiempo en renovarse. Para esto se deben

seguir los siguientes datos:

1. Elige los productos con menos envoltorios ya que reduce el uso de productos
toxicos y contaminantes.

2. Reducir el uso, en casa, de productos toxicos y contaminantes, para contaminar
menos nuestros rios y mares.

3. Cuando compres lleva una bolsa de tela o el carrito.

4. Disminuye el uso de papel de aluminio.

5. Limita el consumo de productos de usar Y tirar.

6. Reduce el consumo de energia y agua.

Reutilizar

Empleando repetidamente o de diversas formas distintos productos consumibles.
No debe descartarse aquello que puede ser usado otra vez ya que cuantos mas objetos
se reutilicen, menos basura produciremos y menos recursos agotables se tendran que
gastar.

1. Compra liquidos en botellas de vidrio retornables.

2. Utiliza el papel por las dos caras.

3. Regala la ropa que te ha quedado pequefia o que ya no usas.

42



Reciclar

Si no puedes reducir el consumo de algo en particular, ni tampoco reutilizarlo,
entonces, al comprarlo, ten en cuenta siempre ese producto puede reciclarse.
Utilizando los residuos como materia prima para la elaboracién de un producto que

puede ser igual o distinto al inicial.

Materia organica (restos de comidas).

Papel y carton.

Vidrio.

Metales (hojalata, aluminio, plomo, zinc y otros ferrosos).

a b w0 N

Plasticos.

Bases Legales

Los Sistemas de Gestibn Ambiental tienen su base legal compuesta por leyes,
tratados, normas y convenios, las cuales guardan estrecha relacion con el tema objeto
de estudio asi como distintos problemas ambientales a nivel mundial. Estas normas

son presentadas a continuacion:

En primer lugar, se debe hacer mencion a los articulos de la Constitucion de la
Republica Bolivariana de Venezuela (1999) que sefialan los derechos ambientales, en
el Articulo 127, da una explicacion de lo que significa el derecho y el deber de

proteccion al ambiente, el cual lo define de la siguiente forma:

...es un derecho y un deber de cada generacion proteger y mantener el
ambiente en beneficio de si misma y del mundo futuro. Toda persona
tiene derecho individual y colectivamente a disfrutar de una vida y de un
ambiente seguro, sano y ecoldgicamente equilibrado...Es una obligacion
fundamental del Estado, con la activa participacion de la sociedad,
garantizar que la poblacion se desenvuelva en un ambiente libre de
contaminacion, en donde el aire, el agua, los suelos, las costas, el clima,
la capa de ozono, las especies vivas, sean especialmente protegidos, de
conformidad con la ley.
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Este articulo demuestra, que el Estado Venezolano se encuentra en la obligacion
de proteger al ambiente, buscando alternativas que permitan la participacion
ciudadana en tales mejoras que contribuyan al desarrollo sustentable de la nacion
como eje transversal de un pais en vias de desarrollo. De la misma forma, el articulo

129 considera las actividades dafiinas o perjudiciales a los ecosistemas:

...todas las actividades susceptibles de generar dafios a los ecosistemas
deben ser previamente acompafiadas de estudios de impacto ambiental y
socio cultural. En los contratos que la Republica celebre con personas
naturales o juridicas, nacionales o extranjeras, que afecten los recursos
naturales, se deberd restablecer el ambiente a su estado natural si este
resulta alterado, en los términos que fije la ley.

En este articulo, también observa como el Estado por medio de sus leyes
contribuye a la preservacion del ambiente, regulando los distintos tipos de actividades
llevadas a cabo por el sector industrial, econémico, y por los miembros que
conforman nuestra sociedad, ademas de regular el mismo tipo de actividades
realizadas dentro del territorio nacional por personas naturales o juridicas de origen

extranjero.

Al respecto, la Ley Organica del Ambiente (2006), tiene como propdsito establecer
las disposiciones y los principios para la gestion del ambiente, para contribuir a la
seguridad y al logro del confort de las comunidades. De igual manera, implanta las
normas que desarrollan las garantias y derechos constitucionales a un ambiente

seguro, sano Yy ecoldgicamente equilibrado.

Asimismo, establece los principios de corresponsabilidad, prevencion, precaucion,
participacion ciudadana, tutela efectiva, educacién ambiental, limitacion a los
derechos individuales, responsabilidad en los dafios ambientales, evaluacion del

impacto ambiental y dafios ambientales para la gestion del ambiente.

En el articulo 8, se expresa que la gestion ambiental se aplica sobre todos los

componentes de los ecosistemas, las actividades capaces de degradar el ambiente y la
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evaluacion de los efectos. El articulo 10, establece los objetivos de la gestion
ambiental, los cuales servirdn de bases para el disefio e implementacion de los

sistemas de gestion ambiental.

De la misma manera, se tiene la Ley Penal del Ambiente (1992), que tipifica como
delitos aquellos hechos que violen las disposiciones relativas a la conservacion,
defensa y mejoramiento del ambiente y establece las sanciones penales
correspondientes. En el Articulo 20 se expresa que todo delito contra el ambiente,
nace accion penal para el castigo del culpable. De los delitos contra el ambiente se
encuentran el Articulo 28 (vertido ilicito), en el Articulo 32 (contaminacion de aguas

subterraneas), Articulo 33 (dafios a las defensas de aguas).

Por otra parte, para la regulacion del agua se emplea el Decreto N° 883 (1995)
mediante el cual se estipulan las Normas para la Clasificacion y control de la calidad

de los cuerpos de agua y vertidos o efluentes liquidos.

En su Seccién 11l de las descargas a cuerpos de agua, Articulo 10, se establecen
rangos y limites maximos de calidad de vertidos liquidos que sean o vayan a ser
descargados, en forma directa o indirecta, a rios, estuarios, lagos y embalses.

De igual manera, el Decreto 2216 (1992), sefiala las Normas para el manejo de los
desechos sélidos de origen doméstico, comercial, industrial o de cualquier otra
naturaleza, que no sean peligrosos. En su articulo 2 establece que los desechos sélidos
deberan ser depositados, almacenados, recolectados, transportados, recuperados,
reutilizados, procesados, reciclados y dispuestos de manera tal que se prevenga y

controlen deterioros a la salud y al ambiente.

También contempla en su articulo 24 que los desechos sélidos cuyas
caracteristicas lo permitan, deberan ser reciclados y aprovechados utilizdndolos como
materia prima. Finalmente, se tiene la Ley de Gestion Integral de la Basura (2010),
establece las disposiciones regulatorias para la gestidn integral de la basura, con el fin

de reducir su generacion y garantizar que su recoleccion, aprovechamiento y
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disposicion final sea realizada en forma sanitaria, se regird conforme a los principios
de prevencion, integridad, precaucion, participacion ciudadana, corresponsabilidad,
responsabilidad civil, tutela efectiva, prelacion del interés colectivo, informacion y
educacion para una cultura ecoldgica, de igualdad y no discriminacién, debiendo ser

eficiente y sustentable, a fin de garantizar un adecuado manejo de los mismos.

La gestion integral de los residuos y desechos sdlidos comprende las politicas,
recursos, acciones, procesos y operaciones que se aplican en todas las fases del
manejo. Es por ellos, que el manejo integral de residuos y desechos solidos
comprende desde la generacion de los residuos hasta la disposicion final de los

desechos.

Descripcion de la Empresa

Resefia Histdrica de la Empresa

La empresa “Ceramicas Artisticas Etruria C.A”, tuvo su inicio a principios de los
afios 1950 sin ningun capital, pero con la iniciativa del Sr. Otello Bettini, quien es de
origen italiano, el cual poseia amplios conocimientos sobre el arte de la elaboracion
de las ceramicas. La fabrica se establecio unos afios después, exactamente en el afio
1966, en la calle 12 entre la carrera 28 y la Av. Los Abogados en Barquisimeto Edo.
Lara; alli permanecio hasta el afio 1975 cuando se traslado a un galpdn construido en

la carrera 4 entre calles 25 y 26 de la zona industrial 1.

La empresa comercializaba el producto terminado, el cual consistia en piezas
pintadas al horno. Esta comercializacién la realizaba la empresa mediante la
contratacion de trabajadores; distribuyendo asi el producto a nivel regional y
nacional, obteniendo un porcentaje (%) de ganancias de la cantidad vendida, aparte
de las piezas terminadas se elaboraba la arcilla, moldes y barbotina.

En el afio 1983 — 1984, la empresa sufrid la recesion econdémica que abarco a todo

el pais debido al alza del ddlar y el aumento de las tasas de interés. Por esto se decidio

46



un cambio de estrategia, el cual consistia en producir el bizcocho horneado sin pintar.
En estos afios la empresa decidio abrir sus puertas al pablico, y a partir de esto se
inicio una ampliacion de la planta debido a la diversidad de los procesos y al
crecimiento de la empresa. Actualmente la empresa elabora los mismos productos
antes mencionados, a excepcion de la pieza pintada al horno. Es importante destacar
que la empresa con la venta de bizcochos le ha dado cabida en el mercado a los
pequefios y medianos artesanos de la region, quienes compran al mayor las piezas

para luego ser pintadas, adornadas, distribuidas y finalmente comercializadas.

Ubicacion de la Empresa

La empresa “Ceramicas Artisticas Etruria C.A”, se encuentra ubicada en la carrera
4 entre calles 25 y 26 de la Zona Industrial I, de la ciudad de Barquisimeto del Estado

Lara.

ZONA INDUSTRIAL |

Calle 26

CerAmiDan ArTioTican
* ETRURIA C.A.
CARGILL

Carrera 4

MULTISERVICIOS
COMDIBAR

Calle 25

|
Figura4. Ubicacion de la Empresa ETRURIA
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Obijetivo

Producir y comercializar ceramicas artisticas para obtener los mejores beneficios

satisfaciendo las necesidades de sus clientes.
Misién
No presenta mision definida de manera formal, pero su inclinacion es la de

“Elaborar y comercializar ceramicas artisticas, que cumpla con las especificaciones

técnicas adecuadas exigidas para la satisfaccion de sus clientes.
Vision
No presenta vision definida de manera formal, pero la empresa se inclina por “Ser

los lideres reconocidos en la rama de la fabricacion de cerdmicas en la region y

expandir el negocio a nuevos mercados (nivel nacional)”.
Perfil

Es una empresa de produccidn en serie, tipicamente artesanal, que busca mejorar y

tecnificar sus procesos hacia la implementacion de una gestién de calidad.

Estructura Organizativa

Ceramicas Avrtisticas Etruria no posee un organigrama establecido en la empresa,

por lo cual se presenta una propuesta del mismo.
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Figura 5. Estructura Organizativa. Fuente: Rodriguez (2012)

Estructura Fisica de la Empresa

Instalaciones

Ceramicas Avrtisticas Etruria C.A., cuenta con cuatro (4) almacenes de productos
terminados dentro de sus instalaciones, ubicados especificamente en la segunda
planta. El traslado de los productos se realiza desde la planta baja donde se encuentra
el area de produccion hacia la segunda planta a través de un vehiculo rodante y un

elevador eléctrico. Entre las instalaciones de la planta estan:

1. Area de Produccion: Varias areas de produccion distribuidas en toda la planta,
4rea: 2335,61 m’,

2. Area de Servicio: Correspondiente a un taller de reparaciones generales, area:
41 m?,
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3. Area Administrativa: Se cuenta con oficinas administrativas y de atencion al
cliente, area: 375 m-.

4. Area de Almacén de Producto Terminado y Mostradores: En la planta baja
y planta alta, &rea: 492 m?.

5. Area de Almacén de Materia Prima: Depositos de insumos para el proceso,

area: 170 m2.

Ceramicas Avrtisticas Etruria C.A., cuenta actualmente con un &rea de 5181 m?,
distribuidos en una estructura de dos plantas, mostrandose en el siguiente cuadro

resumen N° 1 Division de la Organizacion:

Cuadro 1. Division de la Organizacion

Distribucion Area(m®)
Area de Produccion 2335,62
Area de Servicio 41,4
Area Administrativa 375
Area de Almacén de Producto Terminado 492
Area de Almacén de Materia Prima 170

Fuente: Etruria C.A.
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CAPITULO 11l

MARCO METODOLOGICO

Para la realizacion de la presente investigacion fue necesario enmarcar la
metodologia a seguir con la finalidad de establecer las acciones destinadas a describir
y analizar a fondo el problema planteado, de esta manera se procedié a elaborar la

siguiente metodologia.

Naturaleza de la investigacion

La presente investigacion se enmarca dentro de la modalidad de Estudios de
Proyectos, definida segin el Manual para la Elaboracion del Trabajo Conducente a
Grado Académico de Especializacion, Maestrias y Doctorado de la UCLA (2002):

Se entendera por estudios de proyectos una proposicién sustentada en un
modelo viable para resolver un problema préctico planteado, tendente a
satisfacer necesidades institucionales o sociales y pueden referirse a la
formulacién de politicas, programas, tecnologia, métodos y procesos.

(p.63)

En efecto, el proposito del estudio se oriento a proponer un sistema de gestion
ambiental basado en la norma 1ISO 14001:2004 en la empresa Ceramica Artisticas
Etruria C.A. Barquisimeto- Estado Lara, tomando como basamento la Norma ISO
14001:2004/Cor.1:2009, utilizando las clausulas 4.1 Requisitos Generales, 4.2
Politica Ambiental, 4.3 Planificacion, 4.4 Implementacion y Operacién, 4.5

Verificacion.

La naturaleza de la investigacion a realizar se puede catalogar como una
investigacion de campo descriptiva, lo cual Hernandez (1999) define como estudio

que miden o evaltan diversos aspectos, dimensiones 0 componentes del fendmeno o



fendmenos a investigar. Asimismo el autor afirma que desde el punto de vista
cientifico, describir es medir, en el sentido que el estudio descriptivo selecciona una
serie de cuestiones y se mide cada una de ellas independientemente, para asi explicar
lo que se investiga. En la presente investigacion se tomaron los datos especificos de la

situacion existente, se describieron y analizaron estos para conformar el diagndstico.

Disefio de la Investigacion

Hernandez (2003) define disefio de investigacion como el plan o estrategias
concebidas para obtener la informacion que se desea, sefialando al investigador lo que

debe hacer para alcanzar sus objetivos de estudio.

En el marco de la investigacion planteada, basado en los objetivos especificos
definidos en el capitulo I, el cual consiste en Proponer un Sistema de Gestion
Ambiental basado en la norma ISO 14001:2004 en la empresa Ceramica Artisticas
Etruria C.A., distribuido en tres fases, la fase | Diagnostico, fase Il Disefio y fase IlI

Verificacion del Sistema de Gestién Ambiental.

Area de Estudio

Segun Bello (1999), define area de estudio como “descripcion del area donde ser
va a realizar la investigacion, es uno de los aspectos que forman parte del disefio
metodologico” (p.16). En particular la presente investigacion el area donde se
realizard el Sistema de Gestion Ambiental se encuentra delimitada por la linea de
fabricacion de molde de yeso, por ser la que presenta mayores problemas de manejo

de desecho y residuos, consumo de materia prima.

Fase I: Diagndstico Situacional
Balestrini (2001), expresa que el diagndstico: “intenta captar, reconocer y evaluar

sobre el terreno los componentes y las relaciones que se establecen en una situacién

estudiada con el proposito de poder actuar sobre ella para mejorarla, modificarla o
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erradicarla” (p.21), es por ello, que en esta fase se realizéd un diagnéstico con la
finalidad de conocer la situacion actual de la organizacion y la necesidad de proponer
un sistema de gestion ambiental bajo la norma internacional 1SO 14001:2004 en el
proceso productivo de los moldes de yeso en Ceramica Artisticas Etruria C.A, con el
objeto de controlar los residuos, subproductos y desperdicios generados en la
actividad de la empresa, evitando la contaminacion del medio ambiente y la perdida

de materiales que causa el proceso productivo de los moldes.

De este modo, fue necesario el uso y aplicacién de técnicas y herramientas que
permitan observar y recolectar la informacion necesaria sobre el control de sus
actividades en relacion a la gestion ambiental, con el objeto de determinar las

conformidades y no conformidades en materia ambiental.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

En toda investigacion se requiere de informacion para el cumplimiento de los
objetivos, es por ello que se debe definir los instrumentos y técnicas utilizadas para
dicho proceso.

Segun Galtungla (2002) la recoleccion de datos se refiere al “proceso de obtencion
de informacion empirica que permite la medicion de las variables en las unidades de
andlisis, a fin de obtener los datos necesarios para el estudio del problema o aspecto
de la realidad social 0 motivo de investigacion” (p.44). De modo que para recolectar
la informacion hay que tener presente: seleccionar un instrumento de medicién el cual
debe ser valido y confiable para poder aceptar los resultados, aplicar dicho

instrumento de medicion y organizar los calculos obtenidos, para poder analizarlos.

Una de las técnicas de recoleccion de datos utilizada fue la lista de verificacion, la
cual segun Gutiérrez y otros (2007): “es un formato construido para colectar datos,
de forma que su registro sea sencillo, sistematico y que sea facil analizarlo” (p.152).

En efecto, la lista de verificacion se utilizd para diagnosticar la necesidad de
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implementar el sistema de gestién ambiental, para ello se siguio los lineamientos de
las clausulas de la norma 1SO 14001:2004/Cor.1:2009, para identificar el porcentaje
de conformidad y no conformidad, para a su vez detectar si la empresa cumple y se
adecua a tales requerimientos. Esta lista de verificacion consto de 48 preguntas
exigidas por la norma, la cual estuvo relacionada a las dimensiones de requisitos
generales, politica ambiental, planificacion, implementacion y operacion,

verificacion, que fueron acorde a los deberes exigidos por la norma. (Ver Anexo A)

Otra técnica de recoleccion de datos utilizada fue el diagrama de proceso, la cual
segun Burgos (2003), es la representacion grafica de todas las operaciones,
transporte, inspecciones, demoras y almacenajes que tienen lugar durante un proceso
y comprende informacion considerada necesarias para el analisis como son: tiempo,
cantidades y distancias recorridas. Todo esto con el propdésito de lograr visualizar y
establecer las acciones necesarias para crear un sistema de gestion ambiental basado
en la norma internacional 1SO 14001 con el fin mejorar las condiciones de la

organizacion.

Validez del Instrumento

El instrumento utilizado para medir la variable en estudio fue sometido a un
procedimiento de gran importancia, como lo fue la validez de contenido. La validez
para Ruiz (2002), se relaciona con la “exactitud con que pueden hacerse medidas
significativas y adecuadas con un instrumento, en el sentido de que mida realmente el
rango que pretende medir” (p.27). Por lo tanto se escogieron a tres (3) expertos en la
tematica del estudio quienes emitieron su opinion relacionada con la claridad de las
preguntas, la redaccion, presentacion, relevancia y congruencia con la

operacionalizacion de las variables. (Ver Anexo D)

Técnica de Analisis de Datos

Los datos obtenidos mediante la aplicacion de la lista de verificacién a los sujetos

de estudio, se cuantificaron en conformidad y no conformidad para el cumplimiento
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de las clausulas establecida por la norma internacional ISO 14001. Para el tratamiento
de la informacién se elabor6 un cuadro resumen agrupado por clausula y ordenados
acorde a la norma 1SO 14001 para establecer la conformidad y la no conformidad de

los aspectos ambientales relacionados con la empresa.

De esta forma, se realizo el analisis con su respectiva discusion teorica. El analisis
se basa en la técnica porcentual, compuesta por las frecuencias simples, representadas
por el porcentaje més alto de cada item, permitiendo interpretar si habia conformidad
0 no segun la norma internacional 1SO 14001. En tal sentido, se realizé la aplicacion

del estudio, para lo cual se tomaron en consideracion los siguientes pasos:

Disefio de la version preliminar de la lista de verificacion.
Validacion del instrumento mediante juicio de expertos.
Conformacion de la version definitiva del instrumento.
Aplicacion del instrumento a los sujetos de estudio.
Tabulacién de los resultados.

© a0 k~ w N oE

Andlisis de los resultados.

Fase I1: Disefio del Sistema de Gestion Ambiental

Una vez ejecutada la fase diagnostico y determinada la necesidad del sistema de
gestion ambiental, se elabord el disefio de sistema de gestion ambiental a ser aplicada
a la empresa, asi mismo, desarrollar las acciones a realizar para dar cumplimiento a
las clausulas en la norma ISO 14001:2004/Cor.1:2009, clausula 4.2 Politica
Ambiental, clausula 4.3 Planificacion: Sub-clausula 4.3.1 Aspectos Ambientales,
Sub-clausula 4.3.2 Requisitos legales y otros requisitos, Sub-clausula 4.3.3 Obijetivos,
metas y programas, 4.4 Implementacion y Operacion: Sub-clausula 4.4.6 Control
Operacional: gestion integral de residuos y desechos en el proceso productivo de los

molde de yeso, 4.5 Verificacion: Sub-clausula 4.5.1 Seguimiento y medicion.

El sistema de gestion ambiental se situd en el desarrollo de procedimientos para
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dar cumplimiento a los debes exigidos por la norma internacional 1SO 14001, entre
estos procedimiento fueron: (a) Crear el compromiso ambiental de la gerencia, (b)
Informe del diagndstico ambiental inicial, (c) Determinacion de la politica ambiental,
(d) Procedimientos de divulgacion de la politica ambiental, () Compromiso de
mejora continua y prevencion de la contaminacion, (f) Procedimiento para la
identificacion de los aspectos ambientales, (g) Programas para la identificacion de los
aspectos ambientales con impactos significativos, (h) Programas de evaluacion de
cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos, (i) Procedimiento para
Objetivos, metas y programas ambientales, (j) Programas para el control operacional:
Gestion integral de residuos y desechos en el proceso productivo, (k) Procedimiento

para el seguimiento y medicién del sistema de gestion ambiental.

Fase I11: Verificacion del Sistema de Gestiéon Ambiental

En esta tercera fase correspondié a la verificacion del sistema de gestion
ambiental, utilizando un instrumento de validacion, el cual se valido utilizando el
criterio de Ruiz (1998) quien considera que el procedimiento mas comdn empleado
para determinar la validez de un instrumento, es el que se conoce con el nombre de
juicio de expertos, razon por la cual el instrumento serd entregado a diversos
profesionales de distintas areas de la investigacion, los cuales podran determinar si el
mismo es valido o caso contrario propongan las modificaciones necesarias, con el

propdsito de realizar la verificacion técnica y operacional respectivamente.

Validacion Técnica

Para este proceso de validacion del Sistema de Gestion Ambiental basado en la
norma internacional 1SO 14001 para la empresa Ceramica Artistica Etruria C.A., se
elabord una lista de verificacion permitiendo identificar si la empresa cumple con los

siguientes dimensiones: requisitos generales, politica ambiental, planificacion,
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implementacion y operacion, verificacion y revision por la direccion, se entrego a
diversos expertos de distintas &reas, realizando cada uno las observaciones

pertinentes.

Los resultados obtenidos mediante la aplicacion del instrumento a los expertos
correspondientes a: area de calidad ambiental, auditorias ambientales y de
produccién, fueron analizados a partir de las frecuencias y el porcentaje alcanzado,

aplicando procedimientos para obtener la solucion deseada. (Ver Anexo B)

Validacion Operacional

Para este proceso de validacion operacional del sistema de gestion ambiental
basado en la norma internacion ISO 14001 para la empresa Cerdmicas Artistica
Etruria C.A., se elabord una lista de verificacion permitiendo identificar el porcentaje
de conformidad y no conformidad, para a su vez detectar si la empresa cumple y se
adecua a tales requerimientos. Se cont6 con tres (3) empleados de la empresa. (Ver
Anexo C)

57



CAPITULO IV

ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Fase | Diagnostico de la Situacion Actual

En esta etapa de la investigacion se presenta el analisis de los resultados, los cuales
fueron obtenidos luego de aplicar el instrumentos a los tres (3) empleados de la
empresa Ceramica Artistica Etruria C.A., Barquisimeto Estado Lara, el cual se realiz6
sobre la necesidad de creacién de un sistema de gestién ambiental basado en la norma
internacional 1SO 14001.

Una vez recabada la informacion, se efectud la tabulacion y ordenacion de los
datos obtenidos para realizar el analisis de los mismos, teniendo como base las
frecuencias y su relacion porcentual por item. Los datos se presentaron como
resultados en cuadros, los cuales se apoyan en gréaficos de barra para tener una mejor
compresion visual en base a las clausulas exigidas por la norma internacional 1SO
14001, en la cual se agruparon en (6) dimensiones: Requisitos generales, Politica
ambiental, Planificacion, Implementacion y Operacion, Verificacion y revision por la
direccién. De este modo, se presentan los resultados obtenidos por las dimensiones

exigidas por la norma internacional 1ISO 14001:

Dimension Requisitos Generales Clausula 4.1

En esta dimension la empresa debe cumplir con estos requisitos para llevar un
mejor control de los procesos, poder ser estandarizado y documentar el alcance del

sistema de gestion ambiental.



Cuadro 3. Dimension Requisitos Generales Clausula 4.1

Respuestas
Conforme No Conforme

¢La organizacion cumple con los requisitos exigidos por la

1 | norma internacional 1SO 14001 para llevar a cabo un sistema 0 0 3 100
de gestién ambiental?
2 | :Se identifica el alcance del sistema de gestion ambiental? 0 0 3 100

PROMEDIO

0% No Conforme Conforme

100%

Figura 6. Dimension Requisitos Generales

Se puede observar en la figura 6 en base a los items 1 y 2 referentes a la dimension
requisitos generales, que un 100% de los sujetos de estudio su respuesta fue negativa,
por lo que se obtiene la no conformidad exigidos por la norma internacional 1SO
14001 derivadas a los requisitos generales, es decir, esta dimension manifiesta la
necesidad que tiene la empresa Ceramica Artistica Etruria C.A., de implementar los
requisitos que den conformidades con respecto a la norma y de esta manera poder

definir el alcance del sistema de gestion ambiental.

Hay que hacer notar, que las directrices generales sobre principios, sistemas y

técnicas de apoyo ISO 14004:2004, explica la importancia de definir el alcance del
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sistema de gestion ambiental antes de implementarlo, en pocas palabras, la alta
direccion deberd aclarar los limites de la organizacion a los cuales se aplicara el

sistema de gestion ambiental.
Dimension Politica Ambiental Clausula 4.2
Esta dimension esta vinculada a la determinacion de la politica ambiental,

compromiso de mejora continua y prevencion de la contaminacion, comunicacion de

la politica ambiental, practica de la politica ambiental.

Cuadro 4.Dimension Politica Ambiental Clausula 4.2

Respuestas
Conforme No Conforme

3 | ¢Seha _d’etermingdo por la gergncia la politica ambiental 0 0 3 100
en funcién a los impactos ambientales de la empresa?

4 | :Se ha .ipcluido un compro_rpiso de mejora continua y 0 0 3 100
prevencion de la contaminacion?

5 | ¢Se ha comunicado de la politica ambiental al personal 0 0 3 100
de la empresa?

6 | ¢Se ha puesto en préctica la politica ambiental? 0 0 3 100

0% No Conforme Conforme

100%

Figura 7. Dimension Politica Ambiental
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De esta manera, se expresan los resultados obtenidos en la figura 7, lo cual genera
un 100% de no conformidad con respecto a los items 3, 4, 5y 6. Considerando estos
resultados, se evidencia la necesidad de elaborar una politica ambiental permitiendo
establecer un compromiso de todos los niveles de la organizacion para que sea

adecuada a los aspectos ambientales generada por la empresa.

Hay que destacar, que las directrices generales sobre principios, sistemas y
técnicas de apoyo ISO 14004:2004, expresa que la politica ambiental debe definir el
alcance global de su compromiso con el medio ambiente y ser aprobada por la alta
gerencia. A su vez, la politica deberia comunicarse a todas las personas que trabajan

para la organizacion, ademas de estar disponible para el pablico.

Dimension Planificacion Clausula 4.3

Esta dimensidn sobre la planificacion esta expresada a los aspectos ambientales,

requisitos legales y otros requisitos, objetivos, metas y programas.

Cuadro 5. Dimension Planificacion Clausula 4.3

Respuestas
Conforme  No Conforme

7 ;Se _establecer] _procedimientos para ?Qentificar los aspectos 0 0 3 100
ambientales originados por la organizacion?
¢Existen programas para identificar aspectos ambientales que

8 . . LV R 0 0 3 100
tienen impactos significativos?

9 (;So_'e h_an consi(_jerado estos aspectos en el establecimiento de los 0 0 3 100
objetivos ambientales de la empresa?

10 :Se establec_el_w programas para identificar los requi_sitos legales 0 0 3 100
y otros requisitos relacionados con los aspectos ambientales?
¢Existen procedimientos para determinar como se aplican los

11 | requisitos legales y otros requisitos relacionados con los 0 0 3 100
aspectos ambientales?

12 | ;Se han establecidos objetivos y metas ambientales? 0 0 3 100
;Los objetivos y metas ambientales son coherentes con la

13 | Dolitica Amblental? O 1 0] 8 | 100

14 (;Cuentg la organizacion con un programa de gesjci()n ambiental 0 0 3 100
necesario para alcanzar los objetivos y metas ambientales?

PROMEDIO 0 0 3 100
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0% No Conforme Conforme

100%

Figura 8. Dimension Planificacion Clausula 4.3

Los resultados expresados en la figura 8, generan un 100% de no conformidad en
esta dimension, debido a los items del 7 al 14, todo esto correspondiente a la norma
ISO 14001. Dados los resultados, se muestra la necesidad de establecer estrategias
para: crear procedimiento que identifiquen los aspectos ambientales, documentar la
informacion y mantenerla actualizada, asegurarse de que los requisitos legales se
tengan en cuenta al establecer el sistema de gestion ambiental en la empresa, los
objetivos deben considerar los requisitos legales y sus aspectos ambientales
significativos de la organizacion y deben establecer programas para alcanzar sus

objetivos.

Ahora bien, la directrices generales sobre principios, sistemas y técnicas de apoyo
ISO 14004:2004, sefiala la gran importancia que tiene la organizacion de implantar el
proceso de planificacion que incluya: la identificacion de aspectos ambientales y
determinacion de los que son significativos, la identificacion de requisitos legales y
otros requisitos que la organizacion suscriba y el establecimiento de objetivos y metas
y formulacion de programas para cumplirlos. Este proceso de planificacion ayuda a la
empresa a enfocar sus recursos en aquellas areas que son de maxima importancia para

el logro de sus metas.
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Dimension Implementacion y operacion Clausula 4.4

En esta dimension basada en la implementacion y operacion clausula 4.4 esta
vinculada a los recursos, funciones, responsabilidad y autoridad, competencia,
formacion y toma de conciencia, comunicacién, documentacion, control de

documentos, control operacional, preparacion y respuesta ante emergencia.

Cuadro 6. Dimension Implementacion y operacion Clausula 4.4

Respuestas

Confor  No Conforme

¢ Se asegura disponibilidad de recursos para implementar el sistema
de gestién ambiental?

16 |;Se ha definido las responsabilidades para facilitar una gestion
ambiental eficaz?

0 0 3 100

0 0 3 100

17 |:;Cuenta el personal con las habilidades, tecnologias y recursos

financieros? 0 0 3 100

18 |;Se ha designado uno o mé&s representantes de gerencia con
funciones, responsabilidades y autoridad para establecer, poner en] g 0 3 100
lpractica y mantener el sistema de gestion ambiental?

19 |¢Se establecen programas para identificar las necesidades de

formacion relacionadas con el sistema de gestion ambiental? 0 0 3 100

20 |;Existen programas para que el personal que realiza tareas para la
empresa esté debidamente capacitado con respecto a los aspectos] O 0 3 100
ambientales?

21 |;Se asegura la competencia laboral de personal que pueda causar,
impactos ambientales?

0 0 3 100

22 |;Se establecen procedimientos para comunicar sobre el sistema de
|gestién ambiental implementado en la empresa?

0 0 3 100

23 |;Existen procedimientos para recibir, documentar y responder aj

comunicaciones de partes interesadas externas? 0 0 3 100

0 0 3 100

24 |;Se establecen programas para documentar los elementos que
conforman el sistema de gestion ambiental?

25 |;Existen procedimientos para registrar los documentos que

conforman el sistema de gestion ambiental? 0 0 3 100

3 100

26 |¢Se establecen procedimientos para asegurar que los documentos] 0 0
permanezcan legibles y facil identificables?

asociadas con los aspectos ambientales significativos? 0 0 3 100

27 |(;Se establecen programas para controlar aquellas operaciones
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28 |.Se establecen procedimientos relativos a los aspectos ambientales
significativos de bienes, equipos y servicios, comunicandolos a los] 0 0 3 100
proveedores y contratados?

29 |.Existen procedimientos para identificar situaciones potenciales de

emergencia y accidentes que pueda tener impacto con el ambiente? 0 0 3 100

30 |.Se establecen procedimientos para responder ante situaciones
potenciales de emergencia y accidentes que pueda tener impacto con] 0 0 3 100
el ambiente?

31 |¢Existen programas para revisar periédicamente y modificar cuando
sea necesario, sus procedimientos de preparacion y respuesta ante] 0 0 3 100
emergencia?

PROMEDIO

Clausula 4.4

0% No Conforme  Conforme

100%

Figura 9. Dimension Implementacién y Operacion

Los resultados obtenidos en la figura 9, componen un 100% de no conformidad
correspondiente a la norma 1SO 14001, arrojados por los items comprendidos entre
15 al 31 de la dimension implementacidn y operacién. De esta manera, se observa la
necesidad de realizar estrategias para disponer de recursos, funciones, responsabilidad
y autoridad para la implementar un sistema de gestion ambiental, a su vez se
evidencia la necesidad de crear toma de conciencia al personal de la empresa con

respecto a los aspectos ambientales generados en el proceso productivo.
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Por el contrario, las directrices generales sobre principios, sistemas y técnicas de
apoyo 14004:2004, sefiala la importancia que tiene la organizacion para proporcionar
recursos, capacidades, estructuras y mecanismo de apoyo para: cumplir su politica,
objetivos y metas ambientales, cumplir los requisitos cambiantes de la organizacion,
comunicar sobre aspectos del sistema de gestién ambiental a las partes interesadas y
mantener la operacion en curso y la mejora continua del sistema de gestion ambiental

para mejorar el desempefio ambiental de la empresa.

Dimension Verificacion Clausula 4.5

Esta dimension, estd basada en los indicadores de seguimiento y medicion,
evaluacion del cumplimiento legal, no conformidad, accion correctivas y accion

preventiva, control de registro y auditoria interna.

Cuadro 7. Dimension Verificacion Clausula 4.5

Respuestas

Conforme No Conforme

¢Se establecen procedimientos para hacer seguimiento a las
32 | caracteristicas fundamentales de sus operaciones que puedan | O 0 3 100
tener un impacto significativo en el ambiente?

¢Existen procedimientos para hacer seguimiento a los controles

& operaciones? 0 0 3 100

34 $Se est_ablecen programas  para hacer seguimiento a la 0 0 3 100
conformidad de los objetivos, metas y programas?

35 g,S_e_ asegura de que los equipos de seguimiento y medicion se 0 0 3 100
utilicen y se mantengan calibrado correctamente?|

36 ;Se es_tak_)lecen procedimigntos para evaluar periédicamente el 0 0 3 100
cumplimiento de los requisitos legales?

37 ¢Se mantienen los registros de los resultados de las evaluaciones 0 0 3 100

periodicas de los requisitos legales?
38 | ¢Existen programas para tratar las no conformidades? 0 0 3 100
¢Se establecen procedimientos para la correccion de las no

& conformidades? 0 0 3 100

40 (;Ex_isten proced_imientos para tomar acciones correctivas y 0 0 3 100
acciones preventivas?

A1 $Se establec_er) registrps vigentes para demo_strar la conformidad 0 0 3 100
con los requisitos del sistema de gestion ambiental?

42 ¢Se establecen procedimientos para la identificacion, el 0 0 3 100

almacenamiento, la proteccion, la recuperacién, el tiempo de
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retencién y la disposicion de los registros?

¢Se establecen procedimiento para la planificacion de auditorias | 0 0

e internas del sistema de gestion ambiental? 3 100
44 | ;Se establecen programas de auditorias? 0 0 3 100
45 | ;Proporciona la alta direccion los resultados de las auditorias? 0 0 3 100

PROMEDIO 0 0 3 100

0% No Conforme Conforme

100%

Figura 10. Dimension Verificacion

De los resultados expresados en la figura 10, se observa un 100% de no
conformidad en la dimension planteada, comprendido entre los items desde 32 al 45.
Atendiendo a lo generado por la lista de verificacion, se evidencia la necesidad de
elaborar estratégicas para hacer seguimiento a los controles operaciones, seguimiento
a las conformidades de los objetivos, metas y programas, evaluacién del
cumplimiento de los requisitos legales, programas para tratar las no conformidades,
registros vigentes para demostrar la conformidad con los requisitos y procedimiento

para la planificacion de auditorias internas del sistema de gestion ambiental.

No obstante, las directrices generales sobre principio, sistema y técnicas de apoyo
ISO 14004:2004, sefiala que la organizacion debe llevar un proceso para identificar
no conformidades en el sistema de gestion ambiental y emprender acciones

correctivas o preventivas, ayudando a que opere y mantenga el sistema de forma
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previste. Llevar registros y manejarlos eficazmente da a la organizacion una fuente de
informacion confiable sobre la operacion y resultados del sistema de gestion

ambiental.

Dimension Revision por la Direccion Clausula 4.6

La dimension revision por la direccion esta relacionada a los indicadores
evaluacion del sistema de gestion ambiental, procedimiento para conservar los

registros de las revisiones de la alta direccion.

Cuadro 8. Dimension Revision por la Direccion Clausula 4.6

Respuestas
Conforme No Conforme

46 ¢ Se establecen programas de evaluacion del sistema de gestion 0 0 3 100
ambiental por parte de la alta direccion?
¢Existen procedimiento para conservar los registros de las

Y revisiones por la alta direccion? 0 0 3 100
¢Se evalla la necesidad de cambios en la politica ambiental,

48 | segln los resultados de la auditoria del sistema de gestion 0 0 3 100
ambiental?

4.5

0% No Conforme Conforme

100%

Figura 11. Dimension Revisién por la Direccion
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Los resultados observados en la figura 11, generan un 100% de no conformidad
con respecto a la norma I1SO 14001, acorde a los items 46,47 y 48. De esta manera, la
alta gerencia crea la necesidad de hacer una revision sobre el sistema de gestion

ambiental.

En efecto, las directrices generales sobre principios, sistemas y técnicas de apoyo
ISO 14004:2004, establecen la importancia que tiene la organizacion de revisar
periddicamente y mejorar continuamente su sistema de gestion ambiental, con el
objetivo de perfeccionar su desempefio ambiental. Esta revision debera cubrir los
aspectos ambientales de las actividades, productos y servicios que se encuentran

dentro del alcance del sistema de gestion ambiental.

Fase 1. Disefio del Sistema de Gestion Ambiental

Para lograr el objetivo de esta fase sobre la base de los resultados obtenidos en la
fase diagnostica, se procedié a conseguir informacion para el disefio del sistema de

gestion ambiental basado en la norma internacional 1ISO 14001.

De esta manera, el sistema de gestion ambiental se disefio en funcién a las
dimensiones a realizar para dar cumplimiento a las clausulas 4.2 Politica Ambiental,
4.3 Planificacion, incluyendo las sub-clausulas 4.3.1 Aspectos Ambientales, 4.3.2
Requisitos legales y otros requisitos y 4.3.3 Objetivos, metas y programas, 4.4
Implementacion y operacién, incluyendo las sub-clausulas 4.4.6 Control operacional:
gestion de residuos y desechos no peligrosos y 4.5 Verificacion, incluyendo las sub-
clausulas 4.5.1 Seguimiento y medicion. A continuacion se presenta el contenido del

sistema de gestion ambiental:

Contenido del Sistema de Gestion Ambiental

Primeramente se creo un compromiso ambiental que expresa la aceptacion de la

empresa Ceramica Artistica Etruria C.A, con el propdsito de mejorar la gestion
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ambiental de la organizacion de sus actividades, productos y servicios y ayuda a
asegurar el compromiso y el liderazgo de la alta direccion.
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Figura 12. Formato sobre el compromiso ambiental

En la figura 12, se puede observar el documento del compromiso ambiental donde
la alta gerencia da la aprobacion de los recursos y actividades para proteger el medio
ambiente. A continuacion se procede a la revision de los aspectos ambiental de las

actividades, productos o servicios de la organizacion:
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Figura 13. Diagnostico inicial sobre aspectos ambientales
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En la figura 13, se puede observar los aspectos ambientales empleada por la
empresa y su entorno, con la finalidad de establecer el diagndstico inicial ambiental
en el area del proceso productivo. De esta manera, sirvido como base para definir el

alcance del sistema de gestion ambiental y la creacidn de la politica ambiental.

Clausula 4.1 Requisitos Generales

'&)cbu exigidos por la Norma SO 14001

B

1. La organizacion debe definir y

| Definicion del alecance del sistema de
documentar el alcance de su sistema de l [wslion ambiental:
]

gestion ambiental

Figura 14. Estructura para el cumplimiento de la clausula 4.1.

Cumplimiento de la clausula 4.1 Requisitos Generales

La creacion del alcance del sistema de gestion ambiental de la empresa debe

aclarar los limites a los cuales se aplicara el sistema de gestién ambiental.

CODIGO! PG PD00Y

Neadian Aniiarmes
ETRURIA CA, FRECHA: 10003013
Adcsmce dot Shitoums de Cortibn C

Amots) REVISION: 01

FROCEDIMIENTO

ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL
DEFISICION

La sl Qrsccion define o “Toplenientacion  del  sawme  de
alcance del simma B getien | geribn Mol en o precese
sciental de 1o smpress De sua | praducave de Jor Melder S Yoso
manes, s aclaan los lmises de 1a | desarroilsado procedsminmos para 1
orpanizacion & los culer w aplace nl | educcion e Jemduos Y desechos
duans de geanan Yy o ol foes de
ebajo. 0 eficlents de agus y matecia
A pers ol meorsmiento Contumo de
W ospersa Do owvn maoen.
A fene  InpeTEionst
posstivan whbre la calidad del proceso y
poducie flaal, por tad aada s majecs

1a tmagen aste 1o sockedad y lama la
mencion de len wisarsos”

[ [ |

Figura 15. Formato sobre el alcance del sistema de gestion ambiental de Ceramica
Artistica Etruria C.A.
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En la figura 15, se puede observar el documento que define el alcance del sistema

de gestion ambiental de la empresa Ceramica Artistica Etruria C.A., en el proceso

productivo de molde de yeso, en esta linea se generan residuos y desechos no

peligrosos, peligros, consumo de agua y emisiones atmosférica.

Clausula 4.2 Politica Ambiental

l
Pebe exigidos porla Nomma ISO 14001

B

(1. La politica ambiental debe ser
apropiada a la naturaleza, magnitud e
impactos ambientales de
actividades, productos y servicios que
Eiesarrolla la empresa.

V.

~

2. Se debe incluir un compromiso de
mejora continua y prevencion de la
contaminacion.

.

las g

Elaboracion de la poli tica ambiental
adaptada a las actividades de la
empresa.

«

o~

Comunicacion de la politica
ambiental a todos los empleados de
la organizacion.

.

Figura 16. Estructura para el cumplimiento de la clausula 4.2.

Cumplimiento de la clausula 4.2 Politica Ambiental

La elaboracion de la politica ambiental de la empresa Cerdmica Artistica Etruria

C.A., debe formular un enunciado convincente que establezca el compromiso

ambiental, logrando la mejora continua a través del desarrollo de procedimientos de

evaluacion de desempefio ambiental, prevenir la contaminacion y cumplir con los

requisitos legales y otros requisitos que la organizacion suscriba relacionados con sus

aspectos ambientales.
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. REVISION: 001

ETRURIA CA

Corbaibcns ATIVIces Buwin, CA Ba comsilonnds opmns por wad napors de s
poBde mprearial, e por wie que debe g criwrios de dearrolls
L T e g g I ey ST
dal wurorao. Pars [0 cukl entsblece o Compromino de nuntmstar for Lupacion
ambienssbe de sws b ot b que debers

L Pywosin, cont Wl e devection Bl prevese podeTIvg, paie

cvanplir coa 10w objetier y matey erisblecsden

3 Complis o0 Weln b legiiieme, 1on reglammenion subieninies ¥

BOrEMEYE Vigemier 3pUCALINY 3 SN KCEYVIdsd

3 Difusdir I polites & todes bor mplendor. vitanies, satte otret
o Preoens oo T R R R LAY Ay 0 b0 bt ol M, g
¥ vnlo mediate dlumeicién ¥ coatrol e toda 1w acavidden

§ Prewover ¥ weliear tcakms pare I mejors contimme en dodas b

actividades mociadan al wedio ambieurs

>

Difiadic sute Jor euplesdor o importancts el aborro de Tecunos

Vaido ey w0 He0% B0 AR 10 Y promsoy vendo o) ot s mn

6wt rocesos de maemers tal Que SY4N A 13 MEPOV 3 KOOOEITR

Fﬁm [Wﬁu J

Figura 17. Formato sobre la politica ambiental de Ceramica Artistica Etruria C.A.

En la figura 17, se puede observar el documento que define la politica ambiental
de la empresa Ceramica Artistica Etruria C.A., el formato contiene el enunciado de la

politica, a su vez el nombre y firma de la alta gerencia.

* OO .
FTRURIA CA. e e e s
srTmoe

APROBACION DE LA POLITICA AMBIENTAL
W
i
Corrrte Comerar

R | T —
Caorente ¢ Prodhuccson
WORMRE ¥ AFELLIDO Tetmaaa

Figura 18. Formato de aprobacion de la politica ambiental de Ceramica Artistica
Etruria C.A.
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En la figura 18, se puede observar el documento de aprobacién de la politica
ambiental de la empresa Cerdmica Artistica Etruria C.A., el formato contiene las

firmas de la alta gerencia.

Comunicacion de la politica ambiental

Para dar cumplimiento a la clausula 4.2 se elabor6 el programa de comunicacion
de la Politica Ambiental, compuesto por actividades para llamar la atencion de todos
los empleados y las partes interesadas. Las Fases de Comunicacion estuvo

estructurada en:

Fase Digital

. POLITICAAMBIENTAL-

CERAMICAS ARTISTICAS

STRURIA C.A.

Figura 19. Portada del documento PDF sobre la politica ambiental de la empresa
Ceramica Artistica Etruria C.A
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En la figura 19, se puede observar la portada del documento elaborado para la
comunicacion sobre la politica ambiental de la empresa Ceramica Artistica Etruria
C.A.

- rourrica AMBENTAL

Cerémica Artistica Etruria C A ha considerado optar por una
mejora de su gestién empresarial, es por eso que debe integrar
criterios de desarrollo sostenible, que gorantice una adecvada
gestién de los recursos y una proteccion del entorno. Para lo cual
establece el compromiso de minimizar los impactos ambientales de
sus actividades, por lo que deberé:

l 'Mhp*ecmhmmm

__ofros.
4. Prevenir lo contaminacién en todos los recursos como lo son: ¢
aire, agua y suelo mediante disminucién y control en todas

3 Pmﬂyu&crmmrchuﬂommﬁmm 0

6. m'losomploodoslo poc del chorro de
recursos, siendo mds eficiente en su manipulacién
promoviendo el mejoramiento de sus procesos de manera tc

Figura 20. Documento PDF sobre la politica ambiental de la empresa Ceramica
Artistica Etruria C.A

En la figura 20, se observa la elaboracion de la definicion de la politica ambiental

de la empresa Ceramica Aurtistica Etruria C.A.
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Fase Visual

Respensabilidad:
Realtzar procedimientos y ac-
cones encaminadas a garantl-
2ar ol cunplimiento de la le
oislacion amblental y otros re-
Quintos aplicables en tema co-
mo:

Compromiso:

Dotar recursos para establecer,
knplementsr y mantener o
sisterna de gestidn ambiental.
Cumplir con b definldén de la
politica amblental establedida.
Motivar t capacitar ol personal
o materia de gestion ambien-
tal,

Planoacidn:
[stablecer y revisar los objeti-
YOL metas y programas am
. Difundir entre los empleados la impor- Fhadelo s
tancia del ahorro de recursos, siendo més

Mejoramiento

% o ol o Py Continuo:
mejoramient. proceses Prevenir o minkmizar las dife-
manera tal que ayude a la empress & eco- Bhbiiuirfdiaiplindiong

on tomando en cuentas los
aspectos amblentales genera-
dos en ol proceso produxtivo

de la empresa

Figura 21. Documento de anuncio sobre la politica ambiental de la empresa Cerdmica
Artistica Etruria C.A

En la figura 21, se puede observar la elaboracion del documento de anuncio, que
contiene la definicion de la politica ambiental de la empresa Ceramica Artistica
Etruria C.A.
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Fase de entrega de material

‘..H-' ,

S I

. jora de su gestién empresarial. es por eso que debe integrar criterios
- de desarrolio sostenible que garantice una adecuada gestion de los

POLITICA AMBIENTAL

recursos y una protecddn del entorno. Para lo cual establece e com-
ma-wuwmn—m
por lo que debera:

‘mportancia
sos. siendo mas eficiente en su manipulacién y promoviendo el me-
joramiento de sus procesos de manera tal que ayude a la empresa a
economizac

Figura 22. Boletin de anuncio sobre la politica ambiental de la empresa Cerdmica
Artistica Etruria C.A

En la figura 22, se puede observar un boletin elaborado con la definicién de la

politica ambiental de la empresa Cerdmica Artistica Etruria C.A, este material es

entregado a todos los empleados, con el fin de dar a conocer la politica ambiental y la

importancia de su cumplimiento.

Clausula 4.3. Planificacion

Sub.-Clausula 4.3.1 Aspectos ambientales.

b’:b(‘ exigidos por la Norma ISO 14001

=t

1. Se debe ecstablecer procedimientos | .

ara la identificacién de los aspectos dentificacién  de los  aspectos

ientales originados por la en el proceso producuvo

ganizacion. i )
2. Se deben identificar los aspectos Elaboracion  de formatos  para
ambicntales ue tiecnen impacto | determinar los aspectos con mayor
significativo en la empresa. impacto sobre el ambiente.

|

Figura 23. Estructura para el cumplimiento de la clausula 4.3.1.
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Cumplimiento de la sub-clausula 4.3.1 Identificacion de Aspectos Ambientales

Se disefio el diagrama de proceso a traves de un procedimiento de los aspectos
ambientales de entradas y salidas del proceso productivo. Ahora bien, se presenta un
diagrama de proceso (Ver grafico 24) del proceso productivo de molde de yeso, en

donde se sefialan los aspectos ambientales que se generan dentro de esta area.

Polvo
- Emisiones _
Materia Prima:
* Yeso
Molde de
* Agua [l e .
Tg - Moldo ds Yeso 7 diferentes figuras
+ Tapones W
. Entrada Salida
* Matriz

Generacion de residuos y
desecho:

Consumo de agua, consumo
de yeso, rebaba de yeso

Figura 24. ldentificacion de aspectos ambientales en el proceso productivo de la linea
de Molde de Yeso.

En la figura 24, se puede observar el diagrama del proceso productivo de la linea de
molde de yeso, donde se identifican los aspectos ambientales dentro del proceso.

Identificacion de los aspectos ambientales con impacto significativo

Por lo que se refiere a los aspectos ambientales ya identificados, se establecio la
seleccion de los aspectos mas significativos en el proceso productivo. Es decir, se
describen criterios aplicables a la evaluacidén de significancia del impacto ambiental,
ya gue no todos los aspectos no tienen la misma importancia en la empresa, asi como

un impacto significativo sobre el ambiente.
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Criterio de evaluacion de los aspectos ambientales

CODIGO:PD-PG-007
;‘““';};u}"’ E..;- FECHA: 10/09/2012
3 ' Criterio de evaluacion de los asp bientales significantes | REVISION:01
(] 'ALUARLOS S NTALES: Enusio v de
naturales.
CUALIFICACION < = . | CCALIFICACION
CUANTITATIVA | CANTIDAD | FRECUENCIA | PERDURACION | “rro iy rriqrey
Cantidad
generada del Superficie
aspecto entre contaminada, causa
3 1836 dela Diacic daBios graves al Aka(A)
linea de ambiente
referencia
ESCALA
Cantidad
generada del \ i
2 aspecto eatre Semanal Datlos grave sl Media (M)
12-16 de 1 linea SO0 Sebnene
de referencia
Cantidad
generada del X ;upaﬁcm _
1 aspecto entre 4. Mensual coox dados al Bajo (B)
11 dela linea Baente
de referencia b 00
Realizado por: Revisado por:

Figura 25. Criterios para evaluar los aspectos ambientales identificados.

En la figura 25, se puede observar los criterios la cualificacion de los aspectos

ambientales identificados.

Matriz de evaluacion de los aspectos ambientales significativos

Este matriz utilizada para evaluar la significancia de los aspectos ambientales esta
disefiada para cada uno de los aspectos identificados en el proceso productivo, en
donde se especifica el proceso o la actividad que lo genera y el tipo de aspecto
ambiental. Para la evaluacién de los impactos ambientales significativo como la
probabilidad, se tomé en cuenta registro sobre evaluaciones pasadas del aspecto

ambiental, en la severidad se tomo en cuenta los parametros que exige la legislacion

78



ambiental venezolana y el control donde se debe observar el nivel que tiene la

empresa para llevar un mejor control en los aspectos ambientales.

= i PROCEDIMIENTO CODICOFOLI07
CRAMTAS ATIBTICAS
~ FECHA:10/09/2012
’!’ ETRURIA CA. [ e e e on
Al 2 ALINO
Proceso o Aspecto Impacto Probabilidad Severidad Control Total
Actividad Ambiental Ambiental ®) ) © o
Generacidn de
Proceso de residoos 5
elaboracion 3 os
de Molde de Jido:
Yeso solidos no
peligrosos
Realizado por: Revisado por:

Figura 26. Matriz de significancia para evaluar los aspectos ambientales

Muy Grave
@

Frecuente (9)
Moderado (7)
Ocasional (5)
Remoto (3)
Improbable (1)

Figura 27. Valores pardmetros comparativos para definir si un aspecto es significativo

0 no.

79



Clausula 4.3. Planificacion

Sub-clausula 4.3.2 Requisitos legales y otros requisitos

bebe exigidos por la Norma ISO 14001

4

ﬁl. Se deben identificar los requisitos Guin . de’ Lvihwson abichig
egales vy otros requisitos relacionados [0 : :
con los aspectos ambientales. aplicada a los aspectos ambientales.

"

~

~

2 Se deben determinar dichos Identificacion de los requerimientos
requisitos. - p) legales aplicables a las actividades y
servicios de la organizacion.

.

Figura 28. Estructura para el cumplimiento de la clausula 4.3.2.

%

Cumplimiento de la Sub-clausula 4.3.2 Requisitos legales y otros requisitos

Seguidamente se desarrollé una forma para la identificacion, recoleccion y
actualizacion de los requisitos legales ambientales. ElI procedimiento se basé en
recoger todos los requisitos legales, para la creacion de una guia de cumplimiento.
Posteriormente se elaboro un formato que explica el aspecto ambiental del proceso
productivo, la referencia legal, los requisitos exigido por la ley y las acciones
correctivas.
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Retisadoe por:

Figura 29. Guia legal ambiental de cumplimiento

En la figura 29, se puede apreciar la guia de cumplimiento que identifica los
requisitos ambientales aplicados a cada aspecto identificado en el proceso.

81



* PROCEDIMIENTO CODIGO: PD-PG-008
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Figura 30. Formato para la evaluacién de los requisitos legales aplicados en la
empresa Ceramica Artistica Etruria C.A

En la figura 30, se puede observar el formato elaborado para indicar el
cumplimiento de los requisitos legales dentro del proceso productivo de la empresa.
Clausula 4.3. Planificacion

Sub-clausula 4.3.3 Objetivos, metas y programas.

chc exigidos por Ia Norma ISO 14001

1. Se deben establecer objetivos y ‘
etas ambientales y deben  ser | _
oherentes con la politica a mbiental ‘ i |

2. Se debe contar con un programa de Cumplir los objetivos y las metas

gestion ambiental para alcanzar los ambientales, con una asignaciéon de

objetivos y metas ambientales. esponsabilidad y plazo requerido.

Figura 31. Estructura para el cumplimiento de la clausula 4.3.3.
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Cumplimento de la Sub-clausula 4.3.3 Objetivos, metas y programas.

En esta clausula, se implantaron objetivos y metas ambientales de gran
importancia para dar seguimiento al compromiso establecido en la politica ambiental
de la organizacion. Se crearon los programas de gestion ambiental, donde se
identifica las responsabilidades y plazo de ejecucion.

CODIGO: PG-PD-009
FECHA: 10062012
REVISION: 01

TITULO DEL PROGRAMA: Gescoa de resiinos y desechos sobidos oo

OBJETIVO DEL PROGRAMA:
Diagnosucar y disefar Is peanion tzoegral de residuos ¥ desechos 5o peligrosos en
el proceso productvo eo Ia empoesa Ceranucs Amistics Eouna CA

METAS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA:

1. Pesccal almmente capacitado 1 Capacaacion ¥y adiestranieno Sel
para @ maneso e In gesuos personal 2 maves & chuis
mepal de o 3 ¥ S 2 Iz peston megral de los
desechos Do pelipouos Teidnos y desechos mobdos o)

2. Meyorar 1a cansidad de ressduos ¥ peligrosos
desachos wohdos no peligros en 2 Procedimuenso para & busn maneo
al proceso producave. de los Teuducs y desechos selidos

00 pelgotos ea o procesd
productve.
RESPONSABLE: PLAZO:
Jefe por deparixmento Ocrobee 2012

FROCEDIMIENTO DE EVALUACION:
El yefe de cada deportamento semanalmente evaluary [as metss @ i3 compendo

constansenecte <oo 10d0 el personal en caso de nomupinuento del programa
esablec:do

Realirade por: Revizado por-

Figura 32. Programa ambiental sobre la gestion integral de residuos y desechos
solidos no peligrosos.

En la figura 32, se puede apreciar el disefio de formato donde se encuentran
contenidos como los objetivo y las metas, lo cual permite llevar un mejor control de
los programas ambientales.
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CODIGO: PG-PD-009

Cembancas AwtiaTcas

ETRURIA CA. FRCHA: 10212
REVISION: 01

Se Is politics mubéental oo Ia empresa

DESCRIPCION DEL PROGRAMA-
1. Charlas iSOeracSTas QUe Permusas
explicas de formas mas detallada

del exmmciado de Is polixa
zzbienal y s umpostancia de

Carteles y folleto Hamatvos ¥ que
pen=itas motivar 3 odos los
e=pleadcs obte I polmica
ambiestal de 13 emprewa

< PLAZO:

Tefe por depiTTaziento Ocmotwe 2012

| PROCEDIMIENTO DE EVALUACT
El jefe de cada Ias metas e T

compendo comstantumente <oa 1030 ol pencoal an caso de mcumplimiento el

programms estabiecido.

. —

Figura 33. Programa ambiental sobre la comunicacion ambiental de la empresa
Cerémica Avrtistica Etruria C.A

En la figura 33, se puede observar el disefio de formato donde se encuentran los

objetivos, metas y descripcion del programa ambiental.

Clausula 4.4 Implementacion y Operacion.

Sub-clausula 4.4.6 Control Operacional.

Debe exigidos por la Norma ISO l~l001'

e
1. Se deben establecer procedimientos Procedimiento para el control
ara  controlar aquellas operaciones L | ional del aspecto ambiental
sociadas con los aspectos ambientales Generacién de residuos y desechos
significativos } s6lidos no peligrosos” |
2. Ste debe establec.er. ixnp!e‘;:.:et.uarmy Procedimiento para Ia Bestién.-‘
PR EILIE WD SV 403 B QOO IS M integral de residuos y desechos
documentados LD controlar s6lidos no peligrosos en el proceso ‘

situaciones en las gue su ausencia R

podria llevar a desviaciones de la 2 J
politica, los objetivos Yy metas

ambientales. J

Figura 34. Estructura para el cumplimiento de la clausula 4.4.6.
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Cumplimiento de la Sub-clausula 4.4.6 Control Operacional.

En esta clausula, se elaboré el procedimiento de gestion integral de los residuos y

desechos solidos no peligrosos para mejorar los aspectos ambientales significativos

en el proceso productivo. Este procedimiento consiste en cinco etapas: I: Diagnostico,

I1: Planificacion y acondicionamiento, I1l: Capacitacion, 1V: Operacién de la gestion

integral de residuos y desechos, V: Indicador de la gestion integral de residuos y

desechos solidos no peligrosos.

Diagrama de flujo sobre el control operacion de la generacion de residuos y

Diagnostico

Planificacion

desechos sélidos no peligrosos

Estudio de los residuos y desechos solidos no peligrosos
generados.

Identificacion de generacion de los residuos y desechos

Capacitacion

solidos no peligrosos. =
‘\

Coloracion y simbologia para reciclaje.

Instructivo.
A
2

Informacion a los empleados sobre procedimiento que
componen la gestion integral de residuos y desecho solidos en
la empresa.

/

Opeaeracionde la
gestion Integral de
residuos

Estudio de procedimiento para verificar la gestion integral de
residuos y desechos solidos no peligrosos.

Indicador de la
gestion integral de
residuos.

Disefar formatos de llenados sobre la gestion integral de
residuos.

Figura 35. Gestion integral de residuos y desechos solidos no peligrosos para la
empresa Ceramica Artistica Etruria C.A.
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Etapa I: Diagndstico

Estudio de los residuos y desechos solidos no peligrosos

Este procedimiento, consistio en estudiar los residuos y desechos solidos no
peligrosos generados en el proceso productivo de la empresa Cerdmicas Artisticas
Etruria C.A. Los estudios fueron realizados por la empresa, lo cual ayudd para
establecer la gestion integral de los residuos y desechos generados De esta manera, la

empresa eligio los residuos y desechos que seran tratados de forma integral.

Identificacion de los residuos y desechos solidos no peligrosos

En esta parte, se identificaron los tipos de residuos y desechos no peligrosos que
se generan en el proceso productivo, disefiando un diagrama para ubicar los puntos de
generacion de los mismos y a su vez crear un registro de las caracteristicas de los

residuos y desecho identificados.

Vista Superior

Secado de
molides

— Fabricacidn de
Ubkul&n de Moldes

— materia prlrna
nch

Vista Lateral

Residuos de

Figura 36. Diagrama sobre la generacion de los residuos y desechos solidos no
peligrosos en el proceso productivo de molde de yeso
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En la figura 36, se puede observar el diagrama elaborado para ubicar los puntos de

generacion de los residuos y desechos solidos no peligrosos en el proceso productivo

molde de yeso.

Cuadro 9. Matriz sobre los residuos y desecho sélidos no peligrosos generados en el

TIPO DE
RESIDUOS

Rebaba de los
molde de yeso

proceso productivo.
IMAGEN

Polvo de los
molde de yeso

DESCRIPCION
DEL RESIDUO
Rebaba que se genera
en los diferentes tipos
de molde, por la
cantidad de mezcla
que se prepara.

ESTADO

Residuo
solido no
peligroso

Mezcla para
el proceso:
Aguay yeso

Polvo que se genera
en todo el proceso
productivo de los
moldes de yeso

Residuo
solido no
peligroso

Bolsa de
carton del
yeso

Mezcla que se prepara
para la produccion de
molde de yeso y que
genera residuos en la
preparacion.

Residuo
solido no
peligroso

Bolsa de carton de la
materia prima (Yeso),
lo cual genera una
gran cantidad de
residuos y afecta el
area de trabajo.

Residuo
solido no
peligroso

Planificacion para la gestion integral de residuos y desechos no peligrosos

En esta etapa, se le suministrd una coloracion de reciclaje a cada residuo y

desecho generado en el proceso productivo y que forman parte de la gestién integral.

Del mismo modo, se disefid el instructivo para darle un mejor uso a los residuos que

se generaron dentro del proceso.




Cuadro 10. Coloracion y simbologia para la gestion integral de los residuos y
desechos sdlidos no peligrosos.

ETIQUETA DEL

TIPO DE RESIDUOS CONTENEDOR

DISENO/COLOR

Rebaba

NO PEL IGROSO Residuos Ordinarios e

inerte

Polvo

NO PELIGROSO Residuos Ordinarios e

inerte

Mezcla

NO PELIGROSO Residuos Ordinarios e

inerte

Bolsa de cartén

NO PELIGROSO Residuos Papel y cartén

CERAMICAS ARTISTICAS

STRURIA C.A.

T ABLA DE COLORES DEL RECICLAJE

COLOCAR LOS RESIDUOS Y DESECHOS SEGUN EL COLOR

E INSTRUCCION DEL CONTENEDOR

Colocar objetos ordinarios que no se pueden Colocar todo tipo de papely carton limpio y seco

aprovechar {[como ceramica de todo tipo, vidrioy {archivo, periddico y revistas).
yeso).
VERDE AZUL

Figura 37. Tabla de colores para la gestion integral de los residuos y desechos solidos
no peligrosos.
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En la figura 37, se muestra el disefio realizado para informar a los empleados de la
empresa sobre la coloracion proporcionada a cada residuo y desechos sélidos no

peligrosos para la gestion integral.

GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS Y SHRAMBAN ) ARTIBTIOAR
DESECHOS ETRURIA C.A.

PUNTOS ECOLOGICOS PARA LOS RESIDUOS Y DESECHOS

NO SE DEBE INTRODUCIR: Bombitias, vidrios o cristaies oo veatana.
2. Colocar todo el papel de oficna que se vaya a desincorporar, blanco o de colores suaves.

3. Bolsa de cartdn corrugado, se deben desarmar una sobre otra, amarrarias en cruz y seran guardadas para
luego ser depositado.

Figura 38. Instructivo para una segregacion correcta de los residuos y desechos
solidos no peligrosos

En la figura 38, se muestra el disefio de instructivo utilizado para informar al
personal de la empresa sobre la debida forma de manejar el residuo y desecho solidos

no peligroso.

Etapa Il

Capacitacion

En esta etapa, se realizo el adiestramiento sobre la gestion integral de los residuos
y desechos solidos no peligrosos al personal de la empresa. La capacitacion, consistio
en ensefiar sobre el buen manejo de los residuos y desechos, la separacién de los

mismos, los colores del reciclaje y el uso de los contenedores.

89



Etapa IV
Operacidn de la gestion integral de residuos y desechos

En esta etapa, se disefid el procedimientos para cumplir con la gestion integral de
residuos y desechos, basada en la ley integral de la basura. El proceso se inicia con la
segregacion o clasificacion de los residuos y desechos en el punto de generacion. Se
Ileva un registro sobre la cuantificacion de los residuos y desechos generados en el
proceso productivo. Luego estos residuos y desechos sélidos no peligrosos se
trasladan a un depdsito temporal, que contenga contenedores o recipientes adecuados.

Posteriormente, los residuos y desechos no peligrosos son retirados de las
instalaciones de la empresa por organismos con competencia en materia de ambiente
y salud. Durante el proceso se lleva un registro control de los organismos
competentes que le dan la disposicion final a los residuos y desechos.

Etapa V

Indicado de la gestion integral de residuos y desechos

Esta etapa, consiste en llevar un registro en una plantilla, llevando un mejor
control de la cuantificacion de los residuos y desechos que forman parte de la gestion

integral.

Clausula 4.5 Verificacion

Sub-clausula 4.5.1 Seguimiento y Medicién

'bcbv: exigidos por la Norma [SO 14001 ‘

-
1 Se debe realizar el seguimiento del 1
progreso en el cumplimiento de los Procedimiento para el seguimiento
compromisos de la politica, el logro de | o fde l°§ consumos d‘ recursos para
los objetivos, las metas y las mejora cumplir con los objetivos y metas.
continuas. .

— —
Procedimiento para evaluar el
desempefio ambiental cde la
organizacion en el proceo
Lproducﬁvo.

2. Se debe desmrollar informaciéon paxav

identificar los aspectos ambietnales
significativos

Figura 39. Estructura para el cumplimiento de la clausula 4.5.1
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Cumplimento de la Sub-clausula 4.5.1 Seguimiento y Medicion

En esta clausula, se logré identificar las caracteristicas fundamentales de los
procesos y actividades que se pueden medir y que proporcionan la informacion més
atil para la empresa, a fin de concentrar sus recursos sobre las mediciones mas

importantes.

CODIGO: FO-PG-010
Cemisncas Awriny A FEC - 107092012
TR - HA: 9/2012
. URIA CA. Sezuimiento v medicion delos | pryrsron- 01
aspectos ambientales e
SEGUIMIENTO Y MEDICION DE LOS ASPECTOS AMBIENTAL
GENERADOS EN LA EMPRESA
ASPECTOS
PARAMETROS | RESPONSABLE TIEMPO
AMBIENTALES
Emision Jefe de
2 Mg/m3 Mensual
ammosfénca departamento
Jefe de
Coasumo de agua Galhora Semsnal
departamento
Generacion de
) Jefe de
residuos Do Kg/dia Diacio
departamento
peligrosos
Consumo de Jefe de
= Kw-b Mensual
energis depanamento
Realizado por: Rewisado por:

Figura 40. Seguimiento y Medicion de la empresa Ceramicas Artistica Etruria C.A.
En la figura 40, se puede apreciar el formato de seguimiento y medicion de los

aspectos ambientales en el proceso productivo de Moldes de Yeso en la empresa
Ceramicas Avtistica Etruria C.A.
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Fase I11 Verificacion

Verificacién Técnica

En esta fase se valida mediante juicio de expertos, obteniendo los siguientes
resultados:

Cuadro 11. | Parte: Clausula 4.1 Requisitos Generales

Respuestas

ASPECTO A EVALUAR

¢ Se ha definido el alcance del sistema de gestion 3 100 0 0
ambiental?
Requisitos Generales
100
80 |
g | =S
mNO
40 |
20
<=
0 —
Sl NO

Figura 41. Aspectos sobre requisitos generales: Alcance del sistema de gestion
ambiental.

De este resultado se puede observar, en cuanto a la definicion del alcance del
sistema de gestion ambiental exigido por la norma ISO 14001, los tres (3) expertos
consultados, consideraron que se ha definido el alcance del sistema de gestion

ambiental para la empresa.
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Cuadro 12. Il Parte: Clausula 4.2 Politica Ambiental

Respuestas
ASPECTO A EVALUAR
1 | ¢Se ha definido la politica ambiental? 3 100 0 0
5 éle_;rp])gilét;ca ambiental ha sido aprobada por la 3 100 0 0

¢Se han establecido método de comunicacion para

- . 3 100 0 0
la politica ambiental de la empresa?

<l NN
Figura 42. Aspecto sobre Politica Ambiental

En lo que respecta a los aspectos sobre la politica ambiental, los tres (3) expertos
consultados consideraron, que si se ha definido un politica ambiental y que ha sido
por la gerencia, ademas de que si se ha establecido procedimientos para la

comunicacion de la politica ambiental.

Cuadro 13. Il Parte: Clausula 4.3 Planificacion. Sub-clausula 4.3.1 Aspectos
ambientales.

Respuestas

ASPECTO A EVALUAR

¢El procedimiento establecido identifica los

1 . 3 100 0 0
aspectos ambientales?
¢El procedimiento establecido determina los

2 ¢ : AP 3 100 0 0
impactos ambientales significativos?
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Figura 43. Aspecto sobre Planificacion: Aspectc.)'sﬂAmbientaIes

En esta figura se puede apreciar, que los tres (3) expertos consideraron que si se ha
establecido los procedimientos para la identificacion de los aspectos ambientales, de
esta manera, para identificar los aspectos ambientales los aspectos ambientales mas

significativo.

Cuadro 14. IV Parte: Clausula 4.3 Planificacion. Sub-clausula 4.3.2 Requisitos
Legales

Respuestas

ASPECTO A EVALUAR

¢ El procedimiento establecido identifica la
1 | legislacion ambiental aplicada a los aspectos 3 100 0 0
ambientales de la empresa?

¢El procedimiento establecido evalua el
cumplimiento de los requisitos legales?

3 100 0 0

Requisitos Legales

100 |

50 |

S NO

Figura 44. Aspecto sobre Planificacion: Requisitos Legales
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En lo que respecta a los aspectos sobre los requisitos legales, los tres (3) expertos
consultados consideraron, que los procedimientos establecidos son adecuados para
identificar los requisitos legales para los aspectos ambientales identificados, y para

evaluar el nivel de cumplimiento de la legislacion ambiental.

Cuadro 15. V Parte: Clausula 4.3 Planificacion. Sub-clausula 4.3.3 Objetivos, Metas
y Programas.

Respuestas

ASPECTO A EVALUAR

¢El procedimiento permite establecer los
programas ambientales?

Objetivos, metasy programa

100

80

éo | =S|

| NO

40 |

20 |

Ea—
0 —
SI NO

Figura 45. Aspectos sobre Planificacion: Objetivos, metas y programas.

Los resultados del juicio de expertos, para valorar técnicamente los
procedimientos para establecer objetivos, metas y programas ambientales,
demuestran que el 100% de los expertos estiman que los procedimientos establecidos
son adecuados para el cumplimiento de los debes de la sub-clausula sobre los

objetivos, metas y programas ambientales.
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Cuadro 16. VI Parte: Clausula 4.4 Implementacion y operacion. Sub-clausula 4.4.6
Control operacional, gestion integral de residuos y desechos solidos no peligrosos.
Respuestas

ASPECTO A EVALUAR

¢El procedimiento establecido permite para
controlar el aspecto ambiental generacion de 3 100 0 0
residuos y desechos solidos no peligrosos?

S|
NO

S| NO

Figura 46. Aspecto sobre Implementacion y Operacion: Control Operacional

En lo que respecta al procedimiento para el control operacional del aspecto
ambiental “generacion de residuos y desechos solidos no peligrosos”, los tres (3)
expertos, es decir, el 100% estiman que el procedimiento establecido cumple con las

exigencias de la norma ISO 14001.

Cuadro 17. VII Parte: Clausula 4.5 Verificacion. Sub-clausula 4.5.1 Seguimiento y
Medicion

Respuestas

ASPECTO A EVALUAR

¢El procedimiento establecido permite llevar un

: . : 3 100 0 0
mejor seguimiento de los aspectos ambientales?
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Figura 47. Aspecto sobre Verificacion: Seguimiento y Medicion

En esta figura se puede apreciar, que los tres (3) expertos estiman que los
procedimiento para llevar un mejor seguimiento de los aspectos ambientales, es decir,

se cumple con la norma 1SO 14001.

Los resultados de la validacion mediante juicio de expertos, permitieron elaborar
la version definitiva del manual sobre el sistema de gestion ambiental, tomando en
consideracién que llenaba las expectativas de los especialistas en las dimensiones
requisitos generales, politica ambiental, aspectos ambientales, requisitos legales,
objetivos, metas y programa ambientales, control operacional: Gestion integral de

residuos y desechos solidos no peligrosos y verificacion.

Validez Operacional

En esta fase se valida el sistema de gestion ambiental basado en la norma
internacional 1SO 14001, mediante juicio del personal de la empresa Ceramicas
Artisticas Etruria C.A., (Gerente General, Gerente de Administracion y Gerente de

Produccion).
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Cuadro 18. | Parte: Clausula 4.1 Requisitos Generales

Respuestas

ASPECTO A EVALUAR

¢Se definid el alcance del sistema de gestion
ambiental?

S NO

Figura 48. Aspecto sobre Requisitos Generales
De los resultados obtenidos se puede apreciar, en cuanto a la definicién del alcance
del sistema de gestion ambiental exigido por la norma ISO 14001, los tres (3)

empleados de la empresa, consideraron que se ha definido el alcance del sistema de
gestion ambiental de la empresa.

Cuadro 19. Il Parte: Clausula 4.2 Politica Ambiental

Respuestas

ASPECTO A EVALUAR

¢La politica ambiental se defini6 en funcion de los
1 | aspectos ambientales generados por las 3 100 0 0
actividades y procesos de la empresa?

¢La politica ambiental ha sido aprobada por la
gerencia?

¢Esta de acuerdo con los recursos que se utilizaron
para la comunicacion de la politica ambiental?

3 100 0 0

3 100 0 0
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Politica Ambietnal

100
80
60
40

20

S| ®NO

Figura 49. Aspecto sobre la Politica Ambiental

En esta figura se puede observar, en cuanto al cumplimiento de los debe de la
norma 1SO 14001 con respeto a la politica ambiental, es decir, los tres (3) empleados
consultados, consideraron que se ha definido una politica ambiental, que ha sido

aprobada por la gerencia y que ha sido comunicada a los empleados de la empresa.

Cuadro 20. Il Parte: Clausula 4.3 Planificacion. Sub-clausula 4.3.1 Aspectos
ambientales.
Respuestas
ASPECTO A EVALUAR
0 ¢Se identificaron los aspectos ambientales en el 3 100 0 0
proceso productivo?
» ¢Se determinaron los impactos ambientales mas 3 100 0 0
significativos del proceso productivo?
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Aspectos Ambientales

100

80 |

60 |

40 |

20 |

. S
Si NO

Figura 50. Aspecto sobre Planificacion: Aspectos Ambientales

En lo que respecta a la identificacion de los aspectos ambientales y su
significancia, se pueden observar en los resultados que el 100%, o sea los tres (3)
expertos, consideraron que si se ha identificado los aspectos ambientales y su
significancia en el proceso productivo de los Molde de Yeso.

Cuadro 21. IV Parte: Clausula 4.3 Planificacion. Sub-clausula 4.3.2 Requisitos
Legales

Respuestas

ASPECTO A EVALUAR

¢Se identifico la legislacién ambiental aplicada a
los aspectos ambientales de la empresa?

¢Se evalud el cumplimiento de los requisitos

2 | legales aplicados a los aspectos ambientales de la 3 100 0 0
empresa?

3 100 0 0
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Requisitos Legales

100

50

S| NO

Figura 51. Aspectos sobre Planificacion: Requisitos Legales

De los resultados obtenidos se puede apreciar, en cuanto a la identificacion de la
legislacion aplicada a los aspectos ambientales y la evaluacion de su cumplimiento, se
puede observar en los resultados que el 100%, o sea los tres (3) empleados,

consideraron que si se esta cumpliendo con este debe de la norma ISO 14001.

Cuadro 22. V Parte: Clausula 4.3 Planificacion. Sub-clausula 4.3.3 Objetivos, Metas
y Programas.

Respuestas

ASPECTO A EVALUAR

¢Se establecieron programas ambientales para el
cumplimiento de la politica ambiental de la
empresa?

3 100 0 0

Figura 52. Aspectos sobre Planificacion: Objetivos, metas y programa
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En esta figura se puede destacar, en cuanto al establecimiento de objetivos, metas
y programas ambientales, se puede observar en los resultados que el 100 %, o sea los

tres (3) empleados de la empresa, consideraron que si se establecieron los programas.

Cuadro 23. VI Parte: Clausula 4.4 Implementacion y operacion. Sub-clausula 4.4.6
Control operacional, gestion integral de residuos y desechos solidos no peligrosos.

Respuestas
ASPECTO A EVALUAR

. | ¢Se identificaron los residuos y desechos 3 100 0 0
generados en el proceso productivo?

, | ¢Se realizo procedimientos de planificacion para 3 100 0 0
|la gestion integral de residuos y desechos?

5 | ¢Se realiz6 capacitacion en el manejo de los 3 100 0 0
residuos y desechos no peligrosos?
Se acondicionaron los puntos de generacion de los

4 | residuos y desechos con instructivo y 3 100 1 0 0
contenedores?
¢Se realizé procedimientos de segregacion,

= almacenamiento, disposicion final de los residuos 3 100 0 0
y desechos no peligrosos generados en el proceso
productivo?

Control Operacional

w00 -
o
o
o
o
. 2 —
1 2 3 4 5

S| mNO

=

=

=

=

Figura 53. Aspecto sobre Implementacion y Operacion: Control Operacional
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Los resultados obtenidos, para valorar el control operacional en lo referido a la
gestion integral de residuos y desechos no peligrosos, demuestran que el 100%, o sea
los tres (3) empleados, consideraron que si se identificaron los residuos y desechos
solidos no peligrosos, si se realizo un proceso de planificacion, capacitacion y
acondicionamiento, también afirman que si se ha realizado procedimiento
operacionales de almacenamiento y disposicion final de los residuos y desechos no

peligrosos

Cuadro 24. VII Parte: Clausula 4.5 Verificacion. Sub-clausula 4.5.1 Seguimiento y
Medicion.

Respuestas

ASPECTO A EVALUAR

¢Se realizd procedimientos para llevar un mejor
seguimiento de los residuos y desechos generado | 3 100 0 0
en el proceso productivo?

[ 4

Seguimiento y Medicion

100
80

60

40

20 .

-
Figura 54. Aspecto sobre Verificacion: Seguimiento y Medicion
En esta figura se puede apreciar, que los tres (3) empleados, o sea el 100%

consideran que si se cumple con los debe exigido por la norma ISO 14001, es decir,

afirman que si se tiene un seguimiento y medicion de los aspectos ambientales.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Una vez terminada la etapa del estudio de campo, sobre la base de los resultados
obtenidos y apoyados en los objetivos trazados al inicio de la investigacion, fue
posible establecer las siguientes conclusiones, las cuales se mencionan a

continuacion:

En relacion al objetivo 1: “Diagnosticar la necesidad de un Sistema de Gestion
Ambiental basado en la norma ISO 14001 para la empresa Ceramicas Artisticas

Etruria C.A., en Barquisimeto - Estado Lara.” se tiene lo siguiente:

1. La dimension requisitos generales y la definicién del alcance exigidos por la
norma ISO 14001 para llevar a cabo un sistema de gestion ambiental, la empresa
Ceramicas Artistica Etruria C.A no cumplié con estos requisitos exigidos por la

norma internacional.

2. Dentro de la dimension politica ambiental de la empresa Ceramicas Artistica
Etruria C.A no ha sido definida.

3. Con respecto a la dimension planificacidn, se puede observar que la empresa no
ha identificado los aspectos ambientales, ni ha determinado cuales tienen impacto
significativo. De tal manera, se evidencia que no se encuentran procedimientos para
evaluar el cumplimiento de los requisitos ambientales, ni han establecidos los

objetivos, metas y programa ambiental.
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4. En cuanto a la dimension implementacion y operacion, no se encuentra
establecido los recursos, funciones, responsabilidades y autoridad, ademas no se ha
determinado la competencia, formacién y toma de conciencia, por otra parte no existe
comunicacion sobre sistema de gestion ambiental, ni se presenta documentacion,
control de documento que controle operacionalmente los aspectos ambientales,
ademas la organizacion no establece respuestas ante emergencias que pueda tener

impacto con el ambiente.

5. Para la dimension verificacion, no existen los procedimientos para hacer
seguimiento y medicion a las operaciones que puedan tener un impacto significativo
en el ambiente, ademas no se establecen procedimiento que evalten el cumplimiento
legal, procedimientos de correccion para las no conformidades, ni se ha realizado

auditorfa ambiental interna.

6. Dentro de la dimension revision por la direccion, no se establecen
procedimientos de evaluacion sobre los aspectos ambientales, ni procedimientos para

los registros de la revision ambiental realizada por la alta direccion.

De igual manera, en relacion con objetivo 2: “Disefiar un sistema de gestion
ambiental basado en el norma 1SO 14001 en el proceso productivo de moldes de yeso

en Ceramicas Artistica Etruria C.A. Barquisimeto-Estado Lara.

1. La dimension requisitos generales, se logré captar la atenciéon de la alta
gerencia para establecer un sistema de gestion ambiental basado en la norma 1SO
14001, es por ello que se elabor6 un compromiso ambiental que resalta el
cumplimiento de una politica ambiental, la capacitacion y la motivacion de los
empleados para llevar a cabo el sistema de gestion ambiental. Asi mismo, la gerencia

definid el alcance del sistema de gestién ambiental.

2. Por otra parte, en la dimension politica ambiental, se definié y se aprobd la
politica ambiental de la empresa Ceramicas Artistica Etruria C.A. por parte de la alta

gerencia, por otro lado, se cred un formato para el registro y la debida documentacion
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de la misma. Después, se disefio un procedimiento de comunicacién a los empleados
sobre la politica ambiental, que consto de una fase visual, digital, charlas y entrega de

material.

3. En la dimensién planificacion, se identificaron los aspectos ambientales que
tiene impactos significativos, se elaboro un procedimiento para la evaluacion de los
requisitos legales. Al mismo tiempo, se establecieron los objetivos, metas y
programas ambientales requisitos para dar cumplimiento a lo establecido en el
politica ambiental.

4. Para la dimension implementacion y operacion, se aplico el control operacional
del aspecto ambiental de generacion de residuos y desechos solidos no peligrosos en
el proceso productivo, como resultado se obtuvo la gestion integral de estos residuos

y desechos.

5. En la dimension verificacion, se establecid el seguimiento y la medicion de los
aspectos ambientales empleados en el proceso productivo para poder llevar un mejor

control de estos mismo.

Ahora bien, en relacion al objetivo 3: “Verificar técnica y operacionalmente el
Sistema de Gestion Ambiental basado en la norma 1SO 14001 para la empresa

Ceramicas Avtisticas Etruria C.A., en Barquisimeto - Estado Lara”.

1. Para la dimensién requisitos generales se definié el alcance del sistema de

gestion ambiental, de acuerdo a los expertos y empleados de la empresa.

2. En la dimension politica ambiental, fue aprobada por la alta gerencia y ha sido
comunicada en distintos medios, lo cual es comprobado por los expertos y los

empleados.

3. Para la dimension planificacion, se comprobd la existencia de los aspectos

ambientales en el proceso productivo, y seguidamente se determinaron los aspectos
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ambientales significativos, asi como los programas con sus objetivos y metas

ambientales para dar cumplimiento a la politica ambiental.

4. En la dimension implementacion y operacion, se comprueba la existencia del
control operacional de la generacion de residuos y desechos solidos, resultando la
clasificacion de los residuos y desechos, almacenamiento por organismo competente,

y disposicion final.

5. Para la dimensién verificacion, si se realizd el seguimiento y mediciones
necesarias para llevar un mejor control de los residuos y desechos solidos generados

en el proceso productivo.

Recomendaciones

1. Antes de iniciar la implementacion del sistema de gestion ambiental en la
empresa se recomienda hacer una planeacion de las actividades o proceso necesarios

para la recoleccién de toda la data necesaria para su funcionamiento.

2. Establecer frecuencias para la revision de los aspectos ambientales, con el
motivo de observar su comportamiento en el tiempo y asi tomar las acciones

preventivas segun sea el caso.

3. Realizar programa de capacitacion y concientizacion a todo el personal de la
empresa sobre la importancia de la implementacion el sistema de gestion ambiental,
que implica la incorporacion de una nueva documentacion, procedimientos y

responsabilidades para garantizar el éxito del sistema.

4. Realizar revisiones de la politica ambiental, objetivo, metas y programas

ambientales ya establecidos para adaptarlos a la realidad de la empresa y su entorno.

5. Implementar controles operacionales de todos los aspectos ambientales que se

producen en la empresa.
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6. Hacer seguimiento de los residuos y desechos sélidos no peligrosos generados
en el proceso productivo, para poder llevar un mejor control de los residuos.

7. Realizar procedimientos para la estandarizacion de proceso para poder
disminuir los residuos y desechos generados en la empresa.

8. Buscar informacion acerca de las fabricas que le den un mejor uso al yeso ya

utilizado y que no puede ser manipulado nuevamente.
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Anexo A
Instrumento Aplicado. Lista de Verificacion
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CERAMICAS ARTISTICAS

ST RURIA C.A.| Lista de Verificacién ISO 14001

Fecha:
04/07/2012
Pagina:
3des

Nombre y Apellido

Departamento al cual pertenece

Cargo que ocupa

Clausula

Solucién

Requisitos Generales

C NC

4.1

1. ¢La organizacion cumple con los requisitos exigidos por la
norma internacional 1SO 14001 para llevar a cabo un sistema de
gestion ambiental?

2. ¢Seidentifica el alcance del sistema de gestion ambiental?

Total de la clausula 4.1 % conformidad= (0/2)*100= 0% de conformidad

Clausula

Solucion

Politica Ambiental

C NC

4.2

3. ¢Se ha determinado por la gerencia la politica ambiental en
funcidn a los impactos ambientales de la empresa?

4. ¢Se haincluido un compromiso de mejora continua y prevencién
de la contaminacion?

5. ¢Se ha comunicado de la politica ambiental al personal de la
empresa?

6. ¢Se ha puesto en practica la politica ambiental en la empresa?

Total de la clausula 4.2 % conformidad= (0/4)*100= 0% de conformidad

Clausula

4.3

Planificacion

Solucion

431

Aspectos Ambientales

C NC

7. ¢Se establecen procedimientos para identificar los aspectos
ambientales originados por la organizacion?

8. ¢Existen programas para identificar aspectos ambientales que
tienen impactos significativos?

9. ¢Se han considerado estos aspectos en el establecimiento de
los objetivos ambientales de la empresa?

Total de la clausula 4.3.1 % conformidad= (0/3)*100= 0% de conformidad

Clausula

4.3

Solucion

Planificacion

4.3.2

Requisitos legales y otros requisitos

Cc NC

10. ;Se establecen programas para identificar los requisitos
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legales y otros requisitos relacionados con los aspectos
ambientales?

11. ;Existen procedimientos para determinar como se aplican los
requisitos legales y otros requisitos relacionados con los
aspectos ambientales?

Total de la clausula 4.3.2 % conformidad= (0/2)*100= 0% de conformidad

Cléausula

4.3

Planificacion

Solucién

4.3.3

Objetivos, metas y programas

12. ¢Se han establecidos objetivos y metas ambientales?

13. ¢Los objetivos y metas ambientales son coherentes con la
politica ambiental?

14. ;Cuenta la organizacion con un programa de gestion
ambiental necesario para alcanzar los objetivos y metas
ambientales?

Total de la clausula 4.3.3 % conformidad= (0/3)*100= 0% de conformidad

Clausula

4.4

Solucién

Implementacién y operacion

4.4.1

Recursos, funciones, responsabilidades y autoridad

C NC

15. ¢Se asegura disponibilidad de recursos para implementar el
sistema de gestion ambiental?

16. ¢Se ha definido las responsabilidades para facilitar una gestion
ambiental eficaz?

17. ¢Cuenta el personal con las habilidades, tecnologias y
recursos financieros?

18. ¢Se ha designado uno o mas representantes de gerencia con
funciones, responsabilidades y autoridad para establecer,
poner en practica y mantener el sistema de gestién ambiental?

Total de la clausula 4..4.1 % conformidad= (0/4)*100= 0% de conformidad

Clausula

4.4

Solucion

Implementacién y operacion

4.4.2

Competencia, formacion y toma de conciencia

C NC

19. ;Se establecen programas para identificar las necesidades de
formacion relacionadas con el sistema de gestion ambiental?

20. ¢Existen programas para que el personal que realiza tareas
para la empresa esté debidamente capacitado con respecto a
los aspectos ambientales?

21. ¢Se asegura la competencia laboral de personal que pueda
causar impactos ambientales?

Total de la clausula 4.4.2 % conformidad= (0/3)*100= 0% de conformidad

| Cléusula

Implementacion y operacion |

Solucién
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4.4 C NC

4.4.3 | Comunicacion

22. (Se establecen procedimientos para comunicar sobre el
sistema de gestion ambiental implementado en la empresa?

23. ¢Existen procedimientos para recibir, documentar y responder
a comunicaciones de partes interesadas externas?

Total de la clausula 4.4.3 % conformidad= (0/2)*100= 0% de conformidad

Clausula Implementacion y operacion Solucion
4.4 @ NC
4.4.4 | Documentacion
24. ;Se establecen programas para documentar los elementos que
conforman el sistema de gestion ambiental?
Total de la clausula 4.4.4 % conformidad= (0/1)*100= 0% de conformidad
Clausula L L Solucion
Implementacion y operacion
24 © NC
4.4.5 | Control de documentos
25. ¢Existen procedimientos para registrar los documentos que
conforman el sistema de gestion ambiental?
26. (Se establecen procedimientos para asegurar que los
documentos permanezcan legibles y facil identificables?
Total de la clausula 4.4.5 % conformidad= (0/2)*100= 0% de conformidad
Clausula Implementacién y operacion Solucion
4.4 @ NC
4.4.6 | Control operacional
| 27. ¢Se establecen programas para controlar aquellas operaciones
asociadas con los aspectos ambientales significativos?
28. (Se establecen procedimientos relativos a los aspectos
ambientales significativos de bienes, equipos y servicios,
comunicandolos a los proveedores y contratados?
Total de la clausula 4.4.6 % conformidad= (0/2)*100= 0% de conformidad
Clausula ., ., Solucion
24 Implementacion y operacion
© NC

4.4.7 | Preparacion y respuestas ante emergencia

29. (Existen procedimientos para identificar  situaciones
potenciales de emergencia y accidentes que pueda tener
impacto con el ambiente?

30. ¢Se establecen procedimientos para responder ante situaciones
potenciales de emergencia y accidentes que pueda tener
impacto con el ambiente?

31. ;Existen programas para revisar periédicamente y modificar
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cuando sea necesario, sus procedimientos de preparacion y
respuesta ante emergencia?

Total de la clausula 4.4.7 % conformidad= (0/3)*100= 0% de conformidad

Clausula Verificacion Solucion
4.5 @ NC
4.5.1 | Seguimiento y medicion
32. ¢Se establecen procedimientos para hacer seguimiento a las
caracteristicas fundamentales de sus operaciones que puedan
tener un impacto significativo en el ambiente?
33. ¢Existen procedimientos para hacer seguimiento a los
controles operaciones?
34. (Se establecen programas para hacer seguimiento a la
conformidad de los objetivos, metas y programas?
35. ¢Se asegura de que los equipos de seguimiento y medicion se
utilicen y se mantengan calibrado correctamente?
Total de la clausula 4.5.1 % conformidad= (0/4)*100= 0% de conformidad
Clausula Verificacion Solucion
4.5 C NC
4.5.2 | Evaluacion del cumplimiento legal
36. (Se establecen procedimientos para evaluar periédicamente el
cumplimiento de los requisitos legales?
37. ¢(Se mantienen los registros de los resultados de las
evaluaciones periodicas de los requisitos legales?
Total de la clausula 4.5.2 % conformidad= (0/2)*100= 0% de conformidad
Clausula Verificacion Solucion
4.5 © NC
4.5.3 | No conformidad, accion correctiva y accién preventiva
38. ¢Existen programas para tratar las no conformidades?
39. (Se establecen procedimientos para la correccion de las no
conformidades?
40. (Existen procedimientos para tomar acciones correctivas y
acciones preventivas?
Total de la clausula 4.5.3 % conformidad= (0/3)*100= 0% de conformidad
Clausula Verificacion Solucion
4.5 C NC
4.5.4 | Control de registro

41. ;Se establecen registros vigentes para demostrar la
conformidad con los requisitos del sistema de gestion
ambiental?

42. ;Se establecen procedimientos para la identificacion, el
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almacenamiento, la proteccién, la recuperacion, el tiempo de
retencién y la disposicion de los registros?

Total de la clausula 4.5.4 % conformidad= (0/2)*100= 0% de conformidad

Cléausula Solucién

75 Verificacion C NG

4.5.5 | Auditoria Interna

43. ;Se establecen  procedimiento para la planificacién de
auditorias internas del sistema de gestién ambiental

44, ;Se establecen programas de auditorias?

45, ;Proporciona la alta direccion los resultados de las auditorias?

Total de la clausula 4..5.5 % conformidad= (0/3)*100= 0% de conformidad

Clausula Solucién

4.6 Revision por la direccion C NC

46. ;Se establecen programas de evaluacién del sistema de gestion
ambiental por parte de la alta direccion?

47. ¢Existen procedimiento para conservar los registros de las
revisiones por la alta direccién?

48. ;Se evalta la necesidad de cambios en la politica ambiental,
segin los resultados de la auditoria del sistema de gestion
ambiental?

Total de la clausula 4.6 % conformidad= (0/3)*100= 0% de conformidad
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UNIVERSIDAD CENTROCCIDENTAL
“LISANDRO ALVARADO”
DECANATO DE CIENCIAY

TECNOLOGIA
INGENIERIA DE PRODUCCION

INSTRUMENTO PARA VALIDACION TECNICA

Apreciado Especialista:

La presente es para hacer entrega de una version preliminar del manual, denominado
Sistema de Gestion Ambiental, el cual esta disefiado para la empresa Cerdmicas
Artistica Etruria C.A. Conocida su experiencia profesional en el area objeto de
estudio, se le agradece la validacion del mismo mediante Juicio de Experto, haciendo
uso del instrumento anexo, en el cual se le presentan las instrucciones y cada uno de

los rubros a evaluar.

Validado por:
C.I: Cargo:___

Fecha:
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1.

2.

INSTRUCCIONES

Disefiado el manual sobre el sistema de gestion ambiental basado en la norma
internacional ISO 14001 para la empresa Ceramicas Artistica Etruria C.A.
Planta: Barquisimeto, Estado Lara, proceda a evaluar empleando para ello
cada una de las tablas presentadas, en atencion a las dimensiones a evaluar:
Clausula 4.1 Requisitos Generales, Clausula 4.2 Politica Ambiental, Clausula
4.3 Planificacién, sub-clausula 4.3.1 Aspectos Ambientales, sub-clausula
4.3.2 Requisitos Legales, sub-clausula 4.3.3 Objetivos, Metas y Programas,
Clausula 4.4 Implementacion y Operacion, sub-clausula 4.4.6 Control
Operacional: Gestion integral de los residuos y desechos no peligrosos. 4.5
Verificacion, sub-clausula 4.5.1 Seguimiento y Medicion.

Para valorar las secciones I, II, III, IV, V, VI y VII, escriba una “X” en la
casilla correspondiente a la respuesta que considere pertinente.

En caso que su respuesta amerite una sugerencia, escribala en la casilla
correspondiente, que segln su juicio permitird mejorar los procedimientos

para el cumplimiento de las clausulas.
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| Parte: Clausula 4.1 Requisitos Generales

ASPECTO A EVALUAR Sl NO OBSERVACION

1. ¢Se ha definido el alcance del
sistema de gestion ambiental?

Il Parte: Clausula 4.2 Politica Ambiental

ASPECTO A EVALUAR Sl NO OBSERVACION
2. ¢Se ha definido la politica
ambiental?

3. ¢La politica ambiental ha sido
aprobada por la gerencia?

4. iSe han establecido método de
comunicacion para la politica
ambiental de la empresa?

111 Parte: Clausula 4.3 Planificacion. Sub-clausula 4.3.1 Aspectos ambientales.

ASPECTO A EVALUAR S NO OBSERVACION

5. ¢El procedimiento establecido
identifica los aspectos
ambientales?

6. ¢El procedimiento establecido
determina los impactos
ambientales significativos?

IV Parte: Clausula 4.3 Planificacion. Sub-clausula 4.3.2 Requisitos Legales

ASPECTO A EVALUAR S NO OBSERVACION

7. ¢El procedimiento establecido
identifica la legislacion ambiental
aplicada a los  aspectos
ambientales de la empresa?

8. ¢El procedimiento establecido
evalla el cumplimiento de los
requisitos legales?

V Parte: Clausula 4.3 Planificacion. Sub-clausula 4.3.3 Objetivos, Metas y
Programas.

ASPECTO A EVALUAR Sl NO OBSERVACION

9. (El procedimiento  permite
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establecer los programas
ambientales?

VI Parte: Clausula 4.4 Implementacion y operacion. Sub-clausula 4.4.6 Control
operacional, gestion integral de residuos y desechos sélidos no peligrosos.

ASPECTO A EVALUAR

Sl

NO

OBSERVACION

10. ¢El procedimiento establecido
permite para controlar el aspecto
ambiental generacion de residuos
y desechos sélidos no peligrosos?

VII Parte: Clausula 4.5 Verificacion. Sub-clausula 4.5.1 Seguimiento y Medicion.

ASPECTO A EVALUAR

Sl

NO

OBSERVACION

11. .El procedimiento establecido
permite  llevar un  mejor
seguimiento de los aspectos
ambientales?

VIII Parte: Sugerencias
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VALIDACION TECNICA

ITEM

DEJAR

MODIFICAR

ELIMINAR

OBSERVACION

10

11

Validado por:

C.lI:
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Anexo C
Instrumento Validacién Operacional
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VALIDACION OPERACIONAL. EMPRESA CERAMICAS ARTISTICA

ETRURIA C.A. BARQUISIMETO ESTADO LARA

Validado por:
C.I:
Cargo:
Fecha:
INSTRUCCIONES
4. Disefiado el manual sobre el sistema de gestién ambiental basado en la norma

5.

internacional I1SO 14001 para la empresa Ceramicas Artistica Etruria C.A.
Planta: Barquisimeto, Estado Lara, proceda a evaluar empleando para ello
cada una de las tablas presentadas, en atencion a las dimensiones a evaluar:
Clausula 4.1 Requisitos Generales, Clausula 4.2 Politica Ambiental, Clausula
4.3 Planificacién, sub-clausula 4.3.1 Aspectos Ambientales, sub-clausula
4.3.2 Requisitos Legales, sub-clausula 4.3.3 Objetivos, Metas y Programas,
Clausula 4.4 Implementacion y Operacion, sub-clausula 4.4.6 Control
Operacional: Gestion integral de los residuos y desechos no peligrosos. 4.5
Verificacion, sub-clausula 4.5.1 Seguimiento y Medicion.

Para valorar las secciones I, 11, III, IV, V, VI y VII, escriba una “X” en la
casilla correspondiente a la respuesta que considere pertinente.

En caso que su respuesta amerite una sugerencia, escribala en la casilla
correspondiente, que segln su juicio permitird mejorar los procedimientos

para el cumplimiento de las clausulas.
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| Parte: Clausula 4.1 Requisitos Generales

ASPECTO A EVALUAR SI NO OBSERVACION
12.;Se defini6 el alcance del
sistema de gestion ambiental?
Il Parte: Clausula 4.2 Politica Ambiental
ASPECTO A EVALUAR Sl NO OBSERVACION

13. ;La politica ambiental se definid
en funcion de los aspectos
ambientales generados por las
actividades y procesos de la
empresa?

14.;La politica ambiental ha sido
aprobada por la gerencia?

15. ¢ Esta de acuerdo con los recursos
que se utilizaron para la
comunicacion de la politica
ambiental?

111 Parte: Clausula 4.3 Planificacion. Sub-clausul

a 4.3.1 Aspectos ambientales.

ASPECTO A EVALUAR

Sl

NO

OBSERVACION

16. :/Se identificaron los aspectos
ambientales en el proceso
productivo?

17.:Se determinaron los impactos
ambientales mas significativos
del proceso productivo?

IV Parte: Clausula 4.3 Planificacién. Sub-clausul

a 4.3.2 Requisitos Legales

ASPECTO A EVALUAR

Sl

NO

OBSERVACION

18.:Se identifico la legislacion
ambiental aplicada a los aspectos
ambientales de la empresa?

19.:Se evalu6 el cumplimiento de
los requisitos legales aplicados a
los aspectos ambientales de la
empresa?
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V Parte: Clausula 4.3 Planificacion. Sub-clausula 4.3.3 Objetivos, Metas y
Programas.

ASPECTO A EVALUAR Sl NO OBSERVACION

20.¢,Se  establecieron  programas
ambientales para el cumplimiento
de la politica ambiental de la
empresa?

VI Parte: Clausula 4.4 Implementacion y operacion. Sub-clausula 4.4.6 Control
operacional, gestion integral de residuos y desechos solidos no peligrosos.

ASPECTO A EVALUAR S NO OBSERVACION

21. ¢Se identificaron los residuos y
desechos generados en el proceso
productivo?

22.:.Se realiz6 procedimientos de
planificacion para la gestion
integral de residuos y desechos?

23.¢:Se realiz6 capacitacion en el
manejo de los residuos 'y
desechos no peligrosos?

24. ¢ Se acondicionaron los puntos de
generacion de los residuos y
desechos con instructivo vy
contenedores?

25.¢:Se realiz6 procedimientos de
segregacion, almacenamiento,
disposicion final de los residuos y
desechos no peligrosos generados
en el proceso productivo?

VI Parte: Clausula 4.5 Verificacion. Sub-clausula 4.5.1 Seguimiento y Medicion.

ASPECTO A EVALUAR S NO OBSERVACION

26. ¢Se realiz6 procedimientos para
llevar un mejor seguimiento de
los residuos y desechos generado
en el proceso productivo?

IV Parte: Sugerencias
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VALIDACION OPERACIONAL

ITEM DEJAR MODIFICAR ELIMINAR OBSERVACION

10

11

12

13

14

15

Validado por:

C.I:
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Anexo D
Instrumento para Validacion Lista Verificacion
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UNIVERSIDAD CENTROCCIDENTAL
“LISANDRO ALVARADO”
DECANATO DE CIENCIAY

TECNOLOGIA
INGENIERIA DE PRODUCCION

Ciudadano (a):

Me dirijo a usted con la finalidad de solicitar su valiosa colaboraciéon en la
validacién del contenido del instrumento disefiado para la recoleccion de datos en la
investigacion titulada: Sistema de gestion ambiental basado en la norma internacional
ISO 14001 para la empresa Ceramicas Artistica Etruria C.A.

Tomando en cuenta su calidad profesional, su experiencia y su formacion
académica relevante para el estudio, se le ha seleccionado para la validacion de este
instrumento. Sus observaciones y recomendaciones sera necesarias para mejorar la
version final del mismo.

Seguidamente, se le proporcionan los objetivos de la investigacion, la
operacionalizacion de las variables y los criterios basicos para efectuar la validacion
del cuestionario.

Anticipandole las gracias que se digne a la presente, para la culminacion del

Trabajo Especial de Grado planteado. Sin mas que hacer referencia me despido.

Atentamente

Luis Rodriguez
C.IN°V-18.811.413
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Formato de Validacion de la Lista de Verificacion

INSTRUCCIONES

1. Identificar con precision los objetivos de estudio con el instrumento anexo.

2. Lea detenidamente cada uno de los items relacionado con cada indicador.

3. Utilice el formato para indicar su grado de acuerdo con cada enunciado que se
presente, marcando con una equis “X”, en el espacio correspondiente segun la
escala.

Descripcion:
Dejar ()
Modificar ()
Eliminar ()
4. Si desea plantear alguna observacion para mejorar el instrumento, utilice el

espacio correspondiente a las observaciones.
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VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

ITEM

DEJAR

MODIFICAR

ELIMINAR

OBSERVACION

[

O| O N[ o O | W N

[EEN
o

[EEN
[EEN

[EEN
N

[EEN
w

[EEN
iSN

[EEN
(S

[EEN
(op]

[EEN
\‘

[EEN
(e}

[EEN
(o]

N
o

N
[T

N
N

N
w

N
S

N
(6]
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VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS (CONTINUACION)

ITEM

DEJAR

MODIFICAR

ELIMINAR

OBSERVACION

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48
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Apellidos Nombres:

DATOS DEL EXPERTO

Titulo que posee:

Especialidad:

Lugar de Trabajo:

Cargo que Desempeiia:
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Anexo E
Manual sobre Sistema de Gestion Ambiental basado en la norma internacional
1ISO 14001
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Sistema de Gestion Ambiental

Sistema de
Gestion
Ambiental

Compromiso Cumplimiento
Ambiental Requisitos

4.1 Requisitos 4.2 Politica - 33
Generales Ambienal 4.3 Planificacion Implementacdion

Operacion

4.5 Verificadon

139



PROCEDIMIENTO CODIGO: PG-PD-001

CERAMICAS ARTISTICAS

ETRURIA C.A. FECHA: 10/09/2012

Compromiso Ambiental REVISION: 01

Formato del compromiso ambiental establecido por la alta gerencia de la empresa

Sistema de Gestién Ambiental 15O 14001 _‘

CERAMICAS ARTISTICAS
= T RURIA C.A.

COMPROMISO POR LA
GESTION AMBIENTAL Y LA MEJORA CONTINUA
“CERAMICAS ARTISTICAS ETRURIA C.A”

En kn imtalaciones de lo empeesa a los dios 8 del mes de Agosto del 2012, se reunieron la
alta gerencio Poula Bettind, Carla Bettinl y Alforno GonadGlexz con ol propdsito de sncribis
ol presente documento que ratifica el compromiso de llevar of mejoramiento continuo de
o empresa o través de la adopddn de un Siktema de Gestidn Ambiental basado en la
norma internacdional 1ISO MOOL, como Instrumento que permita dor cumplisnlento o la
politica ambilental.

La gerencia de la empresa CorGmicas Artisticas Etruria C. A,
asumimos el compromiso de reducir los desechos generados en la
elaboracién de moldes de yeso, mejorando asi la gestién
ambiental de la empresa. Nos hacemos responsables de:

1) Mantener un enfoque preventivo que favorezca al ambilente.
2) Cumplir con la definicién de la politica ambiental
establecida.
3) Motivar y capacitar al personal en materia de gestién
ambiental.

, Cerdmicas Artisticas Etruria CA | pooina 1 de2 |

Realizado por: Revisado por:
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PROCEDIMIENTO CODIGO: PG-PD-002

CERAMICAS ARTISTICAS

- . FECHA: 10/09/2012
ETRURIA CA.
Diagnostico Inicial REVISION: 02

. Objetivo del Diagnéstico Inicial.
1.1 Obtener una vision general de los aspectos ambientales, sirviendo como
base para el disefio de la estrategia ambiental, asi definir el alcance del

sistema de gestiona ambiental y la creacion de la politica ambiental.

Procedimiento:
2.1 El analista:

2.1.1  Utiliza una matriz general de identificacion de aspectos
ambientales, para evaluar la situacion inicial de la empresa y su
entorno.

2.1.2 Utiliza la observacion directa, revision de estudios ambientales o
caracterizaciones ambientales que se haya efectuado en la
organizacion.

2.1.3 Realiza un listado de aspectos ambientales identificados en la

empresa.
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PROCEDIMIENTO CODIGO: FO-PD-001
FECHA: 10/09/2012
REVISION: 01

CERAMICAS ARTISTICAS

ETRURIA CA.

Identificacion de Aspectos
Ambientales

Aspectos
‘ i Areas Areas Areas, Areas
Areas
Mezela 2 (2) 2) (2)
Rebaba (2 2) (2)
Polve (B3] @2 2 2)
Realizado por: (3) Revisado por: (4)
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PROCEDIMIENTO CODIGO: FO-PD-002

CERAMICAS ARTISTICAS

ETRURIA CA.

FECHA: 10/09/2012

Diagnostico Inicial REVISION: 01

LISTADO DE ASPECTOS AMBIENTALES

Aspecto ambiental identificado

Area o etapa del proceso
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CERAMICAS ARTISTICAS

= TRURIA C.A.

Instructivo de Llenado

Formato Control de Registro

Evaluacién general de Aspectos Ambientales
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PROCEDIMIENTO

CERAMICAS ARTISTICAS CODIGO: IF-PD-002
ETRURIA C.A. Instructivo de llenado de la | FECHA: 10/09/2012

evaluacion inicial de aspectos REVISION: 01
ambientales
1. Cddigo
FO-PD-002
2. Objetivo

Este formato fue elaborado para el control de la identificacion general de
aspectos ambientales de la empresa Ceramicas Artistica Etruria C.A. ubicado
en Barquisimeto-Edo. Lara.

3. Generalidades

3.1 Unidad de origen: Produccion
3.2 Elaboracion y distribucion: Original suministrado por Jefe de
Produccion.

3.3 Elaboracion y distribucion: Original-Blanca.

3.4 Forma de llenado: Manual-boligrafo- A computadora.

3.5 Caracteristicas de impresion: Tipo de Papel: Bond Blanco, Base 20.
Tamaiio: Letter 21.59 cm x 27.94 cm.
Color de tinta: Negro, por computadora.

4. Instructivo de Llenado

41 Area ;- Campo en el que se especifica el area o proceso productivo de

la empresa donde se presenta el aspecto ambiental.
4.2 Cuadrante de aspectos ambientales,,: Campo en el que se

especifica con una “X” en el caso de identificarse el aspecto ambiental en
el area.
4.3 Listado de aspecto ambiental,,: Campo en el que se especifica los

aspectos ambientales encontrados en las areas o proceso.
4.4 Realizado por,: Campo en el que se especifica la persona que realizo

la evaluacion.
4.5 Revisado por,,: Campo en el que se especifica la persona que realizo la

revision de la ejecucién del formato.

145




PROCEDIMIENTO CODIGO: PG-PD-003
FECHA: 10/09/2012

REVISION: 01

CERAMICAS ARTISTICAS

ETRURIA CA.

Alcance del Sistema de Gestion
Ambiental

ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL
DEFINICION:

La alta direccion define el alcance “Implementacion del sistema de gestion

del sistema de gestion ambiental de | ambiental en el proceso productivo de los
la empresa. De esta manera, se | Moldes de  Yeso, desarrollando
aclaran los limites de la organizacion | procedimientos para la reduccion de
a los cuales se aplica el sistema de | residuos y desechos peligrosos y no
gestion ambiental. peligrosos en el area de trabajo, uso
eficiente de agua y materia prima para el
mejoramiento continuo de la empresa. De
esta manera, la organizacion tiene
repercusiones positivas sobre la calidad del
proceso y producto final, por tal razon se
mejora la imagen ante la sociedad y llama

la atencion de los usuarios”.

Realizado por: Revisado por:
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CERAMICAS ARTISTICAS

ETRURIA CA.

PROCEDIMIENTO CODIGO: FO-PD-004

FECHA: 10/09/2012
REVISION: 001

Definicion de la Politica
Ambiental

POLITICA AMBIENTAL DE LA EMPRESA CERAMICA ARTISTICA

ETRURIA C.A (1)

Cerémicas Artisticas Etruria, C.A ha considerado optar por una mejora de su
gestion empresarial, es por eso que debe integrar criterios de desarrollo
sostenible, que garantice una adecuada gestion de los recursos y una proteccion
del entorno. Para lo cual establece el compromiso de minimizar los impactos
ambientales de sus actividades, por lo que debera:

1.

Prevenir, controlar y reducir los desechos del proceso productivo, para
cumplir con los objetivos y metas establecidas.

Cumplir con toda la parte legislativa, los reglamentos ambientales y
normativas vigentes aplicables a nuestra actividad.

Difundir la politica a todos los empleados, visitantes, entre otros.

Prevenir la contaminacion en todos los recursos como lo son: el aire, agua
y suelo mediante disminucion y control en todas sus actividades.
Promover y utilizar técnicas para la mejora continua en todas las
actividades asociadas al medio ambiente.

Difundir entre los empleados la importancia del ahorro de recursos,
siendo mas eficiente en su manipulacion y promoviendo el mejoramiento

de sus procesos de manera tal que ayude a la empresa a economizar.

NOMBRE Y APELLIDO (2): FIRMA (3):
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CERAMICAS ARTISTICAS
< T RURIA C.A.

Instructivo de Llenado

Formato Control de Registro
de la Politica Ambiental
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PROCEDIMIENTO CODIGO: IF-PD-004
FECHA: 10/09/2012
REVISION: 01

CERAMICAS ARTISTICAS

I‘:TRURII\ C.A. Instructivo de llenado sobre la

politica ambiental

1.

2.

Cadigo
FO-PD-004
Objetivo
Este formato fue elaborado para el control de la politica ambiental de la
empresa Ceramicas Artistica Etruria C.A. ubicado en Barquisimeto-Edo. Lara.
Generalidades
3.1 Unidad de origen: Produccion
3.2 Elaboracion y distribucion: Original suministrado por Jefe de
Produccion.
3.3 Elaboracién y distribucién: Original-Blanca.
3.4 Forma de llenado: Manual-boligrafo- A computadora.
3.5 Caracteristicas de impresion: Tipo de Papel: Bond Blanco, Base 20.
Tamafio: Letter 21.59 cm x 27.94 cm.
Color de tinta: Negro, por computadora.
Instructivo de Llenado

4.1 Enunciado de la Politica Ambietnal (;,: Campo en el que se

especifica el enunciado de la politica ambiental.

4.2 Nombre y apellido del gerente,,: Nombre de la gerencia encargada

en aprobar la politica ambiental.

4.3 Firma de la gerencia;,: Firma del gerente
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PROCEDIMIENTO CODIGO: PG-PD-005
FECHA: 10/09/2012
REVISION: 01

CERAMICAS ARTISTICAS

ETRURIA C.A. | comunicacién de Ia Politica

Ambiental

5. Objetivo.
5.1 Desarrollar estrategia para la comunicacion de la politica ambiental.
6. Definiciones.

v' Politica Ambiental: Intenciones y direccion generales de una
organizacion relacionadas con su desempefio ambiental.

v" Comunicacién: Es el conjunto de actividades que interpretan y hacen
accesible informacion al pablico general.

v Fase Digital:
Informar al personal y a las partes interesadas a través de un material en
digital por medio de correos.

v Fase de Charlas y entrega de material:
Informar al personal y a las partes interesadas a través de charlas sobre la
politica ambiental, la importancia de su cumplimiento y la relacion directa
que tiene cada empleado de la empresa para el logro de objetivo, asi
mismo, se le entregara a cada empleado un boletin en fisico sobre la
politica ambiental de la empresa.

v Fase Visual:
Informar al personal y a las partes interesadas a través de un tablon de
anuncio o pendoén y colocarlo en &reas estratégicas de la empresa.

v Fase de Eventos:
Informar al personal y a las partes interesadas a través de actividades
recreativas que englobe el mensaje de la politica ambiental y la gestion

ambiental de la empresa; rifas, juegos recreativos.
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PROCEDIMIENTO CODIGO: PG-PD-005
FECHA: 10/09/2012
REVISION: 01

CERAMICAS ARTISTICAS

ETRURIA C.A. | comunicacién de Ia Politica

Ambiental

1. Asignacion de responsabilidades.

1.1 Personal de produccion:

1.1.1 Comunicar anualmente a todas las partes interesadas de la empresa
la politica ambiental.
2. Deberes.

2.1 Es deber del departamento de produccion dictar en la charla de induccion
a todo el personal de nuevo ingreso, el enunciado de la Politica Ambiental
y establecer el compromiso por parte del trabajador con respecto al
cumplimiento de la misma.

2.2 Se debe realizar semestralmente la comunicacion de la politica ambiental
al personal de la empresa y llevar registro de las actividades realizadas
para la divulgacion de la misma.

3. Procedimiento.

3.1 Aprobada y revisada la politica ambiental por la alta direccion el personal

de produccion:

3.1.1 Organiza grupos de apoyo para la comunicacion.

3.1.2 Selecciona dia, hora para realizar las actividades de la
comunicacion.

3.1.3 Comunicar por Fase Visual: Creacion de un tablon de anuncio o
penddn y colocarlo en las areas estratégicas de la empresa.

3.1.4 Comunicar por Fase Digital: Creaciéon de Pdf para intercambiar a
través de correos de todos los empleados de la empresa.

3.1.5 Comunicar por Fase Charlas: Informar a traves de charlas a todos
los empleados de la empresa la politica ambiental.
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3.1.6 Comunicar por Fase Eventos: Informar la politica ambiental a
todos los empleados a través de actividades recreativas, concursos,
rifas.

3.1.7 Registra la comunicacion en un formato. En donde los trabajadores
firmaran haciendo constar que se les ha efectuado la comunicacion

de la politica ambiental.
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CERAMICAS ARTISTICAS

ETRURIA CA.

PROCEDIMIENTO CODIGO: PG-PD-005

Comunicacion de la Politica
Ambiental

Fase Visual: Tablon de Anuncio o Penddn

siderado optar por una mejora de su ges- (8 JECEEEST S S
tidn empresarial, es por eso que debe inte- [ /"™ FIRRTLTIE L P S ERIETS
grar criterios de desarrollo sostenible, que BECH AL EE LR TIET U
. garantice una adecuada gestion de los re- BT AU R DT G R TR TS
W cursos y una proteccion del entorno. Para BULUEILEILL L DL L
lo cual establece ol compromiso de mini- BLU L LU Ll DRSS
mizar los impactos ambientales de sus acti- "‘°G” i idernl e rest
vidades, lo debera: * .
R < o

f 4 1. Prevenir, controlar y reducir los desechos
Bt ics chjecvosymetes soisbieddas |
g vos y metas s0:
A i o [ e
reglamentos ambientales y normativas vi- JnEsRiaas gl o
gentes aplicables a nuestra actividad. sstema de gestion amblental.
3. Difundir la politica a todos los emplea- BT F N FFFSRE I RFTRRRATS
dos, visitantes, entre otros. politica amblental establecida.
4. Prevenir la contaminadén en todos los [ " F1TU TR SR AN RFRERRE
recursos como lo son: d aire, agua y suelo BULTIL ST DL LI T LIS
mediante disminudén y control en todas B0
sus actividades. o
5. Promover y utilizar técnicas para la me- BLLUEE LS
! jora continua en todas las actividades aso- (sublx: y (QV'M;'O! objeti-
. ciadas bient. vos, metas y programas am-
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efidente en su manipulacién y promovlu» (‘,:"J’ ?",'::;' ube
do el mejoramiento de sus procesos de By .

manera tal .]ﬂ'd. ala empresa a eco- Provenir o minimizar las dife-
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nomizas. cldn, tomando en cuentas los
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GERENTE dos en ol proceso productivo
. de la empresa.
. - "‘:'. - — o
AL .’ *
Realizado por: Revisado por:
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PROCEDIMIENTO CODIGO: PG-PD-005
FECHA: 10/09/2012
REVISION: 01

CERAMICAS ARTISTICAS

ETRURIA C.A.

Comunicacion de la Politica
Ambiental

Fase Digital: Disefio PDF

Portada del PDF

~ POLITICAAMBIENTAL-

Contenido del PDF

Seromeaa AMBIENTAL

Cerdmica Arfisica Eruric CA  ha considerodo oplor por una
mejpro de w gedtion empresariol, es por e que debe imdegror

-

CERAMICAER ARTISTICAR

. ETRURIA C.A. crilerios de de ible, que g wo
2 gesfion de los recuros y una proteccidn del enfomo. Pore o asal
- Sl .' ey ‘ = h‘—v 3 2 *

hm-hﬂhmﬁbw
cire, ogua ¥ suelo medionte disminucén y confral en todos sus

Promover y ufilizor ¥cnicos pore lo mejoro wealinuc en todas

& Difundir enfre los empieados lo importoncia del chore de
recursos, siendo mas  efick en W ipulocion ¥
pe dendo el mej de sus pr de tol

Realizado por: Revisado por:
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CERAMICAS ARTISTICAS

ETRURIA CA.

PROCEDIMIENTO CODIGO: PG-PD-005
FECHA: 10/09/2012

Comunicacion de la Politica Ambiental REVISION: 01

Fase Charla: Boletin

POI!IIC@AM&?NTAL -

Cerdmicas Artistica Etruria CA bha considerado optar por una ’

;e de su gestié mpresarial, es por es0 que debe integrar cri-

| terios de d o ible. que garantice una adecuads gestid
de los recursos y una pr adn del Para lo cual establece

muﬁrmbmy-m

Z.Wmlodnhmlm‘a gla b
y normativas vigentes aplicables a nuestra actividad.

2. Difundir la politica a todos los empleados, visitantes, entre otros.
1. Prevenir la contaminacién en todos los recursos como lo soa: el
hmymma-h-dhyw“mmxs- ’
wvidades.
: 5. my-ﬁntm'—hm-Mmmuh
‘ m*w*‘““ S g :
ammmw”wamam P " ,r’_".

Realizado por:

Revisado por:
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CERAMICAS ARTISTICAS
< T RURIA C.A.

Instructivo de Llenado
Formato Control de Registro

Comunicacion de la Politica

Ambiental
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PROCEDIMIENTO CODIGO: IF-PD-005
CERAMICAS ARTISTICAS

I“"‘RURIA C A Instructivo de llenado sobre la FECHA: 10/09/2012
‘ ¥ 1 comunicacion de la politica | REVISION: 01
ambiental

1. Cddigo
FO-PD-005
2. Objetivo

Este formato fue elaborado para el control de la comunicacion de la
politica ambiental de la empresa Ceramicas Aurtistica Etruria C.A. ubicado en
Barquisimeto-Edo. Lara.

3. Generalidades

3.1 Unidad de origen: Produccion
3.2 Elaboracién y distribucién: Original suministrado por Jefe de
Produccion.

3.3 Elaboracidn y distribucion: Original-Blanca.

3.4 Forma de llenado: Manual-boligrafo- A computadora.

3.5 Caracteristicas de impresion: Tipo de Papel: Bond Blanco, Base 20.
Tamafio: Letter 21.59 cm x 27.94 cm.
Color de tinta: Negro, por computadora.

4. Instructivo de Llenado

4.1 Nombre y Apellido: Campo en el que se especifica el nombre y

apellido del empleado que recibid la comunicacion sobre la politica
ambiental.
4.2 C.1;5,: Campo en el que se especifica la cedula de identidad de cada

empleado.
4.3 Area de Trabajo3,: Campo en el que se especifica el area donde

trabaja.
4.4 Firma de trabajo,,. Firma del empleado

4.5 Entrega de material 5,: Campo en el que se especifica SI o NO el

trabajador recibidé material informativo sobre la politica ambiental.
4.6 Realizado por,: Personal que llevo a cabo la comunicacion.

4.7 Revisado por,: Personal encargado de revisar que el procedimiento se
realizé correctamente.
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CERAMICAS ARTISTICAS

ETRURIA C.A.

PROCEDIMIENTO

CODIGO:FO-PD-005
FECHA:10/09/2012

Registro de Control sobre la comunicacion de la Politica Ambiental | REVISION:001

Nombre y Apellido (1)

Cl(

Area de trabajo (3)

Firma @)

Entrega de Material (5)

Realizado por (6):

Revisado por (7):
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PROCEDIMIENTO CODIGO: PG-PD-006
CERAMICAS ARTISTICAS

I“"‘RURIA C A Procedimiento para la FECHA: 10/09/2012
‘ o identificacion de aspectos REVISION: 01

ambientales

1. Objetivo.
a. Identificar los aspectos ambientales en el proceso productivo.
2. Definiciones.

v' Aspecto ambiental: Es aquello que una actividad, producto o servicio
genera (en cuanto a emisiones, vertidos, residuos, ruidos, consumos, entre
otros) que tiene o puede tener incidencia sobre el medio ambiente.

v Impacto ambiental: Cualquier cambio en el medio ambiente, sea adverso
o0 beneficioso, resultante en todo o en parte de las actividades, productos y
servicios de una organizacion.

v Criterio: Es una condicién/regla que permite realizar una eleccion, lo que
implica que sobre un criterio se pueda basar una decision o un juicio de
valor 0 una norma para acceder a la verdad.

v" Significancia: Accion y efecto de significar. Importancia, influencia o
valor gue tiene un hecho.

3. Asignacion de responsabilidades.
3.1.  Personal de produccion:
3.1.1. Evaluar mensualmente los aspectos ambientales en el proceso
productivo de la linea de Molde de Yeso.
4. Procedimiento.
4.1.  Elanalista:
4.1.1. Disefa diagrama general para identificacion de aspectos
ambientales:

4.1.1.1. Diagrama general de identificacion de aspectos ambientales.
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CERAMICAS ARTISTICAS

PROCEDIMIENTO CODIGO: PG-PD-006
FECHA: 10/09/2012

E"‘RURIA C. A‘ Procedimiento para la

identificacion de aspectos REVISION: 01

ambientales
Polvo
Emisiones

Materia Prima:
* Yeso Moldede
. ?gua [ — Molde de Yeso — diferentes figuras
* Tapones b
= Matriz

Entrada ﬂ Salida

Generacion de residuos v
desecho:

Consumo de agua, consumo
de yvezo, rebaba de yeso

4.1.2. ldentificar en el diagrama general de proceso o actividad en
forma separada los aspectos ambientales de entrada y salida:

4.1.2.1. Emisiones Atmosféricas.

4.1.2.2. Generacion de Residuos y desechos.

4.1.2.3. Consumo energético.

4.1.2.4. Consumo de agua.

4.1.2.5. Entre otros.

4.1.3. ldentificar en wun cuadro el resultado de Aspectos

Ambientales, impactos ambientales y legislacion ambiental que aplica.
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CERAMICAS ARTISTICAS

PROCEDIMIENTO

CODIGO: PG-PD-006
FECHA:10/09/2012

STRURIA CA
WUINLA C.F - o :

N o rocedimiento para la iaentiticacion de ASpPectos Amblentales :
! P d t la identif de A tos Ambiental REVISION:01
PE}}"E.‘E!-

Emd=siones
hateria Frirma:
- =
- Agua - Fiolde de Yeso —_— ?1?:’2-}.'2:1&1 . .
: :;-?;t?i:a Entrad= Salida ; -

Graenerascion de rezdduos 50
desechio:

Consiume de ama, consuano

de= sreso_ rebaba de sreso

Aspectos Ambientales

Impactos Ambientales

Norma que aplica

Emisiones Atmosférica

Contaminacion del aire

Normas sobre calidad y control de aire. Decreto

638.
Generacion de residuos y desechos no o Ley de gestion integral de la basura. Decreto
. Contaminacion del suelo
peligrosos 2216.

Consumo de energia

Agotamiento de recursos naturales

Uso racional y eficiente de energia Articulo 6
de la resolucion N° 76.201

Consumo de agua

Agotamiento de recursos naturales

Normas para la Clasificacion y el Control de
Calidad de los Cuerpos de Agua. Decreto 883.

Realizado por:

Revisado por:
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PROCEDIMIENTO CODIGO: PG-PD-007
CERAMICAS ARTISTICAS

I“"‘RURIA C A Procedimiento para la FECHA: 10/09/2012
‘ o identificacion de aspectos REVISION: 01

ambientales significativo

1. Objetivo.

6.1 Identificar los aspectos ambientales significativos en el proceso

productivo.
2. Definiciones.

v" Aspecto ambiental: Es aquello que una actividad, producto o servicio
genera (en cuanto a emisiones, vertidos, residuos, ruidos, consumos, entre
otros) que tiene o puede tener incidencia sobre el medio ambiente.

v" Impacto ambiental: Cualquier cambio en el medio ambiente, sea adverso
o0 beneficioso, resultante en todo o en parte de las actividades, productos y
servicios de una organizacion.

v" Criterio: Es una condicion/regla que permite realizar una eleccion, lo que
implica que sobre un criterio se pueda basar una decision o un juicio de
valor o una norma para acceder a la verdad.

v" Significancia: Accion y efecto de significar. Importancia, influencia o
valor gue tiene un hecho.

3. Asignacion de responsabilidades.
3.1. Personal de produccion:
3.1.1. Evaluar mensualmente los aspectos ambientales en el proceso
productivo de la linea de Molde de Yeso.
4. Procedimiento.
4.1. El analista en el proceso productivo debe:
4.1.1. Recolectar los Ultimos estudios o informes como
caracterizaciones, andlisis, auditorias ambientales, que se relacionen

con respecto a los aspectos ambientales.
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PROCEDIMIENTO CODIGO: PG-PD-007
CERAMICAS ARTISTICAS

F | {URIA C A Procedimiento para la FECHA: 10/09/2012
‘ o identificacion de aspectos REVISION: 01
ambientales significativo

4.1.2. Establece criterio de evaluacion de significancia de los aspectos
ambientales:

4.1.2.1. Probabilidad: Es la comparacion en el tiempo o los resultados de los
ultimos estudios o caracterizacion de los aspectos ambientales de la empresa.

4.1.2.2. Severidad: Es la posicion o parametros que tienen los aspectos
ambientales de la empresa en funcién al cumplimiento de la legislacion
ambiental vigente.

4.1.2.3. Control: Llevar un mejor control de los aspectos ambientales
generados en el proceso productivo.

4.1.3. Establecer criterios:

4.1.3.1. Emisiones Atmosfeéricas.

4.1.3.2. Vertidos

4.1.3.3. Generacion de residuos y desechos.

4.1.3.4. Consumo energético.

4.1.3.5. Consumo de agua.

4.1.3.6. Entre otros.

5. Todos los resultados con comprados con el siguiente cuadro:

Insignificancia

Frecuente (9)
Moderado (7)
Ocasional (5)
Remoto (3)
Improbable (1)
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PROCEDIMIENTO CODIGO: PG-PD-007
CERAMICAS ARTISTICAS

I“TRURII\ C A Procedimiento para la FECHA: 10/09/2012
‘ o identificacion de aspectos REVISION: 01

ambientales significativo

Donde:
A: Critico, se deben implementar medidas inmediatas para reducir el riesgo.

B: Muy Alto, se deben realizar controles u otras medidas periodicas para disminuir
el riesgo

C: Alto, es recomendable implementar medidas de proteccion adicionales.
D: Medio, en condiciones actuales debe evaluarse periédicamente.

E: Moderado, se requiere seguimiento para ver si se mantienen los controles.
F: Bajo, con recomendacion.

G: Bajo, sin recomendacion.

H: Sin Consecuencia.

Rango dg importancia | Rango de significancia Prioridad
del impacto del aspecto
4-11 Bajo Terciaria
12-16 Medio Secundaria
18-36 Alto Primaria
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CERAMICAS ARTISTICAS

ETRURIA CA.

PROCEDIMIENTO

CODIGO: FO-PD-007
Procedimiento para la FECHA: 10/09/2012

identificacion de aspectos REVISION: 01
ambientales significativo

LISTADO DE ASPECTOS AMBIENTALES SIGNIFICATIVO

Aspecto ambiental
identificado

(1)

Area o etapa del proceso;,, Nivel de Riesgo,;,
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CERAMICAS ARTISTICAS

= T RURIA C.A.

Instructivo de Llenado

Formato Control de Registro

Aspectos Ambientales Significativo
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PROCEDIMIENTO CODIGO: IF-PD-007
FECHA: 10/09/2012
REVISION: 01

CERAMICAS ARTISTICAS

I‘:TRURII\ C.A. Instructivo de llenado sobre los

aspectos ambientales significativo

1. Codigo
FO-PD-007
2. Objetivo
Este formato fue elaborado para el control de aspectos ambientales
significativo de la empresa Ceramicas Artistica Etruria C.A. ubicado en
Barquisimeto-Edo. Lara.
3. Generalidades
3.1 Unidad de origen: Produccion
3.2 Elaboracion y distribucion: Original suministrado por Jefe de
Produccion.
3.3 Elaboracién y distribucion: Original-Blanca.
3.4 Forma de llenado: Manual-boligrafo- A computadora.
3.5 Caracteristicas de impresion: Tipo de Papel: Bond Blanco, Base 20.
Tamafio: Letter 21.59 cm x 27.94 cm.
Color de tinta: Negro, por computadora.
4. Instructivo de Llenado

4.1 Actividad o proceso ;4;,: Campo en el que se especifica la etapa,

proceso o actividad realizada que genera el aspecto ambiental.

4.2 Aspecto Ambietnal,,: Campo en el que se especifica el elemento

generado en una actividad o proceso (en cuanto a emisiones, vertidos,
residuos, consumos, entre otros) que tiene o puede tener incidencia sobre
el ambiente

4.3 Nivel de Riesgo,3,: Campo en el que se especifica el nivel de riesgo del

aspecto ambiental mas significativo generado en el proceso productivo.
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PROCEDIMIENTO CODIGO: PG-PD-008
FECHA: 10/09/2012
REVISION: 01

CERAMICAS ARTISTICAS

I‘: | %URII\ C.A. Procedimiento de requisitos
legales y otros requisitos

1. Objetivo.
1.2. Identificar los requisitos legales y otros requisitos relacionados con los
aspectos ambientales.
2. Definiciones.
v Requisitos legales ambientales: Conjunto de leyes, decretos, reglamentos
0 codigos, relativos a consideraciones ambientales.
v" Cumplimiento legal ambiental: Accion y efecto de cumplir con
determinado requisito exigido por la legislacion ambiental.
v Acciones correctivas: Accion tomada para eliminar la causa de una no
conformidad detectada y otra situacidn indeseable.
3. Asignacion de responsabilidades.
3.2.  Personal de produccién:
3.2.1. Evaluar periédicamente el cumplimiento de los requisitos legales
ambientales y otros requisitos que la empresa suscriba.
4. Deberes.

4.1. Se debe realizar este procedimiento por cada evaluacion, andlisis, estudio
realizado que sea indicador para el cumplimiento de los requisitos legales
ambientales.

5. Procedimiento.
5.1. Elanalista:
5.1.1. Ubica el formato con resultados de los aspectos ambientales

generados por la organizacion.
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PROCEDIMIENTO CODIGO: PG-PD-008

FECHA: 10/09/2012

9 v
I‘; | %URII\ («.A. Procedimiento de requisitos REVISION: 01
legales y otros requisitos '

CERAMICAS ARTISTICAS

5.1.2. Identifica los aspectos ambientales generados por la empresa,
utilizando la matriz para requisitos legales ambientales del formato.

5.1.3. Identifica los requisitos legales segun los aspectos ambientales de la
empresa.

5.1.4. Evaltua y compara resultados de analisis, caracterizaciones y estudios
ambientales realizados en la empresa con respecto a los parametros exigidos
por la legislacion ambiental.

5.1.5. Identifica cumplimientos de los requisitos ambientales exigidos.

6. Documentos.

6.1 Reporte mensual de la identificacion de los aspectos ambientales en el

proceso productivo de la Linea de Molde de Yeso.
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CERAMICAS ARTISTICAS

= T RURIA C.A.

Instructivo de Llenado

Formato Control de Registro
Requisitos Legales y Otros Requisitos
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PROCEDIMIENTO

CERAMICAS ARTISTICAS

S RIA C ) Instructivo de llenado de FECHA: 10/09/2012
ETRURIA CA. requisitos legales y otros REVISION: 01
requisitos.
1. Cddigo
FO-PD-008
2. Objetivo

3.

Este formato fue elaborado para el control de los requisitos legales y otros
requisitos aplicado en la empresa Ceramicas Artisticas Etruria C.A. ubicado
en Barquisimeto-Edo. Lara.

Generalidades

3.1 Unidad de origen: Produccion
3.2 Elaboracién y distribucién: Original suministrado por Jefe de
Produccion.

3.3 Elaboracidn y distribucion: Original-Blanca.

3.4 Forma de llenado: Manual-boligrafo- A computadora.

3.5 Caracteristicas de impresion: Tipo de Papel: Bond Blanco, Base 20.
Tamafio: Letter 21.59 cm x 27.94 cm.
Color de tinta: Negro, por computadora.

Instructivo de Llenado

4.1 Actividad o proceso 4, Campo en el que se especifica la etapa,

proceso o actividad realizada que genera el aspecto ambiental.
4.2 Aspecto Ambietnal;,: Campo en el que se especifica el elemento

generado en una actividad o proceso (en cuanto a emisiones, vertidos,
residuos, consumos, entre otros) que tiene o puede tener incidencia sobre
el ambiente

4.3 Referencia Legal ;,: Campo en el que se especifica el conjunto de

leyes, decretos, reglamentos o codigos, relativos a consideraciones
ambientales.
4.4 Requisitos exigidos por laley,,: Accion o parametro para cumplir

con la legislacion ambiental.
4.5 Acciones Correctivass,: Campo en el que especifica la accion para dar

cumplimiento a los requisitos legales.
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CERAMICAS ARTISTICAS

ETRURIA C.A.

PROCEDIMIENTO

CODIGO: PG-PD-008
FECHA: 10/09/2012

Guia de requisitos legales y otros | REVISION: 01

requisitos

GUIA LEGISLACION AMBIENTAL APLICADO SOBRE LOS ASPECTOS AMBIENTALES DE LA
EMPRESA

Titulo

Aspectos Ambientales

Descripcién

Ley de Gestion Integral de
la Basura
Fecha 21-10-04

Residuos y desechos
s6lidos no peligrosos

Publicidad en la Gaceta Oficial Extraordinaria N° 6.017
de la Republica Bolivariana de Venezuela de fecha 30
de diciembre de 2010. Deroga la Ley de Residuos y
Desechos Solidos de fecha 21-10-04. Gaceta Oficial de
la Republica Bolivariana de Venezuela N° 38.068 del
18 de Noviembre de 2004.

Decreto N° 638
Fecha 26-4-95

Aire

Normas sobre Calidad del Aire y Control de la
Contaminacion Atmosférica. Gaceta Oficial de la
Republica Bolivariana de Venezuela N° 4.899
Extraordinario del 19 de Mayo de 1995. Deroga el
Decreto N°. 2.225 de fecha 23-04-92. Gaceta Oficial de
la replblica Bolivariana de Venezuela N° 4418
Extraordinario del 27 de Abril de 1992.

Ley de residuos y desechos
solidos

Desechos no peligroso

Publicada en la Gaceta Oficial Extraordinaria N°.
38.068 de la Republica bolivariana de Venezuela de
fecha 18-11-04

Decreto N° 2.216 Fecha 23-
04-92

Desechos no peligroso

Normas para el Manejo de los Desechos Sélidos de
Origen Domestico, Comercial, Industrial o de cualquier
otra naturaleza que no sean peligrosos. Gaceta Oficial
de la Republica Bolivariana de Venezuela N° 4.418
Extraordinario del 27 de abril de 1992.

Decreto N° 883
Fecha 11-10-95

Agua

Normas para la Clasificacion y el Control de Calidad
de los Cuerpos de Agua y Vertidos o Efluentes
Liquidos. Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana
de Venezuela N° 5.021 Extraordinario del 18 de
Diciembre de 1995. Deroga los Decretos N° 2.221,
2.222, 2.223 y 2.224 de fecha 23-04-92, Gaceta Oficial
de la Republica Bolivariana de Venezuela N°. 4.418
Extraordinario del 27 de Abril de 1992

Ley N° 55, Ley sobre
Sustancias, Materiales y
Desechos Peligrosos Decreto
N°. 2.635

Desechos peligrosos

Normas para el Control de la Recuperacion de
Materiales Peligrosos y el Manejo de los Desechos
Peligrosos. Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana
de Venezuela N° 5.245 Extraordinario del 03 de
Agosto de 1998. Deroga Decreto N° 2.211 relativo a
las Normas para la Generacion de Desechos Peligrosos
del 23 de Abril de 1992 y Decreto N° 2.961 de fecha
03-06-93, por el cual se crea el Sistema Nacional de
Reciclaje, Tratamiento y Disposicion Final de Residuos
Industriales. Gaceta Oficial de la Republica
Bolivariana de Venezuela N°. 35.229 DEL 09-06-93.

Realizado por:

Revisado por:
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CERAMICAS ARTISTICAS

ETRURIA C.A.

PROCEDIMIENTO

Identificacion de requisitos legales

y otros requisitos

CODIGO: FO-PD-008
FECHA: 10/09/2012
REVISION: 01

PROCESO PRODUCTIVO: ELABORACION DE MOLDE DE YESO

residuos sélidos
no peligrosos

Aspectos . Requisitos exigidos por Acciones
X Referencia legal .
Ambientales la ley correctivas
Decreto 2.216 Norma | El articulo 24 del decreto | Colocar
para el manejo de los | 2.216 menciona que los | instructivos  para
desechos sélidos de | derechos solidos cuyas | utilizar de manera
origen doméstico, | caracteristicas lo permitan, | mas eficiente la
comercial, industrial o | deberian ser reciclados y | materia prima, de
de cualquier otra | aprovechado utilizados | tal manera que se
naturaleza que no sean | como materia prima, de | disminuya la
peligrosos. manera tal que se provenga | generacion de
Ley de gestion integral | y controlen deterioros a la | residuos por falta
de la basura (2010). salud y al ambiente. de informacion.
Ley de gestion integral de
la basura establece las
disposiciones regulatorias
Desechos y para la gestion integral de

la basura, con el fin de
reducir su generaciéon vy

garantizar que su
recoleccion,

aprovechamiento y
disposicion  final sea

realizada en forma sanitaria
y ambientalmente segura.

Realizado por:

Revisado por:
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PROCEDIMIENTO CODIGO: PG-PD-009
FECHA: 10/09/2012
REVISION: 01

CERAMICAS ARTISTICAS

I‘:TRURII\ C.A. Objetivos, metas y programas

ambientales.

Objetivos, Metas y Programas Ambientales

La empresa establece los objetivos y metas para cumplir con los compromisos
adquiridos en la politica ambiental. Un objetivo puede estar compuesto por varias
metas que permita conocer el grado de avance respecto del mismo, evaluar los
resultados en determinados plazos de tiempo y permitir asi que la direccion de la
empresa tenga una informacion adecuada para poder establecer nuevas metas y
objetivos cuando se revise el sistema.

Para establecer los objetivos y metas, la empresa ha tomado en cuenta:
v Sus aspectos ambientales significativos.

v Sus recursos econdémicos.
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CERAMICAS ARTISTICAS

Programa Ambiental

CODIGO: PG-PD-009
FECHA: 10/09/2012
REVISION: 01

ETRURIA CA. |

TITULO DEL PROGRANMA: Comunicacién de la politica ambiental

OBJETIVO DEL PROGRAMIA:

Desarrollar y ejecutar la comunicacion de la politica ambiental en la empresa

Ceranmuca Artistica Etruria C. A

METAS:

1. Comunicar a todos los
empleados de cada area de la
empresa sobre la politica
ambiental aprobada por Ia
gerencia y concientizar al

personal para su cumplinmiento.

DESCRIPCION DEL PROGRAMA:

1. Charlas interactivas que permitan
explicar de forma mais detallada
del enunciado de la politica
ambiental y la importancia de
cumplirla.

2

Carteles y folleto llamativos y que

2. Informar a todos los empleados permitan mofivar a todos los
de la empresa con carteles y empleados sobre la politica
folletos sobre 1la  politica ambiental de la empresa.
ambiental.

RESPONSABLE: PLAZO:
Jefe por departamento Octubre 2012

PROCEDINMIENTO DE EVALUACION:
El jefe de cada departamento semanalmente evaluara las metas e 1ra
comigiendo constantemente con todo el personal en caso de mcumplimiento del

programa establecido.

Realizado por:

Revisado por:
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PROCEDIMIENTO CODIGO: PG-PD-009
CERAMICAS ARTISTICAS

I‘:'munm CnA FECHA: 10/09/2012

Programa Ambiental REVISION: 01

TITULO DEL PROGRAMA: Gestion mtegral de residuos y desechos solidos no
peligrosos.
OBJETIVO DEL PROGRANMA:

Diagnosticar y disefiar la gestion integral de residuos v desechos no peligrosos en

el proceso productivo en la empresa Ceramica Artistica Etruria C A

METAS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA:

1. Personal altamente capacitado 1. Capacitacion y adiestranuento del
para el manejo en la gestion personal a través de charlas
mtegral de los residuos vy referente a la gestion integral de los
desechos no peligrosos. residuos y desechos solidos no

2. Mejorar la cantidad de residuos y peligrosos.
desechos solidos no peligros en 2. Procedimiento para el buen manejo
el proceso productivo. de los residuos v desechos solidos

no peligrosos en el proceso
productivo.
RESPONSABLE: PLAZO:
Jefe por departamento Octubre 2012

PROCEDINMNIENTO DE EVALUACION:

El jefe de cada departamento semanalmente evaluara las metas e ira cormgiendo
constantemente con todo el personal en caso de mcumplimiento del programa
establecido.

Realizado por: Revisado por:
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PROCEDIMIENTO CODIGO: PG-PD-011
FECHA: 10/09/2012
REVISION: 01

CERAMICAS ARTISTICAS

I‘:TRURII\ C.A. Gestion integral de residuos y

desechos sélidos no peligrosos.

Etapa | Diagnostico. Identificacion de los residuos y desechos sélidos no
peligrosos en el punto de generacion.

En esta etapa, se identifica el tipo de residuos y desechos sélidos no peligrosos que
se generan en la actividad o proceso productivo, para ello se realiza un proceso de
segregacion o clasificacion de estos.

Etapa Il Planificacion y acondicionamiento para la gestion integral de residuos y
desechos no peligrosos.

En esta etapa, se selecciona los residuos y desechos que formaran parte de la
gestion integral, se le proporciona una coloracion que lo identificara al ser clasificado
en contenedores. Ademas esta etapa consta de:

v" Disefio de la simbolizacion de reciclaje.
v" Disefio de la tabla de colores.
v" Disefio de instructivo.

Etapa 11 Capacitacion
En esta etapa se realiza la capacitacion sobre la gestion integral de los residuos y
desechos solidos no peligrosos al personal de la empresa.
La capacitacion consiste en adiestramiento sobre el manejo de los residuos y
desechos, la separacion de los mismos y los colores del reciclaje.
Etapa IV Operacion de la gestion integral de residuos y desechos.

Esta etapa consiste en procedimientos a realizar para cumplir con la gestién integral
de residuos y desechos, basada en la ley integral de la basura.

Etapa V Indicador de la gestion integral de residuos y desechos.

Esta etapa consiste en llevar un registro de control de los procedimientos de los
residuos y desechos solidos no peligrosos que forman parte de la gestion integral.
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PROCEDIMIENTO CODIGO: PG-PD-011
FECHA: 10/09/2012
REVISION: 01

CERAMICAS ARTISTICAS

ETRURIA C.A. | Gestion integral de residuos y

desechos sélidos no peligrosos.

Diagrama de flujo sobre el control operacién de la generacién de residuos y
desechos sélidos no peligrosos

¢ Estudio de los residuos y desechos solidos no peligrosos
generados.

* |dentificacion de generacion de los residuos y desechos

Diagnostico solidos no peligrosos.

* Coloracion y simbologia para reciclaje.

¢ Instructivo.
Planificacién

-/

* Informacion a los empleados sobre procedimiento que
componen la gestion integral de residuos y desecho solidos en

Capacitacion la empresa.

2

* Estudio de procedimiento para verificar la gestion integral de
residuos y desechos solidos no peligrosos.

Operacion de la
gestion integral de
residuos

* Disenar formatos de llenados sobre la gestion integral de
residuos.
Indicador de la
gestion integral de
residuos.

R
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PROCEDIMIENTO CODIGO: PG-PD-008
FECHA: 10/09/2012

integral de residuos y desechos | REVISION: 01
solidos no peligrosos.

CERAMICAS ARTISTICAS

E"‘RURIA c A. Procedimiento para la gestion

!0

N

Objetivo.
1.1 Identificar los aspectos ambientales significativos en el proceso productivo.

Definiciones.

v" Diagnostico: Proceso de recoleccion. analisis y sistematizacion acerca de la
cantidad. caracteristica, composicion v tipo de desechos y residuos
generados en el proceso productivo y de las condiciones de manejo de
dichos residuos y desechos.

Equipo de proteccion personal.

3.1 Tapaboca. gorro.. guantes. lentes.

Asignacion de responsabilidades.
4.1 Personal de produccion:
4.1.1 Evaluar mensualmente los aspectos ambientales en el proceso productivo
de la linea de Molde de Yeso.

Procedimiento.
5.1 El analista en el proceso productivo debe:
5.1.1 Ubica el diagrama del proceso productivo de la division a diagnosticar.
5.12 Se dirige a cada operacion unitania del proceso y sefiala en el diagrama
los puntos de generacién de residuos y desechos.
5.1.3 Identifica el tipo de residuos y desechos en el proceso productivo.
5.14 Venficar s1 existen contenedores especificos para cada tipo de residuos y
desecho.
5.1.5 Establecer los residuos en sus diferentes contenedores.




CERAMICAS ARTISTICAS

PROCEDIMIENTO CODIGO: FO-PD-008
FECHA: 10/09/2012

YTRURIA C A |Formato para la cuantificacion de
I‘T“Ul\h\ ("A’ los residuos y desechos solidos no| REVISION: 01

peligrosos.

REGISTRO SOBRE LA CUANTIFICACION DE LOS RESIDUOS Y DESECHOS
SOLIDOS NO PELIGROSOS

Residuos Aprovechados

Cuantificacién diario
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, . PROCEDIMIENTO CODIGO: PG-PD-003
CERAMICAS ARTISTICAS

ETRURIA C.A. Procedimiento para la gestion FECHA: 10/09/2012
integral de residuos y desechos | REVISION: 01
solidos no peligrosos

Diagrama sobre los puntos de generacion de residuos y desechos sélidos no peligrosos
en el proceso productivo de los molde de yeso

Puntos de Generacion de Residuos y Desechos sélidos no peligrosos

C’ Bolsa de Carton | p::’| Yeso, polvo
Realizado por: Revisado por:
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PROCEDIMIENTO CODIGO: PG-PD-008
CERAMICAS ARTISTICAS

‘HA: 10/09/2012
E"‘RURIA C A Procedimiento para la gestion EECRAC 20/09:201
' | integral de residuos y desechos | REVISION: 01
solidos no peligrosos.

!J

N

. Objetivo.

1.1 Implementar la metodologia para la planeacion y el acondicionamiento de los

puntos de generacion de residuos v desechos solidos no peligrosos.

Definiciones.
v" Acondicionamiento: Preparacion de las areas del proceso productivo de la
empresa con los materiales e insumos necesarios para clasificar los residuos

de acuerdo a los criterios técnicos establecidos.

Equipo de proteccion personal.

3.1 Tapaboca. gomro. guantes, lentes.

Asignacion de responsabilidades.

4.1 Personal de produccion:
4.1.1 Evaluar mensualmente los aspectos ambientales en el proceso productivo

de la linea de Molde de Yeso.

Requerimientos.

5.1 Contenedor. recipientes/papelera de color especifico con tapa.

5.2 Delimitacion del espacio donde estaran ubicado los contenedores.

5.3 Cartel informativo sobre el color del contenedor. el tipo de residuo o desecho y
las condiciones que debe tener el residuo o desecho para poder ser contenido.

Procedimiento.
6.1 El analista en el proceso productivo debe:
6.1.1 Ubica el punto seleccionado para colocar el contenedor.

6.12 Delimita el espacio donde estara ubicado el contenedor.
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PROCEDIMIENTO CODIGO: PG-PD-010
FECHA: 10/09/2012
REVISION: 01

CERAMICAS ARTISTICAS

ETRURIA C.A.

Gestion integral de residuos y
desechos sélidos no peligrosos

Cuadro 10. Coloracién y simbologia para la gestion integral de los residuos
y desechos solidos no peligrosos.

ERIQUETA DEL ~
TIPO DE RESIDUOS CONTENEDOR DISENO/COLOR

Rebaba
NO PELIGROSO Residuos Ordinarios e
inerte
Polvo
NO PELIGROSO Residuos Ordinarios e
inerte
Mezcla
NO PELIGROSO Residuos Ordinarios e
inerte
Bolsa de carton . ,
NO PEL IGROSO Residuos Papel y carton ‘

Realizado por: Revisado por:
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PROCEDIMIENTO CODIGO:PG-PD-008
FECHA:10/09/2012

ETRURIA CA. Tabla de colores de reciclaje REVISION:01

CERAMICAS ARTISTICAS

Tabla de colores para el reciclaje de los residuos y desechos sélidos no peligrosos.
Utilizado para informar a los empleados de la empresa

CERAMICAS ARTISTICAS
=T IRURIA C. A

TABLA DE COLORES DEL RECICLAJE

COLOCAR LOS RESIDUOS Y DESECHOS SEGUN EL COLOR
E INSTRUCCION DEL CONTENEDOR

Colocar objetos ordinarios gque no se pueden cColocar todo tipo de papel y carton impio y seco
aprovechar {como ceramica de todo tpo, vidrio y (archivo, periodico y revistas),
yeso).
W ST w P 2= L =
| Realizado por | Revisado por:
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PROCEDIMIENTO

CERAMICAS ARTISTICAS

ETRURIA CA.

CODIGO: PG-PD-009

Procedimiento para llevar un | FEECHA: 10/09/2012
registro indicador sobre la gestion' REVISION: 01

integral de residuos y desechos
solidos no peligrosos.

. Objetivo.
1.1 Implementar procedimiento para llevar el control y seguimiento de la
gestion integral de residuos y desechos.

. Asignacion de responsabilidades.
2.1 Personal de produccion:
2.1.1 Evaluar semanalmente los aspectos ambientales en el proceso
productivo de la linea de Molde de Yeso
. Procedimiento.
3.1 Elanalista en el proceso productivo debe:
3.1.1 Recolecta la informacién del formato de control donde el operador
registra el peso total del residuo.
3.1.2 Cuantifica el total del residuo que se genero.
3.1.3 Arroja la cantidad en la plantilla de Excel gestion integral de
residuos y desechos.
3.1.4 Guarda los cambios realizados en la plantilla.
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CERAMICAS ARTISTICAS

PROCEDIMIENTO

CODIGO: FO-PD-009
FECHA: 10/09/2012

STIMIRIA (C A | Formato control de registro de la
LT‘\U“IA ("A' cuantificacion de los residuosy | REVISION: 01

desechos no peligrosos

MES:

RESIDUO:

DIA

PESO (Kg)

PESADO POR:

R A I I I S D ST DT DT T 1 [0 [ PG Uy g I U IR IR IR PN
ROl vlo|aswNFlo|o|m|wloobslwNk|o]@ RN OHA W INIF
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CERAMICAS ARTISTICAS

ETRURIA C.A.

PROCEDIMIENTO

Seguimiento y medicion de los

aspectos ambientales

CODIGO: PG-PD-010
FECHA: 10/09/2012
REVISION: 01

SEGUIMIENTO Y MEDICION DE LOS ASPECTOS AMBIENTAL
GENERADOS EN LA EMPRESA

ASPECTOS
AMBIENTALES PARAMETROS | RESPONSABLE TIEMPO
Em|5|op . Mg/m3 Jefe de Mensual
atmosfeérica departamento
Consumo de agua Gal/hora q Jefe de Semanal

epartamento

Generacioén de Jefe de
residuos no Kg/dia q Diario

. epartamento
peligrosos
Consgmo de Kw-h Jefe de Mensual
energia departamento

Realizado por:

Revisado por:
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CERAMICAS ARTISTICAS

= TRURIA C.A.

Instructivo de Llenado
Formato Control de Registro
Seguimiento y Medicion
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CERAMICAS ARTISTICAS

PROCEDIMIENTO

CODIGO: IF-PD-012

E I {URII\ C. A‘ Instructivo de llenado de FECHA: 10/09/2012

seguimiento y medicion de los | REVISION: 01
aspectos ambientales

1.

2.

Cadigo
FO-PD-012
Objetivo

Este formato fue elaborado para el control de seguimiento y medicion de los
aspectos ambientales de la empresa Ceramicas Artistica Etruria C.A. ubicado
en Barquisimeto-Edo. Lara.

Generalidades

3.1 Unidad de origen: Produccion
3.2 Elaboracion y distribucion: Original suministrado por Jefe de
Produccion.

3.3 Elaboracion y distribucion: Original-Blanca.

3.4 Forma de llenado: Manual-boligrafo- A computadora.

3.5 Caracteristicas de impresion: Tipo de Papel: Bond Blanco, Base 20.
Tamaiio: Letter 21.59 cm x 27.94 cm.
Color de tinta: Negro, por computadora.

Instructivo de Llenado

4.1 Aspectos Ambientales .,,: Campo en el que se especifica el aspecto

ambiental identificado en el area.
4.2 Parametro,,: Campo en el que se especifica las unidades de los

aspectos ambientales identificado
4.3 Responsable ;,: Campo en el que se especifica el responsable de cada

departamento.
4.4 Tiempo,4,: Campo en el que se especifica el tiempo de duracion para dar

seguimiento a los aspectos ambientales.
4.4 Realizado por,: Campo en el que se especifica la persona que realizo

la evaluacion.
4.5 Revisado por,,: Campo en el que se especifica la persona que realizo la

revision de la ejecucion del formato.
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PROCEDIMIENTO CODIGO: FO-PG-010

CERAMICAS ARTISTICAS

ETRURIA CA FECHA: 10/09/2012

Seguimiento v medicion de los REVISION: 01
aspectos ambientales o

SEGUIMIENTO ¥ MEDICION DE LOS ASPECTOS AMBIENTAL
GENERADOS EN LA EAMPRESA
ASPECTOS
PARAMETROS | RESPONSABLE TIEAMPO
AMBIENTALES
Emusion Jefe de
. Mg/m3 Mensual
atmosférica departamento
Jefe de
Consumo de agua Gal'hora Semanal
departamento
Generacion de
_ Jefe de o
residuos no Kg/dia Diario
_ departamento
peligrosos
Consumo de Jefe de
Kw-h Mensual
energia departamento
Realizado por: Revisado por:
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