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INTRODUCCION

En un pais donde los insumos y componentes principales de una produccion
muchas veces son escasos o de dificil acceso, es bueno contar con un stock necesario
de al menos unos tres meses pero para algunas empresas tener este stock ocupa
mucho espacio importante, por esto se requiere que se tenga almacenes externos, que
sean de gran confiabilidad, para este particular Servicio Logisticos Venezuela C. A
(Serloveca) presta el servicio de almacenaje, para mayor facilidad también se cuenta
con servicio de transporte para que el cliente no tenga la necesidad de andar buscando

como hacer sus traslados de materiales.

La pasantias se realizaron en dos partes, una los almacenes principales ubicados
Acarigua con la finalidad de conocer como es el trabajo y proceso de recepcion y
despacho de los materiales el cual es igual en los tres almacenes, y donde se cumplio
la gran parte del trabajo fue como in House Diageo en las oficinas de la Miel,
Serloveca es una empresa que se encarda del almacenaje, transporte y servicio
logistico, por lo cual da todo el apoyo necesario a sus clientes en lo que haga falta, y

Diageo es la compafiia lider mundial en el area de bebidas alcoholicas de alta calidad.

La finalidad de estas pasantias era hacer las vacaciones del in House Diageo
Venezuela, la ingeniero a cargo del manejo de inventario del cliente, como la
planificacion del traslado de insumos y empaque, el puesto es Analista de inventario,
para lo cual es necesario tener conocimientos de como seran las producciones de
Diageo, de los proveedores de vidrio, y las importaciones de materiales de empaque,
esto para poder coordinar de la mejor manera como seran los traslados, ya sean a los

almacenes propios de Serloveca, de terceros o a las plantas de produccion de Diageo.

Las pasantias profesionales es una experiencia donde el estudiante puede
desarrollar todos los conocimientos adquiridos durante el desarrollo de la carrera, y
ver la parte laboral como ingeniero de produccidn, experimentando una antesala de

cdmo sera la parte laboral de la carrera.



El trabajo esté dividido en dos partes, como se describe a continuacion

El primer capitulo que contiene informacion general de la empresa, describiendo
de ella su resefia historica, servicios que prestan, objetivos, organigrama, Yy
descripcion del &rea donde se desarrollo las pasantias

El segundo capitulo se presenta la descripcion de las tareas realizadas durante el
periodo de pasantias.



CAPITULO |

Informacion general de la empresa

Resefia histdrica

Servicios Logisticos Venezuela C.A. (Serloveca) se funda en el afio 2.008 con el
objetivo principal de brindar al mercado venezolano un servicio Logistico Integral
dentro de la cadena de suministros de las organizaciones que requieren servicios de
transporte, almacenaje, custodia, embalaje, re-proceso de empaque Yy hasta
participacion activa en la planeacion de la produccion y etapas complementarias de
los procesos logisticos y productivos.

La empresa esta fundada por profesionales de larga trayectoria en empresas
manufactureras de clase mundial que han juntado conocimientos y experiencias para

brindar un servicio acorde con las exigencias de nuestros clientes.

Mision

Prestar servicios dentro de la cadena logistica de nuestros clientes con calidad y
confiabilidad, satisfaciendo sus necesidades y exigencias con un servicio confiable
garantizando altos estandares de calidad a sus procesos.
Vision

Ser lideres en la prestacion de servicios dentro de la cadena logistica de nuestros
clientes agregando valor a sus operaciones y resultados, para asi crecer junto con

ellos en los mercados donde participemos.



Departamento donde se realizo las pasantias

El cargo es de caracteristica administrativa y operativa. Se desarrolla en las
instalaciones de DIAGEO de VENEZUELA en la poblacion de La Miel, a 44 Km. de
la ciudad de Barquisimeto. EI ambiente de trabajo es el correspondiente a una
empresa de manufactura. Se desarrollan ocasionalmente jornadas de trabajo que
exigen permanencia en horas nocturnas. Se requiere de una gran movilidad, dado que
se pueden realizar tanto viajes nacionales, una alta capacidad de respuesta ante
situaciones criticas, buen manejo de ambiente bajo presién, prioridades y poder de
negociacion. Es responsable de todos los movimientos de los insumos a nivel de

inventarios en los almacenes de terceros.
Roles que se deben cumplir

Para el puesto hay desemperiar una gran cantidad de actividades y cumplir con los

siguientes roles.

1. Garantizar los insumos necesarios para las producciones mensuales de ambos

Co Packers, teniendo en cuanta las capacidades de recepcion de los mismos.
2. Planes de retiro de vidrio
3. Traslados a planta.
4. Suministros de insumos en general

5. Registros de movimientos de inventarios entre los almacenes de terceros y los

almacenes de los co packers en SAP.

6. Registro de movimiento de almacenes y cambio de condicion del empaque en

los maquilados que son realizados por terceros

7. Supervision de los maquilados realizados por terceros y medicion del

cumplimiento



8. Administracién de las Ordenes de Compras colocas a los almacenes de
terceros y otros por servicios de re-procesos y traslados de empaques entre los
almacenes ( medicion y cumplimiento)

9. Anadlisis y justificacion de las diferencias de inventarios generadas en los
almacenes de terceros. IRA en Terceros

10. Administracion y Control de round trip establecidos en el contrato de
SERLOVECA. Reporte de ahorro en VEF.

11. Control de cajas desarmadas.

12. Ejecucion de toma ciclica en los almacenes de terceros y apoyo en las
auditorias.



CAPITULO II

El Problema
En el mundo actual la logistica es parte fundamental de las organizaciones, una
mala aplicacion de la misma puede convertir la empresa en un completo desorden y

mas si es una empresa grande.
Jahir Fernando Sanabria Amaya, declara:

Vivimos en un mundo globalizado donde basicamente cuatro aspectos
fundamentales del negocio han hecho que cambie la manera como se concibe la
cadena de suministros: 1) Los ciclos y tiempos de entrega entre proveedor y cliente
son cada vez mas cortos; 2) los vinculos comerciales entre proveedor y cliente son
cada vez més estrechos; 3) el comercio electronico crece a pasos agigantados y 4) la
integracion de los sistemas productivos paso de ser regional a volverse global. Estos
factores explican la importancia que se le da en las empresas a la logistica de la
cadena de abastecimiento, y ejemplo de ello es que las compaiiias a nivel mundial han
pasado de considerarla un area mas de la organizacion, a verla como la “gerencia de

la cadena de abastecimiento”.

Tener claro lo que refleja Jahir es fundamental para una organizacion, en
SERLOVECA, se cuenta con personal capacitado, pero quien estd en este puesto
lleva un largo periodo de tiempo trabajando de forma continua si tomar sus
respectivas vacaciones, por lo cual el personal no puede rendir al 100%, por lo cual se
necesita tener a un personal que cuente con todos estos conocimientos, que aprenda
rapidamente y sea proactivo, para lo cual se desea probar que un estudiante en el
periodo de pasantias puede desempefiar este puesto y cubrir en el periodo de
vacaciones, de ser efectivo pueda suplir por un periodo mas largo asi a quien se esta
cubriendo pueda desempefiar proyectos que se tienen atrasados en la empresa luego

de su regreso de vacaciones.



Obijetivos de las pasantias.

General
Cubrir eficientemente el puesto de la analista de traslado de insumos in House

Diageo, durante su periodo de vacaciones.

Especificos

1. Identificar las necesidades de las plantas de produccion, para poder cubrir
con sus necesidades de insumos.

2. Planificar los traslados de insumos a las diferentes plantas de produccion
de Diageo.

3. Planificar los traslados de empaque entre los diferentes proveedores de
Diageo.

4. Planificar los retiros de material de vidrio y cualquier otro insumo, para los
almacenes y plantas de produccion.

5. Ejecutar toma ciclica en los almacenes de terceros.

6. Apoyar en las auditorias internas de Diageo como de los almacenes y

terceros.



Desarrollo de las actividades

El entrenamiento comenzd en conocer los servicios que Servicios Logisticos

Venezuela C. A, presta; como su nombre lo indica son servicios logisticos, entre los

cuales comprende los siguientes:

w e

a.
b.

- ® o o

h.

Almacenaje seco bajo techo.
Almacenaje seco sin techo.
Almacenaje refrigerado:

Para concentrados.

Para etiquetas.

Re-procesos bajo la supervision del outsorsing Cimar C.A; entre los
cuales se incluyen:

Colocacion de etiquetas, ya sea en botellas o cualquier producto que se
requiera.

Armado de cajas y también si lo amerita colocacion interna de
divisores.

Limpieza de botellas.

Limpieza de corchos.

Limpieza de tapas u otros productos.

Seleccion de productos, para evitar pérdidas completas de un producto
se selecciona los que cumplan con los requerimientos del cliente y se
desechan los que no pasen con los estandares aprobados.

Eliminacion de producto; para los casos que se descarta ya sea que
estd vencido o por ser disefios que ya no se estan usando.

Estuchado y promociones.

5. Expendido de bebidas alcohdlicas (autorizacion MY-2108).

6. Operadores logisticos.

7. Transporte pesado y liviano.



8. Servicio de compras outsourcing, esto para prestar apoyo ya sea en
materiales de oficinas o cualquier otro material de necesidad que necesite
el cliente.

9. Ventas industriales; como lo es materia prima de otras plantas por ejemplo:
a. Acido citrico
b. Sal
c. Acido fosforico, entre otros.

El entrenamiento es con la finalidad de conocer como es el manejo del principal
cliente el cual es Diageo Venezuela, para cubrir las vacaciones de la analista de
traslado de insumos in House, Ing. Ligia Pifiero; por lo cual las primeras semanas se
cumplio el entrenamiento en los almacenes ubicados en la avenida La Hormiga en
proyecto con interseccion de la carretera via Payara. Centro Comercial Tierra Buena,

Acarigua Estado Portuguesa.

Durante las primeras cuatro semanas se Visito también los almacenes ubicados en
el Centro Comercial Los Toushin en el municipio Araure, estado Portuguesa, para
tener la prospectiva de cdmo se manejan los materiales y los sistemas en los

almacenes.

El software usado para Servicio Logisticos Venezuela C. A. es el SGA, este es un
software propio de la empresa disefiado para que uso especial de almacenes, donde es
facil para los operarios introducir, modificar y dar salida a cualquier informacion
necesaria, alineados completamente con el cliente, donde los cddigos que se usan
para cualquier insumo es el mismo que usa el cliente, esto se maneja asi para cuando
el cliente pida una informacion o quiera hacer una auditoria sea mas facil el
reconocimiento ya que se maneja los mismos términos. Este software tiene la
particularidad que da un reporte diario de las entradas y salidas acumuladas en el mes,
en el dia anterior, los inventarios via correo electrénico a los clientes y el personal de

Servicios Logisticos Venezuela C. A, para que el cliente como el in House y resto de



equipo pueda manejar la informacién lo mas rapido posible evitando estar haciendo
Ilamadas a diferentes lugares.

Toda informacién ya sea recepciones, salidas o cambio de estado como lo son
aprobado, rechazado o en observacion, pasan por una interfaz que alimenta los

sistemas del cliente, en este caso para Diageo se maneja el sistema SAP.

Manejo de materiales en los almacenes

1. Recepcion del material

Cuando llega algun material o insumo a los almacenes lo primero es ver que lo que
la factura que trae el chofer, tiene descrito orden de compra correcta visible en el
sistema SGA, la cantidad y material descrito coincidan con lo que llega fisicamente,
si alguna de estas tres caracteristicas tiene algun problema o no coincide se debe
reportar al in House Diageo, para que pueda solventar en la oficina con el personal

Diageo y poder tomar una decision al respecto.

En caso que todo coincida, se procede a bajar la mercancia y por el departamento
de calidad hacer un muestreo segun tabla militar estandar, de llegar mucha mercancia
0 que este departamento tenga mucho trabajo se procede hacer esta revision
posteriormente lo mas pronto posible, de haber algin problemas se notifica al cliente
para gque este advertido que no paso por los estandares acordados y queda en mano
del cliente tomar una decision ya sea su destruccidn, re-seleccion, o se devuelva al
proveedor, Cuando es un material importado muy dificilmente se le pueda devolver al
proveedor debido que es muy costoso y requiere de mucho tiempo por lo tanto se
pasa a hacer una re-seleccion del material que esta en buenas condiciones y se guarda
en el almacén correspondiente, si es material de etiquetas o concentrado se procede a

guardar en las cava cuartos, de ser otro material se guarda en los almacenes techados.

El almacenista quien da la recepcion de los materiales procedera a dar la entrada
en el sistema SGA con el nimero de orden de compra, material y cantidad, para

alimentar los inventarios del sistema.
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2. Salida de material

Para poder sacar un material de los almacenes, como esto es propiedad del cliente,
debe ser previa autorizacion del cliente o para mejor comunicacion con el in House,

esto con el fin de evitar tantos intermediarios.
El proceso para poder sacar un material es el siguiente

El in House debe generar una serie de documentos en SAP como lo es una STO,
un delivery, un transporte y por ultimo la creacion de un mensaje llamado “Idoc”,
este Ultimo es les llega a los almacenes con las descripcion por la cual se cre6 todo lo
anterior, para que en los almacenes den la salida y al pasar por interfaz esto quedara
en transito, luego la planta debe dar entrada y asi los inventarios quedan conciliados,
esto con el fin de dejar registrado las salida por parte de los dos sistemas, esto se

aplica cuando el material es destinado para una planta de produccion de Diageo.

Luego que se genera la documentacion necesaria el almacenista genera una nota de
salida la cual contiene cantidad, material que transporta y el numero de STO,
delivery, nimero de transporte y idoc, la cual se le da al chofer que hara llegar esta

nota a la planta

En caso que no sea a una planta que va dirigido el material, ya sea a un tercero o a
una muestra que requiere Diageo por motivos de calidad o de mercadeo, se le da una
nota de salida al chofer pero sin tener identificado el nimero de STO se hace una
rebaja por parte de los dos sistemas, ya que el documento STO solo se puede generar

para las plantas de produccién o los almacenes de SERLOVECA.
3. Cambio de estado del material

Es estado adecuado de un material es el de aprobado, eso significa que esta listo
pasa su despacho y uso en la produccidn, pero puede haber circunstancias que hagan
al material no apto para su uso entrando en alguno de estos dos estados, Rechazado u
Observacion

11



Cuando un material pasa mucho tiempo en los almacenes si haber sido usado, este
se puede deteriorar o vencer, haciéndolo no apto para su productividad, por lo cual se
pasara previo aviso al cliente a un estado rechazado, quedara a decision del cliente
que se hara con el material, puede hacerse un re-seleccién si se considera de haber
material que se puede salvar, destruccion del material de ser el dafio severo o no se
pueda salvar nada del mismo y posterior reciclaje, la destruccion de material tiene la
finalidad de evitar que alguien se quiera aprovechar de la imagen de la empresa si su

autorizacion.

Si se desea hacer una re-seleccion o un estudio del material, este se pasara al
estado de observacion, asi todo el equipo de trabajo tiene la facilidad de saber cuél es
la cantidad que no esta del todo mal pero no se puede despachar.

4. Re-proceso de materiales.

Por cuestiones de espacio, personal y tiempo, muchos trabajos no se pueden hacer
directo en planta, como es el armado de cajas, etiquetado de botellas, cajas o
promociones, limpieza de materiales, armado de cajas con botellas o seleccion de
materiales buenos, luego de algun trabajo de estos cabe la posibilidad de que quede
alguna merma, esta se pasa previo aviso como material rechazado para su posterior

descarte.

Luego de conocer como es la operatividad en los almacenes, se cumplio el resto de
las pasantias en las instalaciones de Diageo Venezuela Barquisimeto, ubicadas en la

carretera Barquisimeto Acarigua Km 44, al lado de la planta Destilerias Unidas S. A,

Entrenamiento como analista de traslados de insumos in House Diageo.

Desde la semana cinco hasta la semana ocho se empez6 en las oficinas de Diageo,
con el fin de conocer los sistemas y las planificaciones que se deben llevar a cabo por
el puesto para poder cubrir las vacaciones de la analista de traslado de insumos. Que

empezarian a partir de la semana nueve hasta la semana once, el resto de las pasantias
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era seguir cubriendo el mismo puesto con el fin de que la ingeniero a cargo pudiera a

empezar a ejecutar algunos proyectos.

Las actividades de insumos son principalmente con el software SAP, el cual
permite a Diageo ejecutar y optimizar distintos aspectos como los sistemas de ventas,
finanzas, operaciones bancarias, compras, fabricacion, inventarios y relaciones con
los clientes. Ofrece la posibilidad de realizar procesos especificos de la empresa o
crear médulos independientes para funcionar con otro software de SAP o de otros

proveedores. Se puede utilizar en cualquier sector empresarial.

Las producciones de Diageo Venezuela son en dos plantas, en Destileria Unidas S.
A, (DUSA), donde se fabrican los productos vodka Smirnoff, y la linea de rones
Cacique (en las presentaciones: afiejo 750 ml, afiejo 1002 ml, afiejo 1750 ml, antiguo,
500), mientras que en las instalaciones del Centro Industrial Licorero del Centro C. A
(CILLCCA) ubicada en Ocumare del Tuy se fabrican las lineas de rones Pampero (en
las presentaciones: Oro, seleccion, aniversario y USA este es para exportar a U. S. A),

y la linea de vodka y ginebra Gordon’s.

Planificacion de traslados de insumos para la planta.

Esta actividad se realiza todos los jueves para coordinar como seran los traslados
de la proxima semana y los insumos que se necesiten en planta el dia lunes a primera
hora se puedan cargar el viernes. Esta planificacion es solamente para la planta de
DUSA debido que en CILCCA esta ubicado un personal directo de Diageo, que hace
la planificacion semanal de como seran los despachos en dicha planta, de faltar algin

insumo se notificara para saber cuél es el plan de accion por parte de Diageo.

Para el caso de DUSA, se evalla cuales son los planes para la produccion de la
semana que le sigue, y en conjunto con los requerimientos que solicita el area de
empaque en DUSA al in House (ver Anexo A), de tal manera que coincidan con la
lista técnica de materiales por producto, para esto se revisan los inventarios en SAP
tanto de la planta como de los almacenes, si algun insumo de la lista técnica falta en

los requerimientos por DUSA y no tienen material suficiente para la corrida de la
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semana, se procede a notificar a planta, con el fin de notificarles que les estara
enviando, la idea es que no falte ningn insumo, para evitar que se pare una linea y
tener una mejor productividad sin tener demoras, en caso que no se posea algun

insumo en los almacenes.

Posterior mente a los analisis se hace un requerimiento a los almacenes y
transporte, bajo un formato digital en una hoja de célculo, indicando en ella los
inventarios que se tienen en los almacenes (ver Anexo B), inventario en la planta con
el fin de saber como estan de los insumos (ver Anexo C), un consolidado de los dos
anteriores con el plan de produccion para la semana asi tener la visualizacion de que
materiales y cantidades se necesita en estimado (ver Anexo D), plan de entrega para la
semana (ver Anexo E), este debe ser muto a cuerdo a la planta para que aprueben su
recepcion, evitando perder en costos de traslados y el uso de una unidad, pudiendose

usar en otro viajes.

Planificacion de retiro de vidrio.

Los diferentes tipos de botellas de vidrio son del proveedor Productos de Vidrio S.
A (PRODUVISA), estas pueden venir en dos tipos de modalidades, en bluk o en cajas
botellas, segun sea lo requerido, para la planificacién del retiro se debe tener en
cuenta cuanto es lo que tienen en los almacenes, y segun informacion que suministra
el gerente de ventas de como seran las producciones de vidrio en estimado; con esto
se hace un estimado de las unidades que se retiraran durante la semana, se elabora un
plan indicando producto y cantidad a retirar para cada dia de la semana, y la orden de
compra, indicando para donde ira dirigido tal mercancia ya sea los almacenes de
Acarigua, de Turmero o las plantas DUSA o CILCCA(ver Anexo F); este plan se
distribuye al equipo de transporte quien coordina las unidades que van a buscar, al
gerente de ventas de PRODUVISA, para que esté al tanto de como seran los retiros y

notifique si no se podra cumplir el plan por algun imprevisto.
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Solicitud de Ordenes de Compra.

Para cualquier servicio que requiera una cancelacion, previo acuerdo con la parte
de compras para la conciliacion de precios, necesita una orden de compra; para hacer
una solicitud de una orden de compra se necesita tener el requerimiento por parte de
algun gerente ya sea de SERLOVECA o0 en caso de las empresas de terceros que
prestan alguna clase de servicios, un correo donde se especifique el precio, la
cantidad y descripcion detallada del servicio que se va a prestar, esto se llena en un
formato que dependiendo de la solicitud y el bien que se necesite,

El formato (ver Anexo G) cuenta con tres partes principales, el Busines Area (el
area de negocio), el centro de costo, y cuenta contable. Esto con el fin de saber a
quién se le cargan los gastos y hacer un mejor analisis de en que se esta invirtiendo,
por parte del area de compras y gerenciales en Diageo, la solicitud se envia de dos
formas, la primera es por via digital tanto la solicitud con el soporte que es el
requerimiento por la empresa, y ese mismo dia se debe enviar por valija a las oficinas
de Caracas, teniendo un plazo de dos dias habiles para crear la orden de compra, este
documento le llega de forma digital a la empresa que va a prestar el servicio, luego

que tengan este documento se puede generar el servicio y ser facturado.

Registro y archivo de documentacion.

Se debe llevar un estricto orden sobre todo lo que se lleva a cabo en los almacenes
como lo que se ejecuta en las oficinas de la miel, siendo este puesto el representante
de Serloveca ante Diageo, siendo el principal que se puede auditar por parte de
agentes externos como de la parte interna, debido que en los almacenes es donde llega
toda la mercancia y lo mas factible es buscar cualquier anomalia que tenga el
proveedor en los registros que se tienen mas directos en las oficinas de La Miel

directamente con el in House.
1. Para recepcion de mercancia.

Los almacenes luego de recibir cualquier mercancia, mandan la copia que le

corresponde al cliente o en caso de que el chofer envie el documento original cuando
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se reciba en las oficinas de La Miel, se hara llegar a Caracas para su posterior pago,
esta documentacién debe coincidir con el sistema tanto en SGA en el reporte de
entradas, como en SAP que tenga la entrada respectiva, en caso que llegue alguna
factura original se le debe colocar el documento de entrada que genera SAP para

enviarla a Caracas, y se guardara una copia.

La documentacion recibida debe tener un respectivo reporte donde se indica que le
dieron entrada en los almacenes, indicando todos los datos referentes al producto, se
validara que haya tantos documentos como estan descritos en el reporte.

2. Parasalida de mercancia.

Para el control de salidas, los almacenes envian una copia de las notas de salidas
(ver Anexo H), las cuales deben coincidir con los reportes de salida del SGA, con las
salidas en el SAP, también con el registro que se lleva en las solicitudes de STO, que
es montado en un drive (ver Anexo 1), el cual ha sido el medio mas rapido que varios
puedan tener acceso, solo deben contar con una cuenta de correo electronico. Y la
informacion se modifica en tiempo real, visualizdndola solo a quienes se les dé el

acceso.

Procesos que se hacen en SAP

Este programa ayuda mucho cuando el volumen de inventario y produccion es
alto, como lo es en Diageo, tiene muchos beneficios y utilidades, pero también hay
que ser cuidado a la hora de manejarlo, debido que el mal manejo del mismo puede
generar diferencias en los demas procesos o solicitudes. Para lo cual se describira las

diferentes transacciones que se usan frecuentemente.

I.  MMBE: se usa para ver los inventarios de un solo material al dia de hoy,
el cual muestra en las plantas o almacenes que se encuentra y sus
respectivos estados, también se puede presenciar cuanto falta por traer del

proveedor.
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VI.

VII.

MB51: el cual refleja todos los diferentes movimientos que se realizo para
uno o varios items, este es por fechas determinadas.

MB52: es para poder visualizar de forma répida el inventario al dia de hoy
de uno o més materiales, muy Util cuando se esta en cierre de mes o se
tiene una lista de varios item que se desea saber sus inventarios ideal para
cuando se hace las planificaciones de insumos para las diferentes plantas.
WEQ2: con esta transaccion se puede visualizar si algin movimiento paso
satisfactoriamente o no por la interfaz, teniendo una forma muy facil de
identificar por medio de los colores de un seméaforo; rojo representa que no
paso; verde que paso satisfactoriamente; amarillo es que el movimiento se
estd procesando; en caso que no se pueda visualizar se debe preguntar a los
almacenes si realizaron el respectivo movimiento, y se esté cae en rojo se
debe averiguar el porque, de ser una entrada en los almacenes puede ser
que se le dio entrada en el almacén que no correspondia, o la orden de
compra por el cual se le hizo el pedido al cliente se sobrepaso.

ME21N: generalmente usada para crear STO y 6rdenes de compra, para
esto se le envia la requisicion al responsable del area que se montara, para
los servicios se crea por la parte de compras, cuando es alguna compra de
material es creada por la planificadora de insumos Diageo.

ME22N: para la modificacion o eliminar STO, y 6rdenes de compra,
cuando una orden no se puede visualizar en el SGA, generalmente es que
no tiene el mensaje a los almacenes, por lo cual se les modifica y se les
crea el respectivo mensaje.

ME23N: es para visualizar STO y 6rdenes de compra. Estas tres Ultimas se
pueden usar para la visualizacién de STO y dérdenes de compra, en caso de
la ME21N lo lleva a uno a la parte de modificacion, por lo cual se
recomienda que si solo se desea ver algin detalle se use la ME23N para

evitar cualquier incidente que tenga grandes repercusiones a futuro.
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VIIl.  MIGO: se usa para dar entrada manual a un insumo, en caso que no pueda
pasar un movimiento por la interfaz, y también para visualizar cualquier
entrada si se tiene su documentacion correspondiente.

IX.  VL10: es para generar el delivery, se debe colocar la planta o almacén de
donde sale y el nimero de STO, si no se tiene inventario disponible o se
coloco algun dato errado no lo generara.

X.  VTOIN: de describe el tipo de unidad que lleva la mercancia, se coloca el
numero de delivery la planta o almacén de origen, para generar el numero
de transporte.

XI. VTO2N: con el nimero de transporte se genera el idoc, este es un mensaje
que pasa por la interfaz dando la informacion requerida a los almacenes.

X1, VLO09: eliminar la confirmacion de salida, si los almacenes le dan salida
con una STO, este quedara confirmado y se visualizara como si estuviera
en transito.

XIHI.  VLO2N: confirmacion manual, para cuando los almacenes no puedan hacer

la confirmacion por algun motivo se procede hacerlo de manera manual.

Es de vital importancia conocer las responsabilidades de cada persona, para saber
notificarles sobre cualquier eventualidad y poder tomar una accion rapida, luego de
haber cumplido con el entrenamiento, se cubrid el puesto de las vacaciones, otros
roles que se cubrid durante este periodo de vacaciones no tuvieron que ver con el rol

a desempefiar pero si de gran importancia.

Cubrir el puesto de empaque
Por motivos de viaje de un compafiero se tuvo que ausentar una semana, una de
sus actividades era el de dar entrada a los materiales que llegaran a la planta DUSA,

por lo que se desempefio este puesto durante su ausencia.

La actividad corresponde dar entrada a los materiales por la transaccién MIGO,
con el numero de STO, de no haber ningtin problema guarda la nota de salida de los

almacenes, con la documentacion correspondiente, las causas de que no se pudiera
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desenvolver esto es que los almacenes no le hayan dado su respectiva salida o que
esta haya pasado en la WEO2 en rojo, por lo cual queda de parte del in House velar
por que todas las notas de salida que lleguen a la planta estén debidamente

confirmados, este proceso se realizo a partir de la semana nueve.

Para la semana dieciséis este proceso lo asumo la planta DUSA, quienes le dan
directamente entrada y pasa por interfaz, comienza el periodo de vacaciones laborales
de quien esta pendiente de la planta de la respectiva entrada y se asume este puesto de

forma momentéanea.

Para hacer esta actividad ya mas automatizada, se pedia a la planta que pase el
reporte de entradas con las notas de salida, se compara que todo lo que aparezca en el
reporte coincida con las notas de salida de los almacenes, y con el namero de STO, se

valida que tenga la respectiva entrada, visualizando en la ME23N.

Reunion con el gerente de ventas de PRODUVISA.

Por motivos que la planificadora de insumos estaba en una reunion se pide que se
preste apoyo para tener una reunion con el gerente de ventas de PRODUVISA, en la
reunion se llego a los acuerdos de como serian lo retiros, tener conocimiento como
serian las producciones de las futuras corridas de vidrio, y los inconvenientes
presentados en planta, los cuales traerian un leve retraso de los cumplimientos,
solicitando que se realice un pedido dependiendo de las producciones que se tendrian

por parte de Diageo.

Apoyo en auditorias.

Se tiene por costumbre a finales de mes y en especial a finales de afio fiscal hacer
auditorias de las plantas y almacenes, para tener conocimiento de la fiabilidad, en
caso que haya discordancia con algo en los inventarios pedir ajuste para llegar a la

conciliacidn, se realizo conteo en varias partes.

La primera fue en la parte de envejecimiento de la planta DUSA, la cual es donde

se guardan los rones y licores para su futuro uso, eso se hace en barricas de madera de
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roble, por tener un alto inventario, se hace un conteo aleatorio hasta llegar a las

cantidades requeridas por un auditor externo.

La segunda parte de las auditorias fueron en los tres almacenes de SERLOVECA,
con esto se aprovecho de conocer las instalaciones ubicadas en Turmero, el cual esta
cerca de CILCCA, para facilidad del cliente asi poder tener su mercancia a un corto
tiempo de espera.

Luego de los conteos se procede a levantar una acta donde queda registrado lo que
se conto y se compara con los sistemas SAP y el SGA, de haber alguna irregularidad,
se tiene que justificar y hacer referencia el porqué de la diferencia.

Para cuando termina el periodo vacacional de la ingeniero, se hace revision de las
actividades que se dejan a cargo durante sus vacaciones, y se pone al tanto de todo lo
sucedido durante ese lapso de tiempo, y se sigue cumpliendo con este puesto hasta el

final de las pasantias.

Todas las actividades se hicieron de acuerdo a lo propuesto por el tutor

empresarial Luis Figueroa, (ver anexo J)
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El tiempo de pasantias se realizo con éxito, dando a conocer la importancia que
tiene el area de la logistica en una empresa, muchas veces se da por entendida y
menos importante debido que no se ve un producto como tal, sino que es un servicio
que se presta, siendo la logistica la parte que planifica todo; la importancia que tiene
este puesto es el comienzo de la produccion de Diageo, por lo cual hay que estar
pendiente de hacer una buena planificacion de insumos, que todo este conciliado y
confirmado, debido que si esto no se le pudiera dar entrada a la planta, evitando la
confirmacion por parte de sistema del producto terminado, para su posterior

facturacion y venta, un pequefio detalle puede romper esta importante cadena.

Para este puesto se debe tener en cuenta la comunicacion como herramienta
primordial, no dejar nada por obvio, todo lo que se avisa con tiempo se puede
solventar antes que esto traiga repercusiones, los almacenes no solo cumplen con el
rol de guardar mercancia. Ante la duda no se debe restringir el llamar y pasar una
informacion y luego de que se concrete mandar la informacién a las personas

pertinentes segun sea el caso.

Para las planificaciones se recomienda que se haga de forma automatica, debido
que quita mucho tiempo y se pueden cometer errores que a la final repercuten en la

falta de un material o el envio del insumo incorrecto.

Todos en la cadena de almacén y transporte debemos servir como filtros de
informacion ya que entre varios podemos observar cualquier error, avisando lo antes
posible para tomar acciones en el asunto. No se debe cohibir o dar por entendido una

informacion es bueno avisar de la manera mas amigable.
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ANEXOS

Anexo A
SOLICITUD DE PRODUCTOS DIAGEO |
SEMANA DEL 07-10-13 AL 111013 =
CAJA BOTELLA CACIQUE 12/0,75 54 PALETAS RIADO 54 PALETAS 54 PALETAS Idé PALETAS
TAPAS CACIQUE GNN RIADO
FRENTE CACIQUE 12/0,75 TF RIADO
CUELLO CACIQUE 12/0,75 RIADO
BOTELLAS SMIRNOFF ICE 18 PALETAS 36 PALETAS RIAD! 36 PALETAS 36 PALETAS 126 PALETAS
PAD SMIRNOFF ICE RIADO
CHAPAS SMIRNOFF ICE RIADO
BOBINAS SMIRNOFF RIADO
ETIQUETA FRENTE SMIRNOFF ICE TF Yole)
ETIQUETAS CUELLO SMIRNOFF RIADO
ETIQUETAS STICKERS SMIRNOFF RIADO
BOBINAS MECANICAS 16 KG 4 PALETAS RIADO 4 PALETAS
BOBINAS MANUALES 4 KG 4 PALETAS RIADO 4 PALETAS
Formato que pasan los almacenes de Dusa
Anexo B
A | B | ¢ D
1 05-5ep
2 | copigo DESCRIPCION CANTIDAD
3 | 3105378378|CAJ BTL CACIQUE 500 12X750ML 4379
4 | 3105378208|CHAPAS SMIRNOFF ICE 20964000
5 | 3105378385|BOBINA SMIRNDFF ICE NUEVA IMAGEN 1081
6 |3105378452|BOT SMIRNOFF 275 ML NWA. PRESENTACION 4456958
7 | 3105378347 |FRENTE CACIQUE 500 (IM) 12/0,75 185000
8 |3105378349|FRENTE CACIQUE 500 (PRG) 12/0,75 28000
9 | 3105378348 |RESPALDO CACIQUE 500 {(PUERTO LIBRE) 12/0,75 46000
10 | 3105378345 |FRENTE CACIQUE 500 12/0,75 (TF) 1252000
11 | 3105378346|RESPALDO CACIQUE 500 12/0,75 (TF) 1290500
12 | 3105378351 |CUELLO CACIQUE 500 12/0,75 (TF) 940500
13 | 3105378344 [TAPA GUALA CACIQUE 500 TF 943650
14 | 3105378375|CAJ BTL CACIQUE ANEJD 12X750ML 79310
15 | 3105378339 |FRENTE CACIQUE {IM) 12/0,75 154000
16 | 3105378341 |FRENTE CACIQUE (PRG) 12/0,75 159500
17 | 3105373340|RESPALDO CACIQUE (PUERTO LIBRE) 12/0,75 348000
18 | 3105378337 |TAPA GUALA CACIQUE 750 1805250
19

Inventario en almacenes
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Anexo C

A B [ &)

1 05-5ep

2 CODIGO DESCRIPCION PLANTA| CANTIDAD

3 | 3105378378 |CAJ BTL CACIQUE 500 12X750ML L1 1141

4 | 3105378208|CHAPAS SMIRNOFF ICE L2 1302610

5 | 3105378385|BOBINA SMIRNOFF ICE NUEVA IMAGEN L2 118

6 | 3105378452|BOT SMIRNOFF 275 ML NVA. PRESENTACION L2 305738

7 | 31035378347 |FRENTE CACIQIE 500 (IM) 12/0,75 L1 11530

8 | 3105378349|FRENTE CACIQUE 500 (PRG) 12/0,75 LL1 28130

RESPALDO CACIQUE 500 (PUERTO LIBRE)

9 | 3105378348(12/0,75 LL1 36000

10 | 3105378345|FRENTE CACIQUE 500 12/0,75 (TF] L1 126644

11 | 3105378346|RESPALDO CACIQUE 500 12/0,75 {TF) LL1 132544

12 | 3105378351 |CUELLO CACIQUE 500 12/0,75 (TF] L1 109144

13 | 3105378344 |TAPA GUALA CACIQUE 500 TF LL1 212744

14 | 3105378375 |[CAJ BTLCACIQUE ANEJO 12X750ML LL1 10272

15 | 3105378339 |FRENTE CACIQUE (IM) 12/0,75 LL1 13273

16 | 3105378341 |FRENTE CACIQUE (PRG) 12/0,75 L1 21530

17 | 3105378340 |RESPALDO CACIQUE (PUERTO LIBRE) 12/0,75 LL1 31071

18 | 3105378337 |TAPA GUALA CACIQUE 750 L1 233640

19

Inventario en la planta
Anexo D
A =) [ [}] E k
CoD MATERIAL Inventario en copack Plan de Produccién Despacho necesario Inventario Serloveca

3105378378 CAJ BTL CACIQUE 500 12X750ML 1141 18.750 -17.609 4.379
3105378208 CHAPAS SMIRNQFF ICE 1.302.610 31.262.640 -29.960.030 20.964.000
3105378385 BOBINA SMIRNOQFF ICE NUEVA IMAGEN 118 118 1.081
3105378452| BOT SMIRNOFF 275 ML NVA. PRESENTACION 305.738 7.337.712) -7.031.974 4.456.958
3105378347 FRENTE CACIQUE 500 {IM) 12/0,75 11.590 225.000 -213.410 185.000
3105378349 FRENTE CACIQUE 500 (PRG) 12/0,75 28.130 225.000 -196.870 28.000
3105378348 RESPALDO CACIQUE 500 (PUERTO LIBRE) 12/0,75 36.000 225.000 -185.000 46.000
3105378345 FRENTE CACIQUE 500 12/0,75 (TF) 126.644 225.000 -98.358 1.252.000
3105378346 RESPALDO CACIQUE 500 12/0,75 (TF) 132,544 225.000 -92.438 1.290.500
3105378351 CUELLO CACIQUE 500 12/10,75 (TF) 109.144 225.000 -115.856 940.500
3105378344 TAPA GUALA CACIQUE S00TF 212.744 225.000 -12.256 943.650
3105378375 CAJ BTL CACIQUE ANEJO 12X750ML 10.272 13.730 -3.458 79.310
3105378339 FRENTE CACIQUE (IM) 12/0,75 13.273 164.760 -151.487 154.000
3105378341 FRENTE CACIQUE (PRG) 12/0,75 21.590 164.760 -143.170 159.500
3105373340| RESPALDO CACIQUE (PUERTO LIBRE) 12/0,75 31.071 164.760 -133.689 34g8.000
3105378337 TAPA GUALA CACIQUE 750 233.640 164.760 68.880 1.805.250

Consolidado con plan de produccion
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Anexo E

DIAGEO O)DUSA

PLAN SEMANAL DE ENTREGA DE INSUMO

Lunes 07-oct
Codigo Descripcion Cantidad Paletas
3105378452 BOTELLA SMIRNOFF ICE NEW IMAGE 97.812 18
3105378291 BOBINA PLASTICA MECANICA STRECH FILM (16 Kgrs.) 192 4
3105378298 BOBINA PLASTICA MANUAL STRECH FILM (04 Kgrs.) 588 4
Martes 08-oct
Codigo Descripcion Cantidad Paletas
3105378375 CAJ BTL CACIQUE ANEJO 12X750ML 4.590 54
3105378452 BOTELLA SMIRNOFF ICE NEW IMAGE 195.624 36
Miercoles 09-oct FERIADO
Codigo Descripcion Cantidad Paletas
Jueves 10-oct
Codigo Descripcion Cantidad Paletas
3105378375 CAJ BTL CACIQUE ANEJO 12X750ML 4.590 54
3105378452 BOTELLA SMIRNOFF ICE NEW IMAGE 195.624 36
Viernes 11-oct
Codigo Descripcion Cantidad Paletas
3105378375 CAJ BTL CACIQUE ANEJO 12X750ML 4.590 54
3105378452 BOTELLA SMIRNOFF ICE NEW IMAGE 195.624 36

Plan para la entrega de insumos.

Anexo F

Empresa Produviza Programa Semanal de entrega de Botellas
Atencion Srs. Marteen Wan Den Berg / Gustave Soteldo/Carlos Andusza

Fecha:08/08/2013

BEcje"gSpls 2Scje gpls 557 557 557
CACIQUE 750 SERLOVECA 8075 8075 4845 45 4845 4902185913
Transporte 5 5 3 3 3
Ezasnot114 pitd 5 ob*S7 pit botsT pit ob*S7 pit
SMIRNOFF Cajas SERLOVECA 298338 298338 3338 4902185914
Unidade: Tranzporte [ [ 3 3 3
Palztas 550bot*STphts | S5S0bot*STphts | S50bot*S7phts | S50bot*S7plts | 550bot*S7phts
CACIQUE 1,75 BULK SERLOVECA 31350 31350 31350 31350 31350 4902116191
Transporte 3 3 3 3 3
182011
ANIVERSARIO SERLOVECA 2870 4902116144
Unidades de Tranzporte 1

Plan de retiro de vidrio
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Anexo G

DIAGEO VENEZUELA
REQUISION ORDEN DE COMPRA

Hombre del Sol

ante:
Grapo de Compraz:
Cueata Contable
Business Area:

Tén

Mimero de provecdor:

Mombre Proveedor:

Mombre del proyects

Feohsde o
[omgonene ]

Erminos y Condicioncs de ba compra [Snfometa ]

NOTA: Si esta solicitud es fuera de la fecha no seré procesada.

Uswario SAP - IP:

d:

anta s

Serlovsen Acarigun, Avcnida 1 Hormiga cn
prayacta con interzaceion d s carretara via

Autorizar Presupuesto

— 1

o001z
Payars, Ceners Comersisl Terrsbaces wivel local
4e eatrega o 02, Acwigus. Edo. Portugucsa
SERLOVECH. Progecto — 1

/1 Walor Presapaesto del Proyects — Garrency =

tem | taternat Order Texto Ceatro Costas Cucata Contable 1y Date Cantidad Precio Total
1| secciore s qpcide Destraccion de etiquetas S srzi2 osizo 26.41m160,00 0003 eontsagn
1| Sooccinne ama acic. Destraccion de cajac desarmadas S srze 0312013 221800 0,350) 490
1 Seteccize ama cpeidh. Destraccion de cajac desarmadas S Az 022013 11523.00] £500 155050
230.410.02]

Cuando la Orden de Compra es a
Si g

obada
re suj

I niimero de OC y valor serd automaticamente enviada al contacto del proveedor.
este mensaije por favor requiera al equipo de PTP.

Requisicidn para solicitar orden de compra

25




Anexo H

CONTROL DE SALIDAS
roveca DEL ALMACEN S100
Fecha
Sucursal: Acarigua 230092013 - 11:35AM

|_ Datos del Cliente
Nombre del Cliente : Persona de Contacto :

DIAGED VENEZUELA, C.A GLORIA BRICERO
Direccion Fiscal :

N Telefono
AW SAN FELIPE CC COINASA PISO 6 OF UNICA URB LA CASTELLANA
CARACAS ZONA POSTAL 1060
Datos de los ftems
[ Fecha [ Nrollem | item.Sec Descripcion [ Cantidad |
231082013 3105378200 3105378209- BANDEJAS PADS SMIRNOFF ICE - 75.000
8] EMPACOR plt x7500
23/09/2013 3105378385 3105378385~ BOBINA SMIRNOFF ICE NUEVA 200
A IMAGEN
23/09/2013 TO054 TO064-A  PALETAPDV 140X 1,10 10

DIRECCION DE ENVIO TOTAL UNIDADES 75210
DUE.A - ALMACEN EMPAQUE - CARRETERA BARQUISIMETO ACARIGUA KN 44 LA MIEL
EDOQ. LARA

OBSERVACION : IDOC: B0207580 DELIVERY: 2050001260 STO: 5701282788

SUSTITUYE A LA SALIDA MANLUIAL 21062013001
VAN 10 PLT X 7500 DE PADS + 10 PLT X 20 DE BOBINAS

ALMACEN 7

DATOS DEL CONDUCTOR
NOMBRE Y APELLIDO | CEDULA DE IDENTIDAD | TIPO DE VEHICULO | PLACA
JOSE TERAN 9253836 BATEA | ASAAH1P
[ FIRMA CONDUCTOR:

ORIGINAL - CLIENTE |
DUPLICADO - ALMACEN [ ]

SALOZ TRIPLICADO - TRANSPORTE [ ]

Pagina 1 de 1

Nota de salida de insumos desde el almacén
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Anexo |

eduards sanchez@serlovee

CONTROL INTERFACE SLV-DUSA 18feb

Camentarios

Archivo  Editar Ver Insefar Formato Datos Hemamientas Ayuda  Ultima modificacion de Carmen Leal ayer a la(s) 10:32 b 3 lectores mis
& oo~ T woze- s -l -[Blr 5 A.- ®.@- - E-1-5 HW -
* 8 c 3 3 F o H 3 ® L
<
Cantidad de Doc mc:gilz
o cédigo SAP | PLANTA DESCRIPCION | o fomal) $TO Delfvery Transporte Delivery | Fechade entrega | o000
outhound '
3 12013 | 3105378271 A1 CJg5. DES. MASTER CHOICE 8400 7 5701214352 | 2052000195 | 5133849 | 77470223
4 12013 | 3105378271 AU ©J5. DES. MASTER CHOICE 8400 7 5701214353
5
6
7
8 iT. 5378261 | ROEDCA BOTELLAS ANTIGUQ SINETIG 3 4 95547717 i nia 3772013
9 7. 7845 DUSA BTL SMIRNOFF ICE 24X375ML 103246 7 7 0905 0 53555
10 7. 7837 DUSA CJE_BOT CCA 12750 PLTX 85 1 7 7 0906 1 53789
11 7. 7837 DUSA CJ5.BOT CCQ 1250 FLT X 85 1 7 7 0807 5] 53627
12 i, 7837 DUSA CJ5._BOT CCA12IT50 PLT X85 1 7 7 0908 3 540101
CJ5.BOT CCQ 600121750 PLT X
13 | w013 | 3105378378 DuSA 102 18 9 5701215877 | 2050000908 | 5134044 | 77535556
14| 013 | 3105378376 DUSA CJ5.BOT CCQ 91,002 PLT#1 00 1900 19 5701215979 | 2050000910 | 5134045 | 77539322
15 | @013 | 3106378375 DUSA CJS.BOT CCQ 12750 FLT X 85 1615 18 5701216126 | 2050000012 | 6134048 | 77539921
Al TrmEEAEAAn

Driver, para llevar control de salidas.
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Plan de entrenamiento, propuesto por el tutor empresarial
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