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Introduccioén

En estos momentos donde latecnol ogia de lainformacion estainmersano solo en la
busguedade laproductividad empresaria através de laautomatizacion delos procesos sino
mas a nivel persona |o que estamuy ligado al exceso de informaciédn, pues para poder ser
mas productivo se debe poder manejar este exceso de informaciéon que algunos autores
denominan intoxicacion.

El problema de la angustia de la Informacién, es de orden cultura , psicoldgico, o
sociolégico, esta angustia originada por tener  mas informaciéon de la que se puede
manejar, y por tanto no se tiene tiempo para absorber toda estainformacién, es un problema
gue no sblo tecnol égico, ya que por mucha tecnologia que se construya para resolver este
problema, probablementeno seresuelva, porgque lainformacion se multiplicara de manera
mucho mas rapida que la capacidad que se tiene de generar tecnologia para manegjar este
flujo de informacion en exceso. Por |o tanto, laidea ala que hay que acostumbrarse es que
gestionar informacion va a ser una parte cada vez mas importante de nuestro trabajo. Pero
por otro lado no se capacita alas personas para saber mangjar lainformacion que reciben,
como s gestionar informacion fuera un lujo, algo que esta ademés del trabgjo, y que crea
un problema cuando en redidad tendria que ser considerado una parte fundamenta de
nuestro trabajo. Por lo tanto agui se necesita un cambio, 10 que podriamos denominar esa
agenda de lasociedad de lainformacion, en clave personal. Y es que necesitamos métodos
y herramientas para gestionar la informacion, para hacer nuestra vida diaria mucho mas
comoda, mucho masféacil dellevar. Entonces, en estalineatenemos que hacer una pequefia
reflexion de como nos informamos, o sea, de cua es el procedimiento que norma mente
utilizamos para informarnos. Vamos a hacer una rapida vision para detectar un problema

principa y paradarle unasolucién practica.



Aspectos Psicoldgicos

Lamaravillosa estructura que es el cerebro, un érgano de un kilo y 200 gramos, es
capaz de concretar una de las funciones principales del ser humano que es la senso-
percepcion. El cerebro es capaz de extraer estimulos externos de la vida cotidiana y
transformarl os no solamente en informacion muy concretaque almacenade formailimitada
en sus células, sino de elaborar y estructurar funciones, pensamientosy nuevas imagenes
en esacomplejared de interaccion de las células neurdes que tiene.

Cuando los estimulos externos vienen de una computadora o de otros aparatos
pertenecientes alaedad moderna podemos encontrar varios fenémenos, dependiendo dela
cantidad de informacion o de la calidad de la misma. Si la saturacion de informacion es
inmensay €l cerebro no escapaz de  manejar, contrastar y analizar la informacion que
esta recibiendo de afuera con lainformacion que tiene acumuladaalo largo de lavida, se
crea un estado de tensiéon emocional que conduce y se traduce en manifestaciones
sicomotoras como stress, ateracion sensitiva, acotamiento mental y estados emocionales
displacenteros de angustiay depresion.

Evidentemente hoy en dia la masiva informacion que esta recibiendo el hombre
conducen a una contaminacion de su capacidad de elaboracién y andlisis que de alguna
manera pueden provocar estados emocional es muy displacenteros que tarde o temprano se
van a expresar en sintomas psicopatol 6gicos como la angustia 'y depresion y en muchos
casos se halogrado concretar que esamasivainformacion puedeinducir aestados sicoticos
de aislamiento de larealidad.

L as computadoras estan destinadas arendirle una cantidad de posibilidades a ser
humano en la comprension del mundo externo, pero también tienen la potencialidad
concreta de enfermarlo. Las multiples horas que pasa un usuario recibiendo estimulos
audiovisuales y sensitivos inclusive; hoy en dia con la nueva capacidades de inteligencia
artificia y espacios construidos cibernéticos hasta sensitivos se pueden lograr con €l uso de
las computadoras, pueden provocar desde leves deformaciones fisicas por la postura
adoptada por el usuario hasta verdaderos estados de tensién muscular que no tienen la
capacidad de desestrarse paraliberar el stress acumulado através de la psicopercepcion.



Otro aspecto fundamental que hay que tomar en cuenta sobre el impacto de las
computadoras en el ser humano es la capacidad realmente perceptiva a lado del volumen
deinformacion. Evidentemente el cerebro tiene unailimitadacapacidad de condensacion de
informacién pero la elaboracion, la contactacion con la informacion que tiene puede
provocar disonanciaen lamedidaque el volumen de informacién es excesivo.

Indudablemente | as computadoras estdn aumentando su velocidad de transmision de
informacién y estan incitando a cerebro a llevar un ritmo cada vez mas acelerado del
manejo de informacion. El cerebro estaba destinado filogenéticamente y evolutivamente a
manejar una velocidad diferente alas de las computadoras por 1o que estd sometido a una
presion extra que tarde o temprano puede crear un agotamiento de su capacidad de
reaccionar, esto hay que tomarlo muy en cuenta ya que Sin querer, estamos sobre
estimulando a cerebro a exigirle cada vez mas velocidades de respuesta a las
computadoras sin saber que eso puede provocar multiples expresiones en el cuerpo del
individuo, en su cerebro y en su capacidad de rel acionarse afectivamente.

Larelacion computadoray ser humano llevo amuchos fil6sofos aplantearse que el
problema no es que humanicemos a las computadoras sino que el problema fundamental
del hombre de este siglo es gue mecanicemos al hombre.

M étodos para manejar la informacion

Lainformacién es un conjunto de datos que se presenta de forma que esinteligible
al receptor. Lamismatiene un valor rea o percibido parael usuario y se agregaalo queya
conociarespecto aun suceso o un areade interés. Este conocimiento adquirido através de
la informacion debe ser relevante para la situacion en la cual se aplicara. El grado de
relevancia de la informacion depende de cuan Util es la misma para el mangjo de la
situacion que nos interesa. Informarse es un proceso que tiene que empezar por determinar
gue se considerainformacion critica. Es aqui donde empiezael método expuesto por Alfons
Cornellaparaevitar lainfoxicacion:

El primer paso es identificar la informacion critica es fundamental establecer
prioridades en los tépicos de interés. Una de las principales falas en la blusqueda de

informacién es el no saber de lo que se tiene que estar informado Se tiene que saber que es



lo que interesa estar informado y establecer las prioridades para determinar cinco temas
fundamentaesy cinco temas secundarios y de ahi poder determinar cua eslainformacion
critica, esta situacion se acrecienta por el hecho de que la cantidad de informacién que se
recibe es cada vez mayor distorsionando aveces el acance de nuestra blsqueda.

Unavez determinada lalista de informacién critica hay que entrar en el proceso de
busgueda, €l problema radica en saber buscar |o que involucra saber hacer |as preguntas
adecuadas, en este momento, es mas importante que saber responderlas. Uno de los
grandes dilemas culturales de este momento es que no se hacen las preguntas adecuadas.
¢Cudles son las grandes preguntas?

Otros aspectos importantes son determinar donde buscar para poder buscar
adecuadamente y como aprovechar el tropiezo pasivo con la informacién. El encuentro
casual con informacién critica requiere de un mecanismo sistematizado paramanipularlay
amacenarla

Durante todo el proceso se debe tener un mecanismo parafiltrar lainformacion de

acuerdo con lo que esinteresante y finalmente determinar como aplico estainformacion.
Este mecanismo parafiltrar la informacién permite dividir lainformacion recibida en tres
grandes partes: informacion fatal, que es aquellainformacion que no interesa en absoluto
porque no tiene nada que ver con los temas que se tratan; informacion interesante, que es
aquellaque, pudiera algin diainteresarmey lainformacion que es realmente (til.
En cuanto ala primera es obvio que hay que descartarla de inmediato, con relacion ala
informacién que me pudiera interesar posteriormente, de igual manera se descarta, se
buscara cuando se necesite, el por si acaso ya no funciona. Hay que concentrarse en
aquellainformacién que es realmente Util, aguella que esta de acuerdo con aguellas lineas
criticas que se han definido.

A pesar de los simple gque parece este procedimiento, es complicado y mas aun
porgue normalmente no se lleva acabo de forma sistematizada.

La forma de conseguir una mejora en la productividad persona, en el trabgo, requiere
recibir lainformacion adecuada, suficientemente, de forma que se pueda aplicar, y esto se
conseguiria con saber, cudles son los cinco temas fundamentales en los que se trabgja, los
cinco temas secundariosy cual eslalistade informacion criticaparaestos cinco temasy la

listade informacién secundaria paralos cinco temas secundarios.



Normalmente es dificil paralas personas delimitar |os cinco topicos que le interesan, esto
debido a que su interés va hacia un mayor numero de temas, sin embargo esta aspiracion
Ilevaa que no se sepa nada de naday a que seaimposible estar informado adecuadamente
para hacer algo de calidad, por esta razén es indispensable |a definicion de areas mucho
mas concretas de especiaidad.

Cuando se habla de gestion del conocimiento se piensa en lo que las empresas
tienen que hacer y gastar para obtener programas para gestionar el conocimiento, sinla
formacion de las personas todo esfuerzo no llevaraanada.

Uno de los métodos utilizados para el mangjo de informacién es el método Traf disefiado
por un autor americano llamado Queen el cua sugiere que ante cualquier recepcion de
informacion serealice el siguiente andlisis:

1- Si no estaentre las diez areas béasicas, las cinco primarias, |as cinco secundarias, se
desecha. En este punto sin embargo puede suceder que se conozca a aguien del
entorno aquien si puede interesar estainformacion, dado el caso seleremite.

2

3

Si lainformacién recibida estadentro de las cinco areas primarias, se revisa.

Si lainformacién recibida esta dentro de las cinco &reas secundarias, se archiva,
porqgue se utilizaraa corto plazo.
4

Si lainformacién forma parte de los temas que se desean revisar alargo plazo, se
desechan porque su busqueda se llevara a cabo en el momento adecuado mas aun
teniendo en cuenta que con Internet se tienen mecanismos para encontrar

informacidn mas facil mente.



Buscadores

Para buscar informacion se cuenta con muchos procedimientos, pero en la
actualidad hay demasiadainformacion y hay que hacer uso de | as fuentes y |os mecanismos
mas al acance paralograr que esta busqueda sea fructuosa.

Si bien es cierto que uno de los medios mas usados para obtener informacion en los
actuales momentos es Internet, también es cierto que en la mayoria de los casos estas
busguedas se realizan subutilizando las herramientas disponibles. Estas herramientas se
basan en sistemas que permitan obtener aguella informacion que esta en aquella parte de
internet escondida, lo que se denominainternet profunda. Generalmente lo que obtenemos
en internet es a través de algun gran buscador, un gran motor de busqueda, como Ayos,
Googles, Excites, etc., que haciendo un recorrido automético, 0 no, busca nuevas paginasy
las pone en una base de datos. La desventgjas de estos motores es que Su acceso €s
restringido a paginas que existen, paginas alas que el robot puede ir dando una direccion
pero eslimitado alainformacion de las base de datos o aquellainformacion que es acezada
através de un password. Como consecuenciade esto se dejade ver millones de paginas que
no son vistas por un motor. A esta parte de internet que no es vista con la busqueda
especificaaun motor se le denominaInternet profunda o Infranet.

Seguin Cornella, “

Vaaser cadavez mas dificil con las herramientas actuales encontrar ago relevante
“, entiendase por relevante todo aquella informacion que se necesita en la toma de
decisiones, y esjustamente la que se busca.

La idea es buscar nuevas generaciones de buscadores, buscadores mas potentes,
entre estos se puede mencionar la nueva generacion de Google el cual ha superado los
1.000 millones de péaginas indexadas, superalos 1.000 millones de paginas en su base de
datos, pero es solamente una parte muy pequefia, todavia, del total de Internet. Esta nueva
generacion sugiere una busqueda en menos de un segundo, posee una muy sofisticada
maquinaria, es el Unico gran motor del mundo que es exclusivamente un motor, lo cual
significa que no esta acompafiado de correo electronico y chats. En los resultados
generados por Google aparecen primero aguellas paginas que estan relacionadas desde

otras paginas; se asume que Si una pagina estan como referencia en muchos paginas, esta



paginaes interesante. Luego, €l criterio de seleccion de lapaginaeslapopularidad en otras
webs.

Otralineainteresante de Webs la conforma "the quality web directory"; el cua es
un directorio de calidad, esta herramienta la conforman un equipo humano que te intenta
conseguir lo mejor de cadatema; otra direccion: Webbrain, que utiliza un un software de
organizacion neurona de informacion grafica que permite ir navegando a través de
dibujitos hastalocalizar informacion concretade interés. Hay disponible otroslugares como
About, los cuales se basan en editores humanos, personas que llevan areastematicasy que
se dedican exclusivamente alocalizar |o mejor que hay sobre ese tema; scomo Ask Jeeves,
por medio del cua se pueden realizar busquedas semanticas, esto es busguedaen lenguaje
natural y larespuesta se va desarrollando por fases, el motor te responde con una serie de
posibilidades: ¢estas preguntado esto?, ¢sestas preguntado esto?, sestas preguntado esto?...a
través de las cuaes se vadefiniendo lablsgueda con el objeto de presentar el resultado mas
adecuado; lugares como motores tematicos, los cuales estan disefiados para blusquedas
especificas por tema.

Otra linea interesante, esta conformada con proyectos como Ask me los cuaes tratan
basicamente con colocar una pregunta y que el sistema responda, esta respuesta es
elaborada por la persona mas adecuada dentro de miles de personas que conforman una

base de datos. Por |o tanto laidea seria utilizar |as personas como bases de datos.

A pesar de los actuales desarrollos en buscadores, los mismos no resuelven el
problemadel exceso de lainformacion debido aque son muy elementalesy no permiten el
uso de la Intranet através de espacios muy especiaizados en informacion ya estructurada
tal como Electric library que a pesar de no satisfacer las necesidades actuaes de
busgueda, esta orientado aello. En este espacio se puede acceder a1.000 publicacionesen
texto entero: revistas sectoriales, revistas general es, anuarios, enciclopedias, transcripciones
de radio, fotografias, libros, un monton de cosas; es un intermediario para acceder a una
gran variedad de publicaciones, algunas de €ellas que no estan en Internet. Laimportancia
de este proyecto radica en el hecho de que se puede acceder directamente el contenido de
un libro que contiene especificamente el temabuscado, tomando en cuentaque lostemasde
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verdaderacalidad, no estan eninternet porque |os mismos son generados por |os editoriales
gue requieren un modelo de retorno parasu inversion.

Espacios inteligentes de conocimiento como Questia: listas de distribucion que
tienen un formato mas amigable y permitiran a la gente que sabe cosas compartirlas,

basados en laidea de inteligenciacolectiva.

Recapitulando 1o antes expuesto, es necesario saber de gque se tiene que estar
informado parallevar a cabo el proceso de formacién continua. Adiciona aesto, hay que
saber donde buscar y como buscar informacion. Desafortunadamente, la mayoria de la
informacion interesante se consigue a través de un hallazgo fortuito la cual requiere de
cierta destreza para saber mangjarla. Esta destreza debe ser sistematizada, y esto es el
objetivo de las industriasinformaticas en |os proximos afios. Segun Cornella. “, vamosaun
futuro de agentes, un futuro de agentes que basicamente quiere decir robots que estan
dentro de tu maquina, que saben qué te interesa, porque has hecho una auditoria
previamente, conocen tus niveles de informacion critica, conocen tu nivel de metéstasis
informacional, saben hasta qué punto ya no puedes mas y estas absol utamente col apsado,
incluso con problemas fisicos, sindromes de angustia persond; y estos software son
capaces de ayudarte adiscriminar lainformacion que te interesay la que no.”

Entre las ventgas que ofreceran estos agentes estan que pueden aprender del
comportamiento de los usuarios, saber qué informacién buscan, cuando la buscan y qué
rechazan y pueden aprender de ello. Estos seran software de inteligencia artificial muy

sofisticados cuyo auge no hasido posible por lafaltalos procesadores mas potentes.

Para tener una idea de como seran estos agentes se puede mencionar algunos
existentes en pequefia escala: Areyousure es un comparador de precios el cual indica el
lugar que ofrece el mejor precio del producto sugerido. Segin Cornella “Es reamente un
robot impresionante, es algo que cambia totalmente las leyes del mercado, en e momento
en que e mercado es tan transparente que te permite destruirte un producto
comoditizandolo, en este momento, el que vende tiene que vender de otra forma muy

distinta” Estanuevaformade obtener informacion vaaayudar aaumentar laeficienciaen

10
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el proceso de compra de cuaquier producto, a través de conocimiento sobre el lugar

correcto de comprar, el lugar donde hay mejores cosas, etc. Company sleuth (investigador

privado) es un robot que permite monitorear empresas (cotizadas en las bolsas) dia a dia,
suministrando informacién sobre las marcas que estan registrando, las patentes que estan
pidiendo, los dominio de internet que han solicitado, lo que se estadiciendo de ellas en los
foros financieros, |os rumores que hay sobre las mismas, y todo esto en forma gratuita. Get

abstract. Sitio que provee resimenes de libros.

Otros Aspectos

Aceleracion del conocimiento

El hombre del Neolitico mantuvo su cultura por casi diez mil afios gracias a los
conocimientos rudimentarios que poseia, no fue hasta que obtuvo nuevos conocimientos a
descubrir la agricultura que cambio su estilo de vida; dejo de cazar y ser un recolector

némada para asentarse y reproducir artificialmente el ciclo de los vegetales.

Después de eso empez6 adesarrollarse lagrandezahumana; el desarrollo de grandes
civilizaciones, cuyo grandioso resultado es el asentamiento de las bases del conocimiento,
acumulado con €l paso de los siglos por medio de la tradicion ora o por medio de la
escritura. En 1450 se invento laimprenta trayendo consigo unaturbulencia cultural que se
tradujo en ladiseminacion del conocimiento existente hasta entonces. Sin embargo, no fue
sino hasta mediados de nuestro siglo que la diseminacién de informacion tomo una

velocidad excepcional.

Data Smog

"El concepto de demasi ada informacién parece extrafio y vagamente poco humano.

Esto se debe a que, en términos historico-evolutivos, esta maleza en nuestro paisge

11
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informaciona recién ha germinado -solo tiene 50 afos-, hasta entonces, mas informacion
fue casi siempre ago positivo”, sefidla David Shenk en su libro Data Smog: Surviving the
Information Glut. "A medida que hemos acumulado méas y més de ella, lainformacion ha
emergido no s6lo como un bien, sino que también como un contaminante”, sentencia
Shenk.

Antidotos

Segun Rodrigo Guaiquil: * La llegada de la informética en las Ultimas décadas y
mas alin, Internet, ha provocado innumerabl es avances en |os procesos productivos, pero a
mismo tiempo cabe recordar que lainformacion que existe en todo el orbe se duplicaen la
actualidad cada cuatro afios. Ante esto, es obvio que ningin morta podria ser capaz de
estar a diacon las materias de su especiaidad.”

Entre los antidotos recomendados por €l autor David Shenk contralainfoxicacion
estan: de apagar €l televisor, dejar €l beeper y el celular, usar filtros para €l correo
electronico. Adiciona a esto sugiere larestriccion a la mania de las actualizaciones de
software o alainfluenciade lapublicidad. Incluso habla de lanecesidad de realizar ayunos
de informacién o 'data-siestas’ lgjos del PC. Aunque estas recomendaciones parezcan

infantiles, |as mismas pueden disminuir la ansiedad que nos rodea.

En el contorno de internet, se puede hacer uso de servicios como Cancel-It, cuya
funcion es dar de bgja a un usuario de grupos de noticias. Cuando se nos presentan
intolerables busguedas en internet | as cual es arrojan resultados imposibles de indagar en su
totalidad, contamos con HotBot opcion que suministra una lista de los 10 webs mas

visitados por aquellas personas que ya han hecho la misma consulta a ese buscador.

ExpertsExchange puede ser utilizado por profesionales o especialistas que buscan

datos precisos, esta opcion puede ser vista como una comunidad de conocimiento
compartido que opera con grupos de expertos informaticos que responden | as preguntas de
otros miembros de la comunidad. ExpertsExchange esta orientada solo a aclarar dudas a

través de un sistema especifico de puntuaciones por respuestas correctas de cada miembro,

12
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a diferencia de los newsgroups, donde se comparten temas parecidos, divagaciones o
incluso chistes.

La Revolucién Féacil de Entender

Cuando se tiene acceso a mucha informacién, la diferencia en la productividad
persond radicaen saber filtrarla de manera que searel evante para nuestros propdsitos. Uno
de los factores que determina esta relevancia es que lainformacién sea comprensible y por
ende facil de entender.

El desarrollo informaciona paralos proximos afios tiene dos direcciones; cambiar la

cargade lacomprension y aumentar lacalidad de lainformacion.

Hasta ahoralo que comunicamos o |o que recibimos tiene una carga de informacion
en la parte receptora. Sin embargo, se vislumbra un cambio de la carga de la comprension
hacia el lugar del emisor. Para ello se hard uso de instrumentos de visuaizacion que
permitan transmitir la informacién que de manera convenciona colocan la carga de
informacion en el receptor haciéndola muy dificil de entender.

A pesar de que el valor de lainformacion es subjetivo ya que el mismo dependera
de cada usuario, se pueden determinar variables que los usuarios de la informacion
acostumbran valorar; estas caracteristicas que determinan la calidad de la informacién.
Entre estas variables de calidad percibida, se puede destacar las siguientes:

#zRelevancia: unainformacion es relevante cuando de alguna forma nos ayuda para
cumplir el objetivo que teniamos planteado. Lo importante es su aplicabilidad ala
situacion presente

#efocalizacion: cuando la organizacién de lainformacion esta arededor de un tema
concreto, cantidad limitada de conceptos. Amplitud de accién de los
acontecimientos, lugares, personasy cosas que representalainformacion.

#&Precision: lainformacion esmas precisacuanto mas cercano estade losresultados.
Que tanto unainformacion representa unainformacion, nivel o estado de un hecho

0 suceso exactamente como es.

13
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eCompletitud: se dispone de la mayor parte de informaron relevante sobre el tema
en cuestion. Si una informacion indica a usuario todo lo que necesita saber en
relacion con unasituacion en particular, se dice que es completa.

=eFiabilidad: confianza en la calidad de la informacion, esta relacionado con la
confianzaen lafuente de la procede.

=ePuntualidad: conciliacién temporal entre la obtencién de la informacion y la
necesidad del usuario.

=eDetalle: conciliacion entre la cantidad y profundidad de informacién facilitaday la
situacion informacional de quien tiene que usarla. Grado de agrupamiento de la
informacion.

#eformato: estructurareal delainformacion, lamisma se puede expresar en forma
impresa o visualizada

zeComprensibilidad: grado de comprension por parte del usuario.

14
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Conclusiones

A pesar de que en nuestro pais recién comenzamos a tantear esta nueva €poca, es
necesario empezar a desarrollar estrategias que permitan manejar |os inmensos voliumenes
de informacion con que nos bombardean los medios o0 que se transmiten a través de las
redes telematicas. De otro modo, correremos el peligro de que entre tantos mensajes, en

definitiva, no logremos comunicarnos.

Hay que organizar el tiempo de otra manera, porque de la manera que se esta
acostumbrado a hacerlo se esta yendo en contra de la productividad individual. Se debe
tener momentos del dia en se tendria que estar sdlo para digerir informacién, porgue ya
forman parte del trabgo de cada quien. De la misma forma que se dedica tiempo a

reuniones, se tendra que dedicar tiempo para manejar, gestionar, metabolizar informacion.

La gran revolucion de la visuaizacion de la informacion esta viniendo, pero
podemos estar seguros de que en la gestion persona del conocimiento vaatener un papel

fundamental el hacer |as cosas mas comprensibles.

Todos en una u otra medida, somos gestores de informacion; por ello todavia
tenemos trabago, no podemos esperar el surgimiento de herramientas definitivas para
gestionar el conocimiento en los proximos tiempos, hay que hacer un esfuerzo en auditar la

informacion para saber cual eslainformacién critica
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