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RESUMEN

La presente investigacion documental titulada “El estudio de casos como técnica
didactica en la asignatura Administracion de Empresas del programa Analisis de
Sistemas del Decanato de Ciencias y Tecnologia de la Universidad Centroccidental
Lisandro Alvarado”, estd orientada hacia la realizacion de un analisis documental para
identificar las bases tedricas que soportan la elaboracion y aplicacion del estudio de
casos como una herramienta metodoldgica instruccional de aprendizaje significativo,
estas bases serviran de apoyo al desarrollo de trabajos posteriores del autor. Para la
realizacion de este trabajo se utilizaron las técnicas operacionales para el manejo de las
fuentes bibliograficas como el subrayado, las citas, el fichaje, las notas de referencias
bibliograficas y el resumen analitico que se aplicaron sobre las fuentes primarias y
secundarias referenciadas en el mismo. Se efectla ademds, una relacion de la técnica
didactica estudio de casos con los contenidos del programa de estudio de la asignatura
Administracién de Empresas para determinar cuales pueden ser impartidos mediante las
distintas metodologias y los tipos de casos que contempla la técnica citada. Entre las
conclusiones a que llega la investigacion se menciona que la implementacion de la
técnica didactica estudio de casos para impartir los contenidos de las unidades del
programa de estudio puede contribuir significativamente con el aprendizaje en los
estudiantes, dado que representa una reduccion de la brecha que separa la teoria de las
aplicaciones practicas. Ademds, se presentan recomendaciones para un mejor
aprovechamiento de la técnica por parte de los principales actores: los docentes y los
estudiantes.

Palabras claves: Bases teoricas — Estudio de casos — Aprendizaje — Técnica didactica.
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INTRODUCCION

El presente estudio esté orientado hacia la revision de las bases tedricas que soportan
la elaboracion de los casos de estudios como técnica didactica, la cual es aplicada con
miras a establecer fundamentos que permitan su utilizacién en la ensefianza de la
asignatura Administracion de Empresas de la carrera programa Analisis de Sistemas del
Decanato de Ciencias y Tecnologia de la Universidad Centroccidental “Lisandro

Alvarado”.

Para llevar a cabo esta investigacion, se indagd sobre los distintos documentos y
fuentes bibliograficas como articulos y publicaciones en revistas cientificas electronicas,
boletines técnicos de emision periddica, documentos publicados en las paginas Web,
cartillas de publicaciones de investigaciones cientificas y textos bibliograficos, cuya
revision permitio identificar y presentar los fundamentos teoricos que sirven de base para
la elaboracion de casos de estudio, como técnica didactica para el proceso de ensefianza
aprendizaje. Asi mismo, se revisaron otros documentos como el programa de estudio de la
asignatura Administracion de Empresas de carrera programa Andlisis de Sistemas de la
Universidad Centroccidental “Lisandro Alvarado”, con el proposito de relacionar los

contenidos del mismo con la citada técnica didactica.



El trabajo esta estructurado en cuatro capitulos, el capitulo I, contiene los aspectos
generales de la investigacion como son: el planteamiento del problema, la definicion de
los objetivos, la justificacion del estudio y el alcance del mismo. El capitulo Il esta
constituido por el marco tedrico, el cual comprende los antecedentes de la investigacion y
bases tedricas en que se fundamenta este trabajo y se plantea la metodologia aplicada. El
capitulo 11, estd referido al marco metodoldgico que contiene la naturaleza de la
investigacion, las técnicas y las fuentes de recoleccion de la informacion, asi como los
procedimientos de la investigacion. El Capitulo 1V contiene el andlisis de los resultados de
la informacion y los principales elementos a considerar en la elaboracion de casos de
estudio y una relacion entre el estudio de casos con los contenidos de la asignatura
Administracion de Empresas. Por ultimo se expresan las conclusiones y recomendaciones

mas resaltantes a las que llega la investigacion.

Este estudio servira de apoyo para fundamentar la elaboracion de estudio de casos
como técnica didactica para el aprendizaje de la asignatura Administracion de Empresas,
como punto de partida para el disefio de los casos que en el futuro se utilizaran en el
proceso de ensefianza y el aprendizaje de los contenidos de la misma, es decir, este trabajo
facilitard la utilizacion de técnicas didacticas que permitan una disminucion de la brecha
existente entre la teoria y la practica y de esta manera alcanzar un aprendizaje significativo.
Es por eso que los fundamentos tedricos para la elaboracion y la aplicacion del estudio de
casos, como una herramienta pedagdgica, representa un valioso aporte para una formacion

futura de alta calidad en los egresados de la carrera programa Analisis de Sistemas.



CAPITULO |

El primer capitulo de este trabajo esta referido al planteamiento del problema.
Comprende una visibn detallada que describe algunos fundamentos previos de la
investigacion hasta llegar a la definicion del objetivo general y de los objetivos especificos,
presentado ademas, una perspectiva general de los aspectos que justifican la elaboracion

del trabajo y los propdsitos del mismo.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El aprendizaje como cambio de conducta fue uno de los temas, en el campo de la
educacion, méas estudiado durante el siglo XX. De acuerdo a lo planteado por Vizcarro y
Ledn (1998), este puede definirse, desde una concepcidn tradicional, como la actividad de
memorizar informacion procedente de una persona que ensefia o derivado de la lectura de
un texto y de guias de estudio, es decir de forma unidireccional. Diversos modelos de
aprendizaje se desarrollaron bajo este enfoque conductista durante el periodo de los afios
sesenta y setenta del siglo pasado, definiendo pautas muy estrictas que debia seguirse en el
proceso de ensefianza aprendizaje. De esta manera el papel de la ensefianza era

proporcionar informacién al aprendiz, limitando la funcion del estudiante a la asimilacién



de contenidos a través de la repeticion y de la practica de tareas hasta lograr una

determinada conducta.

Los experimentos realizados por los conductistas durante la segunda mitad del siglo
XX, pusieron énfasis en describir el aprendizaje en términos del condicionamiento y del par
estimulo - respuesta, tal como lo plantean Egeen y Donald (1999), pero no prestaron mucha
atencion a los procesos mentales que el individuo pone en juego ante una situacion de
aprendizaje. Es decir, explicaban la motivacion al aprendizaje en términos de estimulos
externos y reforzamiento o mediante el castigo y las recompensas. Frente a esta surgio la
Ilamada teoria cognitiva o cognoscitiva, que concibe el aprendizaje como un proceso activo
del aprendiz, que puede ser determinado por el mismo, que ensefia a utilizar las estrategias
apropiadas para el aprendizaje, en donde los resultados no dependen tanto de la formacion

impartida por el docente, sino de como el aprendiz organiza la informacion en su memoria.

Segun los autores antes mencionados, la psicologia del procesamiento de la
informacion se desarrollé de la disconformidad con el conductismo y de la aplicacion de
otros estudios experimentales que condujeron a los psiclogos a pensar que los
componentes mas interesantes del aprendizaje no eran los estimulos y las respuestas, sino
lo que pasaba por la mente de los alumnos al realizar una tarea. Surge una vision opuesta,
el constructivismo, la cual expone, segun lo planteado por Vizcarro y Ledn (1998), que los
profesores han de ser personas que faciliten y ayuden al estudiante a construir su propia

comprension y a desarrollar habilidades para llevar a cabo tareas poniendo énfasis en los



procesos mentales internos de organizar, almacenar, recuperar y procesar la informacion

para dar una respuesta o ejercer una accion en un determinado momento.

En ese orden de idea, los autores antes citados mencionan que en la educacién
existen dos enfoques enfrentados: la instruccion didactica 6 enfoque de transmision de
informacién y la vision constructivista. En el primero se sostiene la idea de que los
profesores deben ser expertos en determinadas materias y transmitir el conocimiento a los
aprendices a través de exposiciones orales y de clases magistrales y los estudiantes deberan
memorizar los hechos y conceptos para demostrar lo aprendido en las evaluaciones
respectivas. ElI Constructivismo por su parte, defiende que los profesores han de ser
personas que faciliten y ayuden al aprendiz a construir su propio conocimiento, es decir
contribuir con el desarrollo de habilidades para llevar a cabo tareas complejas y enfatizar en

actividades dirigidas a “ensefar a pensar” y “aprender a aprender”.

En este contexto, se puede afirmar que los objetivos que persigue la educacion del
siglo XXI han cambiado de una manera radical, en la actualidad se busca privilegiar la
comprension, mejorar la comunicacion tanto oral como escrita, promover la autonomia en
la persona que aprende y fomentar la basqueda del conocimiento a través de la seleccion y
el andlisis critico de la informacion para la resolucién eficiente de los problemas. Es por lo
que se requiere un alejamiento de los procesos de ensefianza aprendizaje tradicionales para
superar la simple transmision de contenidos impartidos por medio de las clases magistrales

que hacen que el alumno asuma un rol meramente receptivo que lo llevan a un aprendizaje



basado en la memorizacion, que en muchos casos no conducen hacia las soluciones que una

sociedad cambiante demanda.

Lo anteriormente expuesto, permite afirmar que la educacién moderna se basa en el
proceso de aprendizaje y no en la ensefianza, por lo que se requiere de la aplicacion de
métodos para lograr un aprendizaje significativo, es decir, que los profesores ademas de
poseer un conocimiento profundo de la materia que imparten, también estan en la
obligacién de analizar los proceso eficientes de aprendizaje que permitan orientar el
proyecto educativo hacia la planificacion para contribuir con la transformacion del aula de
clase en un verdadero espacio del conocimiento, a través de la aplicacion de métodos
flexibles, adaptados a las necesidades de cada grupo de estudiantes en un ambiente de

dialogo con el cual se fomente una mayor individualizacion del aprendizaje.

Como se dijo antes, para Vizcarro y Leon (1998), en la educacién tradicional, el
aprendizaje se entiende como la actividad de memorizar la informacion proveniente de un
profesor o de un texto de estudio, que es transmitida de manera unidireccional, es decir, el
papel de la ensefianza es proporcionar informacion y el papel que le toca desempefar al
estudiante es la asimilacion de los contenidos a través de la recepcion y la préctica de tareas
y asignaciones que en muchos casos no le permiten percibir la relevancia de lo que estudian
o relacionar los conocimientos con los diversos temas o materias que conforman el plan de
estudio. Por el contrario, en un enfoque moderno del aprendizaje, se definen los roles del
aprendiz y del docente, el primero debera asumir la responsabilidad de su propia formacion,

recibiendo para ello el apoyo del segundo, es decir, el docente debera guiarlo en una



buasqueda constante para “aprender a aprender” por medio de una verdadera planificacion

para facilitar el aprendizaje.

Por otra parte, se deben incorporar al proceso educativo, los aportaciones de las
nuevas tecnologias para crear condiciones de aprendizaje que en otros escenarios eran
dificiles de lograr, es decir, el uso de medios electrénicos que permitan la comunicacion y
el aprendizaje individual y que faciliten el acceso inmediato a la informacion vy a
materiales de trabajo que los estudiantes pueden utilizar, sin embargo las nuevas
herramientas no pueden integrarse al sistema educativo hasta tanto los profesores no tengan
la formacién adecuada y se hayan disefiado los materiales a ser utilizados en las

plataformas tecnoldgicas.

Para lograr los cambios que el sistema educativo en la actualidad amerita, se requiere
de la utilizacion de estrategias pedagogicas que contribuyan a la transformacion de las aulas
tradicionales en verdaderos espacios 0 entornos para un aprendizaje interactivo. Para
Ogliastri (1998), una de estas herramientas lo representa el uso del estudio de caso como
una técnica didactica, dado que ofrece una oportunidad para un aprendizaje significativo.
La representacion de una situacion de la realidad como base para la reflexion vy el
aprendizaje no es una herramienta novedosa, dado que ha sido utilizada desde tiempos
remotos, sin embargo, representa una valiosa herramienta para el aprendizaje en los
tiempos modernos. Esta herramienta esta considerada como una estrategia donde los
estudiantes logran involucrarse en una discusion sobre el caso de estudio en el aula de

clase, pero también pudieran servir para ser utilizados con bastante efectividad en una



instruccion individualizada a través de medios electrénicos e informatizados, es decir, en
entornos virtuales o de simulacién y por medio del sistema de comunicacién con base en

plataformas tecnoldgicas que sirvan para interactuar con los estudiantes.

En ese orden de ideas, la Direccidon de Investigacion y Desarrollo Educativo del
Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM, 2006) ha considerado
la utilizacion de la técnica de estudio de casos como una alternativa factible de ser aplicada
en diferentes areas del conocimiento, dado que el uso de este tipo de técnica desarrolla
habilidades, actitudes y valores; posibilita el desarrollo del pensamiento critico, el trabajo
en equipo y la toma de decisiones; ademéas de fomentar la innovacion y la creatividad en

los estudiantes.

De acuerdo a lo expresado por Lopez (1997, citado en documento del ITESM,
2006), el estudio de casos como técnica didactica ha sido utilizado desde tiempos remotos,
la casuistica, por ejemplo, era utilizada para resolver problemas morales o religiosos en la

filosofia escolastica medieval.

Sin embargo, varios autores consideran que el estudio de casos se comienza a utilizar,
como estrategia didactica hacia el afio 1914 en la Universidad de Harvard, especificamente
en el programa de Derecho, lo que se conocié como el “Case System”, en el cual los
estudiantes del area de leyes buscaban una solucion a una historia concreta y proponian la
defensa respectiva. Mas tarde, esta estrategia didactica se utilizé en la misma universidad

en la formacién de profesionales en areas como la administracion de empresas y



organizacion, la medicina y las ciencias politicas, entre otros. Es decir, esta técnica de
investigacion se convirtié en una estrategia de ensefianza, primeramente en areas como el
derecho, sobre todo en temas procesales civiles y méas tarde se incorpora en la ensefianza de

economia empresarial y medicina clinica.

Segun el articulo publicado por Prats (2009), el estudio de casos comenzd como una
metodologia de investigacion que observaba de manera analitica y en profundos detalles a
un personaje, a una institucion o a una pequefia colectividad en la que hipotéticamente se
daban rasgos generales. Con este método de investigacion se podian observar y estudiar
algunas interrelaciones, obtener informacidn en contextos naturales y percibir matices que

en otro tipo de estudio no podian ser observados.

Para el autor antes mencionado, a partir del primer tercio del siglo XX, el estudio de
casos comienza a ser un método de ensefianza que cubre ciertas materias universitarias en
el campo de diversas ciencias sociales, partiendo de centrar los contenidos del curriculum
académico en problemas de situaciones reales. Temas relacionados con la gerencia y la
toma de decisiones han sido abordados con bastante éxito través de esta técnica en distintas
universidades, llegando a convertirse en una estrategia metodologica para la ensefianza en
las escuelas de gerencia, pero se estima que podria funcionar en muchas otras areas de las

educacion como la sociologia, la literatura, la filosofia, el urbanismo, entre otros.

De acuerdo al trabajo de Ogliastri (1998), un caso de estudio es la descripcién de una

situacion problematica de la vida real, que los estudiantes deben leer individualmente antes
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de la clase, para ser analizado y discutido en grupo y bajo la moderacion del profesor. El
objetivo pedagdgico fundamental de esta técnica se centra en que los estudiantes aprendan
a pensar sobre situaciones complejas y desarrollen su propio criterio para buscar soluciones
efectivas sobre el mismo. El estudio de casos se diferencia significativamente de estrategias
docentes como los ejemplos de la teoria y la resolucién de problemas utilizados en el aula,
dado que estos se utilizan como instrumentos para la transmision de conocimientos,
mientras el estudio de casos fomenta el pensamiento critico, el analisis y la creatividad de

los estudiantes.

Para el autor antes citado, un buen caso de estudio es un verdadero tesoro para el
aprendizaje, si es corto es dos veces buenos, pero no puede aplicarse a todos los cursos y a
todos los temas. Se considera que el caso de estudio de mayor circulacion fué escrito en
1943 en la escuela de administracion de la Universidad de Harvard y consta tan solo de
cuatro paginas y hasta el afio 2000 se consideraba que seguia siendo el mejor caso escrito.
Segun Ogliastri (1998), existe escasez de casos escritos en espafiol sobre realidades
latinoamericanas, por lo que el Consejo Latinoamericano de Escuelas de Administracion de
Empresas (CLADEA) ha intentado propiciar el intercambio de casos a través de un centro
localizado en la Universidad de EAFIT en Medellin, Colombia, donde reciben copias de los

casos escritos para difundirlos y fomentar el intercambio.

Lo antes expuesto representa la base fundamental de este trabajo, dado que la carrera
programa de Analisis de Sistemas del Decanato de Ciencias y Tecnologia de la Universidad

Centroccidental “Lisandro Alvarado” (UCLA), contiene dentro del plan de estudio la
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asignatura Administracion de Empresas, unidad curricular que debe aportar al participante
los conocimientos basicos sobre la administracion de las organizaciones, desde un punto de
vista sistémico, que le permita evaluar las diversas alternativas para generar la informacion
que sirve de apoyo a la gerencia para la toma de decisiones. En consecuencias el
participante debera analizar el funcionamiento de las organizaciones y de los procesos
administrativos que en ellas operan y de esta manera lograr una vision integral de las

operaciones que se dan en las empresas modernas.

El Analista de Sistema es uno de los profesionales a quién le corresponde definir los
requerimientos de informacion de las organizaciones, por lo que es fundamental que esté
preparado eficientemente en cuanto a su funcionamiento, especificamente en temas
relacionados con el proceso administrativo, es decir: planeacidn, organizacion, direccion y
control; en donde debera abordar contenidos muy puntuales como: las organizaciones como
sistemas sociales, establecimiento de objetivos y metas, los tipos de organizacién, La
comunicacion, la toma de decisiones, la motivacion, el liderazgo, los sistemas de
informacion y la gestidn tecnoldgica, entre otros; Es por lo que deberan definirse estrategias
de aprendizaje para lograr un conocimiento eficiente sobre estos contenidos que le permitan

un mejor desempefio en el campo laboral.

La administracion y las actividades organizadas han existido desde hace miles de
afios, pero las raices del estudio de la administracién como una disciplina a ser ensefiada y
aprendida, parten de las aportaciones de los denominados clasicos de la administracién y

sus principios generales sobre el tema. Para Amaru (2009) la administracién no es mas que
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el proceso de tomar decisiones sobre los objetivos y la utilizacion eficiente de los recursos

a cualquier escala, es decir, de indole individual, familiar, grupal, organizacional o social.

Para un mejor aprovechamiento del estudio de la administracion, es necesario pensar
en situaciones practicas en donde el participante pueda obtener una visidn mas cercana a la
realidad, que le permitan comprender la teoria general de la administracién tal como ocurre
en una sociedad organizacional del mundo moderno. Por lo tanto, se requiere definir
escenarios en las aulas de clases, en los cuales se pueda lograr un aprendizaje efectivo sobre
el comportamiento organizacional, logrando asi minimizar la brecha existente entre la
teoria y la practica y de esta manera tener una mayor comprension sobre la administracion
de las empresas, aun cuando se acepta que no existe una formula universal que funcione
para todas las organizaciones. El estudio de casos como estrategia didactica para el
aprendizaje de los elementos basicos de la administracion de empresas representa una
posibilidad factible de lograr resultados efectivos que ha sido probada en varias

universidades.

En este sentido, surgen las interrogantes que sirven de inicio para la realizacién de
este trabajo de investigacion:

¢Cudles son las bases tedricas que sustentan la elaboracion de casos de estudios en la
ensefianza de la administracion?

¢Cudles son los contenidos de la asignatura Administracion de Empresas que pueden

ser impartidos mediante esta técnica?



13

¢Cudles son los tipos de casos que pueden ser aplicados con mayor efectividad en los

contenidos del programa de estudio?

1. OBJETIVOS:

1.1. Objetivo general:

Establecer criterios para la aplicacion de la técnica didactica estudio de casos en la
asignatura Administracion de Empresas del programa Analisis de Sistemas del Decanato de

Ciencias y Tecnologia de la Universidad Centroccidental “Lisandro Alvarado”.

1.2. Objetivos especificos:
e ldentificar las bases teoricas para la elaboracion y aplicacion de los casos de
estudio como técnica didactica.
e Relacionar los contenidos del programa de la asignatura Administracion de

Empresas con los modelos teoricos de la técnica didactica estudio de casos.

2. JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

De acuerdo a la fundamentacion del programa de estudio de la asignatura

Administracion de Empresas, al Analista de Sistemas egresado del Decanato de Ciencias y

Tecnologia de la Universidad Centroccidental “Lisandro Alvarado” le corresponde definir,
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conjuntamente con la gerencia de las empresas, los requerimientos de informacion para la
toma de decisiones en las organizaciones, ademéas de evaluar y disefiar las diferentes
opciones para cumplir con los citados requerimientos. Esto se debe, fundamentalmente, a
que las empresas Yy las organizaciones del mundo moderno tienen ciertas caracteristicas en
comun, siendo la mas importante, el que todas necesitan gerentes, buenos gerentes, es
decir, requieren de personas que puedan establecer metas y objetivos; elaborar planes a
corto y largo plazo; organizar y encargarse del manejo eficiente de los recursos. También se
requiere de buenos gerentes que motiven y puedan dirigir al personal que en ellas labora y
mantener los niveles minimos de control sobre los activos de las empresas. Para
desempefiarse con eficiencia en las distintas organizaciones los gerentes requieren de una

formacién adecuada sobre los aspectos mas resaltantes del proceso administrativo.

Lo antes expuesto da una marcada importancia a los procesos de ensefianza y
aprendizaje de los estudiantes de la mencionada carrera, especificamente en las asignaturas
referidas a la administracion de empresas, destacando el papel de las técnicas didacticas que
permitan una disminucion de la brecha existente entre la teoria y la préactica, de cara al
imperativo de un aprendizaje significativo. Es por eso que la aplicacion del estudio de casos
como una herramienta pedagdgica representa un valioso aporte para una formacion de alta

calidad en los egresados de la carrera programa Analisis de Sistemas.

Otro aspecto que le da utilidad a esta investigacion radica en que proporciona un
elemento para fundamentar la elaboracién de estudio de casos como técnica didactica para

el aprendizaje de los contenidos de la asignatura Administracion de Empresas, lo que sirve
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como punto de inicio para la realizacién de los casos que en el futuro se utilizaran en la
administracion de los contenidos de la misma. Esta técnica es considerada y aplicada por
excelencia en las escuelas de gerencia en varias universidades del mundo, por tratarse de un
método pedagdgico activo, aun cuando demanda algunos supuestos previos en el docente,
tales como: creatividad, mayor actividad, habilidades para el manejo de grupos, buena

comunicacion y una definida vocacion docente.

Por otra parte, el producto de este trabajo puede servir como referencia que oriente la
aplicacion del de estudio de casos en asignaturas tanto de la misma carrera como de otros
programas ofrecidos por la universidad, dado que permite la aplicacion de conceptos
teoricos y técnicas probadas en la vida real, desarrolla la capacidad de comunicacién y de
argumentacion, haciendo del estudiante el actor principal del proceso educativo y de su

aprendizaje.

3. ALCANCE Y LIMITACIONES

El presente trabajo esta dirigido hacia la revisién del material bibliografico existente
para fundamentar la elaboracion y la aplicacion del estudio de casos como técnica didactica
en la asignatura Administracion de Empresas de la carrera programa Analisis de Sistemas
del Decanato de Ciencias y Tecnologia de la Universidad Centroccidental “Lisandro
Alvarado” y busca determinar cudles contenidos del programa de dicha asignatura pudieran
ser aprendidos a través de esta técnica, es decir, no se tiene previsto la elaboracién ni la

seleccion de los casos de estudio que pudieran ser aplicados por los docentes de la
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asignatura, sélo se pretende definir los fundamentos tedricos que sirvan de apoyo para
trabajos futuros, referentes a la elaboracién de casos de estudio para la asignatura, aun

cuando puede servir de base para otras asignaturas de la carrera y de la universidad.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

Este capitulo, referente al marco tedrico que sirve de base a esta investigacion, tratara
de cuatro aspectos fundamentales: los antecedentes de trabajos similares realizados antes de
la investigacion; las bases teoricas que representan los principales fundamentos y
contenidos para la realizacion de los estudios de casos; los objetivos de la asignatura
Administracion de Empresas y la operacionalizacion de las variables que permiten orientar

el proceso y el desarrollo del trabajo.

1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Para la realizacion de este estudio, se efectuaron revisiones detalladas a los distintos
trabajos de investigacion relacionados con las bases tedricas que sustentan la aplicacién del
estudio de casos como tecnica didactica en distintas universidades e instituciones,
especificamente a documentos referidos a las bases teoricas para la aplicacion de la
técnica didactica en el aula de clases. Se revisaron, ademas, algunos tipos y modelos de
estudio de casos disponibles, asi como los aspectos referentes a la metodologia utilizada en

la elaboracion de casos.

17
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A continuacion se mencionan los trabajos que constituyen antecedentes de esta

investigacion:

1.1. Delgado y Herrera (2004)

Uno de los trabajos que sirve de antecedente a esta investigacion es el que realizaron
Delgado y Herrera (2004), en el cual afirman que esta técnica puede ser aplicada en
diversas areas, para facilitar el conocimiento, destacar las habilidades, actitudes y valores
de los estudiantes. Consideran a la técnica estudio de casos como una alternativa factible
de su aplicacion y esperan que su trabajo se convierta en una herramienta de apoyo para los

profesores.

En este trabajo, las autoras se trazan como objetivo principal crear los fundamentos
tedricos que permitan disefiar una serie de casos de estudios para analizar metodologias y
evaluar el desempefio de sistemas computacionales en actividades tales como: entonacion,
actualizacion de tecnologia, tareas de respaldo, recuperacion de capacidad; también buscan
que los estudiantes de Licenciatura en Computacion se inicien el area de evaluacion de

desempefio de plataformas computacionales.

Por otra parte, las autoras resaltan la importancia del método de estudio de casos y
afirman que el mismo permite la aplicacion de conceptos tedricos con base a técnicas
probadas en la vida real, ya que desarrolla la capacidad de comunicacién e involucra el

conocimientos, los valores, las actitudes y las experiencias de cada individuo, fortaleciendo
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el talento en utilizarlas y desarrollando habilidades en la resolucion de problemas, entre
otras. Exponen ademas una forma préctica de desarrollar el caso en el aula de clases por
parte del docente y llegan a plantear varios casos preexistentes para ser aplicados en

determinados contenidos de la asignatura.

Como resultados y conclusiones de la aplicacion del proyecto de investigacion las
autoras mencionan que el contar con experiencia profesional en empresas en el area de
evaluacion del rendimiento de sistemas computacionales, representé una fortaleza
importante en el disefio de casos realistas y en la orientacion de las posibles soluciones. Por
otra parte, mencionan que esta técnica es un método pedagogico que contribuye a una
formacion integral, incrementando habilidades para el manejo de grupos, promueve una

mejor comunicacion con el estudiante y desarrolla una definida vocacion docente.

1.2. Ogliastri (1998)

Es preciso citar el trabajo de Ogliastri (1998), en el cual se exponen un conjunto de
bases tedricas que debe conocer cualquier profesor que muestre interés en el desarrollo de
esta técnica. Las bases contenidas en este documento van desde los conceptos y
definiciones méas elementales de la técnica hasta determinar el rol del docente que lleva a
cabo las actividades de aplicacion de la misma. El autor afirma que la conduccion de una
sesion de trabajo en el aula, bajo esta herramienta es un arte que requiere que el docente
lleve bien preparado su plan de clases para mantener el buen clima en el aula, demostrando

ademas rapidez de reaccién y un buen humor para dirigir la discusion.
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Expone este autor en su trabajo, los componentes principales del método, es decir, los
estudiantes, el caso, los profesores y los objetivos de la materia; tomando en cuenta también
los factores o condiciones que pueden influir en los resultados como los son: el lugar donde
se desarrolla la sesion, la distribucion fisica de los estudiantes en el aula y la hora en que se
lleva a cabo la sesidén de trabajo. Presenta ademas, algunas sugerencias para guiar la
discusion en el aula de clases y el comportamiento que se espera de los estudiantes. Asi
mismo, presenta un esquema que debe servir a los profesores para escribir un caso de
estudio, este abarca desde el levantamiento de la informacion hasta el hecho mismo de

escribir el caso.

1.3. ITESM (2006)

En el mismo orden de ideas, se debe mencionar el documento publicado por el
Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM, 2006), en donde se
presenta una serie de planteamientos tedricos para el desarrollo de esta herramienta
pedagdgica como una alternativa factible en su aplicacion en diferentes areas del
conocimiento. En este trabajo se expone una definicion precisa de la técnica, sus
caracteristicas principales, los modelos metodologicos, los tipos de casos, y se explican los
pasos para la elaboracion de los casos de estudio. Se menciona ademas, los roles que
deben desempefiar los docentes y los estudiantes antes, durante y después de la discusion

del caso el aula de clases.
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En este trabajo se presentan algunas dificultades o barreras que pueden surgir al
poner en practica la técnica, entre las que menciona que cuando los grupos son muy
numerosos se puede perder el control del grupo; a veces resulta complejo disefiar un
modelo valido de evaluacion de los estudiantes y en ocasiones resulta dificil promover la

participacion de todos los estudiantes del curso.

1.4. Heinsen (2009)

Otro trabajo importante de mencionar, es el articulo publicado por Heinsen (2009), en
el cual se afirma que la técnica de estudio de casos se basa en la participacion activa y en
un proceso colaborativo y democratico de discusion de una situacion reflejada en un caso;
provocando un aprendizaje apoyado en experiencias de la vida real. Resalta que este
método constituye una buena oportunidad para que los estudiantes pongan en practica
habilidades que son tambien requeridas en la vida real, por ejemplo la observacion, el
diagnostico, la toma de decisiones y la participacion en procesos grupales orientados a la

colaboracion.

La autora antes citada, menciona como importancia fundamental del uso de esta
técnica el hecho de que las actividades de aprendizaje permiten a los estudiantes la
comprension de la informacion teorica a partir del analisis de una situacidon préctica,
logrando un ambiente de clase activo y estimulante en las que se desarrollan habilidades de

negociacion, el manejo de conflicto y una comunicacion efectiva.
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1.5. Prats (2009)

Asi mismo, es preciso mencionar el articulo publicado por Prats (2009), sobre la
utilizacién de estudio de casos para el aprendizaje de los conceptos historicos y sociales, en
el cuél expone algunas consideraciones sobre el origen de esta técnica. Expresa también los
rasgos fundamentales para definir el estudio de caso, resaltando que esta herramienta es de
caracter empirico, se construye en torno a un problema histérico o social, ilustra y
promueve un conocimiento tedrico y es una manera de adentrarse en el estudio del sistema

social.

En este articulo, el autor hace referencia a las principales ventajas y desventajas que
ofrece el estudio de caso en la educacidn; Expresando que en la ensefianza de la historia y
otras ciencias sociales, esta técnica abre un extraordinario campo de actuacion didactica

que ofrece nuevas perspectivas y posibilidades de trabajo en la educacion secundaria.

1.6. Vizcarroy Ledn (1998)

Otro trabajo que sirve de bases a esta investigacion lo representa el elaborado por
Vizcarro y Ledn (1998), quienes afirman que los objetivos que persigue la educacion
moderna han cambiado de manera sustancial, si se comparan con la educacion de hace tres
décadas, dado que las sociedades actuales requieren para los ciudadanos una formacién

distinta, por lo que amerita reformas profundas en los sistemas de ensefianza y aprendizaje
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que permitan mejorar la adaptacion a los cambios rapidos y significativos de diversas

indoles y muy especialmente, los de naturaleza tecnologica.

En ese contexto, estos autores ratifican que los objetivos que tiende a perseguir la
educacion moderna deben estar orientados a privilegiar la comprension; la comunicacion
oral y escrita; la autonomia del aprendizaje; la obtencion, seleccion y el analisis critico de la
informacién y fomentar la resolucion de los problemas organizacionales y sociales. Estos
cambios requieren de un alejamiento de los métodos tradicionales de aprendizaje que van
desde un estudiante pasivo que asume un papel meramente receptivo de conocimientos y
con un aprendizaje basado en la memorizacion, hasta transformalo en un ser capaz de
buscar su propio aprendizaje a traves de actividades dirigidas a ensefiar a pensar y

“aprender a aprender”.

Por otra parte, los autores antes mencionados afirman que los objetivos de la
educacion suponen modificaciones radicales en los métodos de ensefianza que logren una
participacion activa del estudiante, a través de la aplicacion de nuevos métodos de
ensefianza que demanda de los profesores un solido conocimiento de los contenidos que
administra e imparte, un buen conocimiento de los procesos de aprendizaje para guiar un
proyecto educativo y una planificacidn razonada y efectiva de las actividades que
desarrollara en el aula. Vizcarro y Leon (1998) afirman que lo anterior, permitira reforzar
uno de los axiomas de la teoria cognitiva del aprendizaje sobre la naturaleza activa del

mismo, el cual contempla que el aprendizaje no puede ser transmitido, sino que debe ser



24

construido por el aprendiz de una forma individual. Es decir, el estudiante debe asumir la

responsabilidad de su propia formacion contando para ello con el apoyo del docente.

2. BASES TEORICAS

Los cambios constantes que viven las sociedades en el mundo moderno, afecta
sustancialmente a todos los sectores de la humanidad, asi mismo la educacion en su
contexto también ha modificado sus objetivos fundamentales para poder atender la
demanda que le exigen los integrantes del proceso de ensefianza y aprendizaje. Para
Vizcarro y Ledn (1998), la aplicacion de nuevos métodos de ensefianza, por parte de los
docentes, representa una de las formas con que cuenta el sistema educativo para hacer
frente a las turbulencias y exigencias a las cuales se exponen las universidades en la
formacién de nuevos profesionales. El caso de estudio como técnica didactica representa
una alternativa factible de ser utilizada en diversas areas del conocimiento, a continuacion
se exponen las bases tedricas que sustentan esta técnica y que sirven de soporte a esta

investigacion.

2.1. Origenes de la aplicacion del estudio de casos

El estudio de caso como técnica didactica tiene una larga historia en el proceso de
ensefianza. El caso en su sentido amplio se ha utilizado como ejemplo y como problema
practico por los docentes en su funcion de transmitir conocimientos a los estudiantes.

Segun lo planteado por Prats (2009), esta técnica comenzd como un método de
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investigacion que observaba en profundidad y de forma analitica rasgos y matices dificiles
de detectar en otro tipo de estudios, sobre todo el estudio de las interrelaciones y
observaciones en ambientes naturales referentes a una institucion, a una colectividad o de

algln personaje en particular.

Segun el trabajo del ITESM (2006), el caso se comienza a utilizar en Harvard, en el
programa de Derecho, hacia el afio 1914, lo que se conocié como el “Case System” el cual
pretendia que los estudiantes de leyes buscaran una solucién a un situacion planteada y
fueran capaces de defenderla. Aunque hay evidencias del uso del estudio de casos como
una técnica de ensefianza desde finales del siglo XIX, se cree que se utilizé por primera
vez en la Universidad de Harvard en los estudios de Derecho, sobre todo en temas
procesales y civiles. Pero es para 1935 cuando esta herramienta pedagdgica se extiende a
otras areas, llegando a convertirse en la estrategia por excelencia de la escuela de negocios

de la citada universidad.

De acuerdo a lo planteado por Veras (2009), para finales del primer tercio del siglo
XX ya se puede considerar que el estudio de casos es un método que cubre diversas
materias universitarias en las ciencias sociales, muy especialmente en los estudios de
administracion y gerencia, desde entonces la técnica ha evolucionado a medida que surgen
nuevas tecnologias, logrando extender su alcance mediante la incorporacion de las nuevas
herramientas educativas como las simulaciones en linea, ejercicios interactivos, videos y

casos en multimedia, llegando a convertirse en un instrumento sofisticado que requiere de
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un docente bien entrenado y de un seguimiento minucioso en su aplicacion para desarrollar

en el estudiante un verdadero potencial para tomar decisiones.

2.2. Definicion de la técnica

Un caso de estudio, segn Ogliastri (1998), es una descripcién de una situacion real
que se discute en un salén de clases bajo la direccién y moderacién de un profesor, que
busca entrenar a los estudiantes en la generacion de soluciones. Un caso es una relacién
escrita que describe una situacion acaecida en la vida de una persona, familia, grupo o

empresa, el cual representa un dilema que induce a la discusion.

Para este autor, un buen caso de estudio no proporciona soluciones precisas sino datos
concretos para reflexionar, analizar y discutir en grupo, con el objeto de buscar posibles
salidas a la situacion. No permite soluciones unicas, debe llevar al estudiante a la
generacion de alternativas de solucion y a confrontarlas con las conclusiones de los otros,
expresando las propias sugerencias y aceptando las que surjan de la discusion, de esta
manera se promueve el trabajo colaborativo y la toma de decisiones en equipo. Esto le
permite al estudiante desarrollar habilidades creativas, de innovacion y reduce la brecha

entre la teoria y la practica.

En ese orden de ideas, el ITESM (2006), menciona que un estudio de caso representa
situaciones de la vida real expresadas de manera narrativa y en forma compleja,

permitiendo que el estudiante construya su propio aprendizaje en un contexto similar al que
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le tocaré enfrentarse en el ejercicio de su profesion. Esta herramienta pedagdgica se basa
en la participacion activa y en los procesos colaborativos y democraticos para propiciar la
discusion sobre la situacion que el caso contiene, al ser aplicada en el aula de clases
provoca en el estudiante, la busqueda de soluciones validas para tratar de dar respuesta a los
planteamientos expuestos. Las soluciones del caso son siempre imperfectas, por lo tanto no
se trata de la resolucion de problemas, sino que incorpora todas las contradicciones posibles

para que vaya mas alla de un simple transmisor de conocimientos tedricos.

2.3. Qué es un buen caso

Para Ogliastri (1998), un caso de estudio representa la descripcion de una situacion de
la vida real, la cual puede ser narrada bajo la Optica de varios observadores, pueden estar
condicionadas por las experiencias previas, las suposiciones, y los sentimientos de la
persona que escribe el caso. Un caso no proporciona soluciones sino datos concretos para
reflexionar, analizar y discutir en grupo las posibles soluciones que se pueden encontrar en
el problema o dilema planteado, es decir, lleva al estudiante a pensar y a contrastar sus
conclusiones con las de otros participantes y a expresar sus propias sugerencias. Su objetivo
fundamental es que los estudiantes aprendan a enfrentar situaciones nuevas y complicadas

para desarrollar criterios propios sobre el contenido que se desea abordar a través del caso.

Para el autor antes citado, un buen caso de estudio debe demostrar su aplicacion en el
aula de clases, es decir, es aquel que cubre una diversidad de temas y tiene muchos angulos

y matices desde los cuales puede analizarse e interpretarse, induce y fomenta la discusion
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dado que contiene contradicciones internas que requieren de ser interpretadas y analizadas
para proponer soluciones. El estudiante debe encontrar argumentos en el texto del caso que
le permitan basar el andlisis personal y confrontarlo con los planteamientos de los demas
participantes, esto le permite al estudiante verificar la validez de los argumentos y los
criterios que pueda tener en el analisis inicial del caso. Un buen caso de estudio no esta
concebido para ser un ejemplo de la teoria, ni un transmisor de conocimiento, ni mucho

menos una resolucién de un ejercicio, las soluciones de un caso son siempre imperfectas.

2.4. Como se aplica el metodo de casos

Para la utilizacion del método de estudio de casos como técnica didactica, Ogliastri
(1998), recomienda que el estudiante debe recibir el caso con anterioridad a la clase para su
estudio individual, para luego discutirlo con los demas estudiante y con el profesor y dar el
proceso de discusion que el mismo amerita. Previamente a la discusion general pueden
darse discusiones en grupos mas pequefios, en los cuales algunos participantes pueden estar
menos inhibidos de intervenir en la generacion de soluciones al caso, esto permite ademas,

que los estudiantes lleguen a la reunion general con ideas mas claras sobre el problema.

2.5. El Objetivo del estudio de casos

De acuerdo a lo expresado por Ogliastri (1998), el objetivo fundamental del estudio

de casos se orienta hacia la disminucion de la brecha entre la teoria y la préctica,

especificamente en la formacion de profesionales de &reas concretas como la
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administracion, en donde las capacidades requeridas no pueden adquirirse por el solo hecho
de escuchar clases magistrales transmitidas por sabios profesores o a través de la lectura de
voluminosos textos, por lo que es necesario la utilizacion de una estrategia de aprendizaje
en la cual el estudiante se enfrente a situaciones reales dandole la oportunidad de

dramatizar sus propias decisiones.

La utilizacion del estudio de casos como técnica didactica esta indicada para
diagnosticar y decidir en el propio terreno de los problemas el curso de accion requerido,
fomentando el analisis de la situacion, definiendo los posibles cursos de accion y las

alternativas de solucion y de esta manera tomar las decisiones que el caso amerite.

Aun cuando Ogliastri (1998), considera que la clase magistral tiene algunas ventajas
para transmitir conocimientos, tiende a ser menos formativa y mas dogmatica. Por el
contrario con el estudio de casos se busca que los estudiantes aprendan a pensar por su
cuenta, dado que importan por igual los contenidos de la asignatura como el proceso mismo
de conocerlos, lo cual ayuda a preparar al aprendiz para enfrentar situaciones nuevas y

fortalecer sus propios criterios.

El autor antes citado sefiala, que el método de ensefianza basado en casos coloca al
estudiante dentro de una situacion real dandole oportunidades de practicar la toma de
decisiones y lo prepara para la accién a través de una participacion indispensable para
fomentar el autoaprendizaje, ademas fortalece el proceso de escuchar y comprender a los

demas a través de dar y recibir ideas, es decir, lo prepara para una comunicacion verdadera.
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Aungue no es facil que el estudiante asuma la responsabilidad de su propio aprendizaje, el
estudio de casos le permite orientar el proceso de formacién a escenarios de la vida real
mediante el cual se propicia la organizacion e interpretacion de los hechos para llegar a
conclusiones relevantes, se promueve la aplicacion de los conocimientos previos, se
permite la formacion de juicios profesionales que requiere cuando deje la universidad y se

facilita el aprendizaje significativo.

2.6. Importancia de técnica didéactica de estudio de casos

De acuerdo a lo planteado por Delgado y Herrera (2004), la importancia del uso de
este método didactico, radica en que:

e Permite la aplicacion de conceptos teoricos y técnicas probadas en la vida real.

e Involucra conocimientos, valores, actitudes y experiencias de cada individuo y
su talento para utilizarlas.

e Desarrolla en los participantes la capacidad de comunicacion.

e Ejercita la habilidad para procesar informacion.

e Desarrolla habilidad para evaluar las alternativas de solucion y la toma de
decisiones.

e Desarrolla la capacidad de argumentacion.

e Desarrolla habilidades para la resolucién de problemas.

e Hacen del estudiante el actor principal del proceso y el responsable de su propio

aprendizaje, motivandolo a permanecer informado y activo en su profesion.
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e Supone un procedimiento democratico, participativo, dinamico, agil, flexible y
riguroso del analisis.

e Educa en la prudencia como capacidad para emitir juicios acertados, entre otros.

2.7. Caracteristicas de la técnica didactica

El estudio de casos como técnica didactica tiene grandes ventajas en su aplicacion,
segun el ITESM (2006), entre estas se destaca el hecho de que se adapta perfectamente a
distintas edades, a diversos niveles y variadas areas de conocimientos, asi mismo, se puede
utilizar en cualquier nivel de educacion, sea esta primaria, media 0 superior y ademas
puede utilizarse en la formacidn de adultos analfabetos o en la capacitacion de empresarios.
Pero, las narraciones presentadas requieren del cumplimiento de una serie de condiciones
entre las que se mencionan: la autenticidad, es decir que sean narraciones basada en la
realidad; urgencia de la situacion, referida a representar una situacion problematica que
requiere de un diagnostico de una decision; Orientacion pedagogica, la situacion debe
proporcionar formacion en un dominio de conocimiento y la totalidad del caso referida a

ser una situacion que incluye informacion compleja y necesaria sobre los hechos.

2.8. Ventajas del uso de la técnica

Segun lo planteado por Parr y Smith (1998, citados en Heinsen, 2009), la utilizacion

del método de casos tiene ciertas ventajas, a tal efecto sefialan que:
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Las actividades de aprendizaje permiten a los estudiantes la comprension de
informacion teorica a partir del analisis de una situacion préactica.

Las sesiones de clase se tornan en un ambiente activo y estimulante.

Se ponen en practica habilidades de trabajo grupales como: la negociacion, el
manejo de conflictos, la toma de decisiones y la comunicacion efectiva.
Promueve un proceso de discusion grupal bajo un enfoque colaborativo.

Las discusiones promueven la toma de decisiones en situaciones reales de la

practica profesional.

2.9. Aprendizaje que fomenta la técnica

A través de la técnica didactica estudio de casos se busca desarrollar aquellas areas

que requieren un entrenamiento para la formacion teorica y préactica de los estudiantes,

segun Lopez (1997, citado en ITESM, 2006), los estudiantes pueden lograr a traves de

esta técnica lo siguiente:

Desarrollar habilidades cognitivas como el pensamiento critico, analisis, sintesis
y evaluacion de situaciones complejas.

Alcanzar nivel de aprendizaje de conceptos y la aplicacion de conocimientos
previamente aprendidos.

Desarrollar habilidad para trabajar en equipo y la interaccion con otros
estudiantes, asi mismo una actitud de cooperacién, de intercambio y fomenta

una preparacion eficaz para las relaciones humanas.
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Acercamiento con la realidad que permite la comprension de los fenémenos y
hechos sociales y su entorno, asi como sensibilizarse ante los diversos contextos
y diferencias personales.

Contribuir con el desbloqueo de actitudes inseguras o temerosas de algunos
estudiantes.

Alcanzar un entrenamiento dinamico de la autoexpresion, la comunicacion, la
aceptacion, la reflexion y la integracion.

Desarrollar habilidades para el anélisis de la informacion a ser utilizada en el
proceso de toma de decisiones.

Promover un proceso de discusion en grupo bajo un enfoque colaborativo.
Mejorar la comprension de informacion a partir del analisis de la situacion
practica.

Desarrollar una alta motivacion por el aprendizaje, dado que los estudiantes

tienden a prestar un mayor interés por las situaciones reales.

2.10. Algunos cuestionamientos al método de casos

Para Delgado y Herrera (2004), esta técnica presenta los cuestionamientos que se

mencionan a continuacion:

El caso puede reflejar la percepcion del observador, es decir esta condicionado por

las actitudes, las experiencias y sentimientos del autor del caso.
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e Elestudiante se puede quedar en las particularidades del caso, dificultando la
concepcidn holistica y general del conocimiento.

e Los casos pueden tener validez en el contexto cultural en el cual estan inscritos.

2.11. Los componentes del método de estudio de casos

Para Ogliastri (1998), en el estudio de casos intervienen cuatro elementos
fundamentales: los estudiantes, el caso de estudio, el docente y la asignatura. Los
estudiantes representan el principal factor de esta herramienta, dado que en a torno ellos
gira el objetivo de la educacion, cada uno en particular tiene un historial determinado de
sentimientos, experiencias, percepciones y conductas de entradas que les llevan a ver de
una o de otra manera cada situacion. En segundo lugar, se tiene el caso de estudio, escrito
con el proposito de ser utilizado como base de una discusion y elaborado para lograr un
objetivo de aprendizaje determinado y planificado de acuerdo a la informacion que en el
mismo se exprese. En tercer lugar, esta el docente quien es el responsable de planificar los
objetivos de aprendizaje y probablemente el mas familiarizado con los conceptos que
tengan que ser aplicado en el caso, con un historial propio y con su punto de vista de la
situacion en particular. 'Y por ultimo estan los contenidos de la asignatura, que

proporcionan los conceptos y las bases teoricas a ser desarrolladas a través del caso.

Segun el autor, estos cuatro componentes vienen condicionados por algunos factores

cuya influencia incide en los resultados esperados de la aplicacion del caso, tales como el
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lugar donde se lleve a cabo la sesion de trabajo, es decir, la iluminacion, la sonoridad, la
frescura, entre otras; la hora en que se realiza la actividad influye significativamente en los
resultados, esta puede ser antes del almuerzo, en la tarde, en la noche; la disposicion de los
asientos es un factor que facilita o interfiere negativamente en la discusion del caso y como

tal en los resultados que con el se busca.

2.12. El proceso que requiere la aplicacion del estudio de casos

De acuerdo a lo planteado por Ogliastri (1998), el tiempo requerido para la aplicacion
de un caso de estudio en el aula de clases depende del mismo caso, algunos de ellos
requieren varias horas de riguroso trabajo para su comprension, mientras otros sélo exigen
una lectura rapida para comprenderlos. Esto obliga al docente a planificar detenidamente la
metodologia que va a utilizar en la aplicacion del caso: a veces es necesario entregarlos con

anticipacion a la clase para que el estudiante lo lea y lo analice previamente.

2.13. Los modelos metodologicos del estudio de casos

De acuerdo a Martinez y Musitu (1995, citados en ITESM, 2006), se pueden
considerar tres modelos que se diferencian en razon del proceso metodoldgico que se busca
en cada uno de ellos: el modelo centrado en el andlisis de casos, el modelo para aplicar
principios y normas establecidas y el modelo para la resolucién de situaciones. A

continuacién se describe cada uno de ellos.
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2.13.1. Modelo centrado en el analisis de casos: Estos son casos que han sido
estudiados y solucionados por especialistas. EI modelo pretende el conocimiento y la
comprension de los procesos de diagndstico e intervencion llevados a cabo en la situacion
planteada, trata de evaluar la técnica, los recursos utilizados y los resultados obtenidos.
Con esto se pretende que los estudiantes conozcan, analicen y valoren los procesos de
intervencion elaborados por los expertos en la solucién de casos concretos. Aunque se

pueden estudiar soluciones alternativas a las tomadas en la situacién objeto de estudio.

2.13.2. Modelo para aplicar principios y normas legales establecidas: con este
modelo se busca que los estudiantes se ejerciten en la seleccion y aplicacion de los
principios adecuados a cada situacion. Se aplica preferiblemente a los casos del Derecho
en los cuales el participante desarrollara el pensamiento deductivo para encontrar la

repuesta correcta a la situacion planteada.

2.13.3. Modelo para la resolucién de situaciones: en este caso se requiere la
consideracion de un marco tedrico y la aplicacion de prescripciones practicas para la
solucion de determinados problemas. En estos casos no hay una sola manera de resolver la
situacion y se debe mostrar la subjetividad y la necesidad de atender a las distintas
interacciones que se producen. Requieren de un docente abierto y dispuesto a tolerar
soluciones diversas. De acuerdo a Martinez y Musitu (1995, citados en ITESM, 2006), en

el modelo para la resolucion de situaciones se pueden diferenciar tres casos:
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2.13.3.1. Caso centrado en el estudio de descripciones: El objetivo fundamental de
estos casos es que los participantes se ejerciten en el andlisis, identificacion y
descripcion de los puntos clave de una situacién dada y puedan debatir las
distintas perspectivas desde las cuales puede ser abordado una determinada
situacion. En estos casos no se pretende llegar al planteamiento de soluciones
sino a aspectos meramente descriptivo: describir los hechos clave que
definen la situacion o describir las relaciones significativas que se dan entre
los distintos hechos.

2.13.3.2. Casos de resolucion de problemas: En este tipo de casos se pretende que
se tome una decision para dar solucion a un problema planteado.
Previamente se tiene que identificar la situacion problematica. En este tipo de
casos se pueden diferenciar dos grupos: los casos centrados en el analisis
critico de la toma de decisiones, en los cuales los participantes emiten un
juicio critico sobre la decision tomada por otro individuo en la solucion del
problema y los casos centrados en generar propuestas de toma de
decisiones, en este se busca el entrenamiento de los participantes en el
estudio de una situacion que requieren la resolucion del problema, de manera
que implique el proceso de la toma de decisiones propiamente. Este tipo de
casos es el mas utilizado como didactica, partiendo del estudio de una
situacion determinada y se intenta dar solucidn a traves de decisiones.

2.13.3.3. Casos centrados en simulacidon: en este tipo de casos se busca que el
participante se involucre y se coloquen dentro de la situacion representando

un papel de los personajes que intervienen en el relato y tomen parte en la
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dramatizacion de la situacion, para luego examinar objetivamente los hechos
y acontecimientos narrados sobre una situacion, puedan identificar los

problemas y propongan soluciones respectivas.

2.14. Tipos de casos

Tomando en cuenta el contenido expresado en el caso de estudio, el ITESM (2006),

distingue y clasifica varios tipos de casos: de valores, incidente, de solucion razonada, de

aplicacion de la imaginacion, de busqueda real y los casos tematicos. A continuacion se

detallan algunas caracteristicas de cada uno de ellos:

2.14.1.

2.14.2.

Caso de valores: cada individuo tiene una escala de valores que los puede
llevar a posiciones antagdnicas con respecto a los demas miembros del grupo;
lo que se busca con la aplicacion de este tipo de casos es que cada estudiante
realice un proceso de identificacién con alguno de los personajes que aparecen
en el mismo, con el cual comparte su propia jerarquia de valores. Es decir, se
pretende que los participantes identifiquen cuales son los valores de cada uno
de los personajes que intervienen y los compare y relacione con los valores
propios de cada uno.

Caso incidente: este tipo de caso se refiere a los conflictos de las relaciones
humanas, la redaccion debe dejar intencionalmente lagunas en la informacion
que permitan determinar y controlar como los participantes son capaces de

buscarla y seleccionarla. Es decir, la finalidad Gltima es lanzar a los
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participantes a una busqueda activa de informacion complementaria que se ira
suministrando por escrito o en forma verbal conforme la vayan solicitando.
Los objetivos que busca esté técnica son por una parte, estimular la busqueda
de datos complementarios necesarios para asentar el juicio y por la otra,
tomar conciencia sobre los propios prejuicios, las ideas estereotipadas y a la
tendencia a deformar la realidad por la utilizacién parcial o tendenciosa de la
informacion.

Caso de solucién razonada: en este caso no se estima informacion
complementaria, los participantes deben utilizar los datos del caso y
concentrar su esfuerzo en conciliar las soluciones diversas para encontrar la
mas razonable. El docente juega un papel muy importante como conciliador e
integrador de soluciones diversas, como cuestionador critico de falsas
soluciones o simplistas y animador de la prudencia e inventiva en la busqueda
de nuevos caminos.

Caso donde se aplica la imaginacion: lo que se busca con esta modalidad es
que los participantes lleguen a realidades mas amplias a partir de una bien
concreta, promoviendo una representacion con base en situaciones reales.
Estas definiciones normalmente son ideoldgicas, aunque no se descarta la
posibilidad de llegar a toma de posturas vitales o comprometidas ante
situaciones reales. Una vez expuesto el caso los participantes expresan sus
opiniones espontaneas y el profesor, a base de pregustas, procura realizar una

sintesis de los patrones mentales que subyace en estas opiniones.
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2.14.5. Caso de busqueda real: previamente al caso se desarrolla una discusion
ideolégica o un proceso de toma de conciencia respecto de un problema
concreto. La base de este caso consiste en solicitar al grupo que presente un
caso real, donde se hayan sucedido globalmente las circunstancias analizadas
con anterioridad, se trata, por lo tanto, de entrenar al grupo en la basqueda de
casos reales, y a partir de ellas, discutir las soluciones concretas. Los
participantes pueden ser divididos en subgrupos que elaboren casos sobre la
problematica planteada y estos casos se intercambian con los de otros
subgrupos para buscar soluciones y luego se discuten las soluciones con el
total de los participantes.

2.14.6. Caso tematico: con este tipo de caso se busca fomentar la discusion libre
sobre un tema, para tratar de generar un proceso de convergencia, es decir se
pretende que los participantes reduzcan las posiciones extremistas o viscerales
y todos se vean envueltos en un movimiento centripeto, de acercamientos de
posturas centristas o equilibradas. Lo que interesa no es el caso propiamente,
sino mas bien el tema de fondo sobre el que gira ese caso: divorcio, drogas,

sexo, relaciones premaritales, homosexualidad, etc.

2.15. Roles de los actores que intervienen en el estudio de casos

Como se dijo anteriormente, Ogliastri (1998), menciona entre los principales

componentes de la técnica estudio de casos al docente y al estudiante, es preciso citar el rol

que debe desempefiar cada uno de estos en la aplicacion de la misma:
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2.15.1. El rol del docente: para el autor antes citado, el mejor profesor es el que pasa
inadvertido y hace que la clase transcurra con naturalidad, casi como si él no hiciera falta,
es decir, pone el énfasis siempre en el aprendizaje y no en la ensefianza. El profesor de
casos debera cumplir con lo siguiente: a) disefiar el curso; b) investigar, desarrollar y
escribir el caso; c) preparar los objetivos a ser desarrollados en cada sesién de trabajo,
haciendo una prevision del proceso de discusion y de las preguntas que van a guiar la
clase; d) dirigir la sesion con el manejo adecuado del clima de la clase, de las preguntas que

hace, y todos lo procesos desarrollados en el aula.

Segun Ogliastri (1998), el docente de casos debe prepararse para ejecutar un plan de

aprendizaje que debe tener los elementos principales:

e El profesor debera elaborar los objetivos pedagdgicos que debe tener cada sesion
de trabajo, los cuales deben estar expresados en términos del aprendizaje.

e Proporcionar los elementos requeridos para garantizar el normal desarrollo de la
clase.

e Guiar el proceso de discusion procurando mantener el recuento de los hechos, el
andlisis de los eventos criticos, evaluando cada una de las opciones y recalcando
las conclusiones. Debera preparar un tablero en el cual se recogeran las respuestas
y los comentarios mas importantes de los estudiantes.

e El profesor realizara las preguntas que permitan desarrollar la participacion activa
de los estudiantes, para ello debe tener preparadas una lista de preguntas y de

respuestas que espera obtener de los participantes.
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Mantener el ritmo de la discusion de tal manera que permita el uso adecuado del
tiempo disponible y del material, sin detrimento de la comprension de los
asistentes.

En linea general, deber4 mantener la conduccién de la sesién demostrando rapidez
de reaccion, buen humor, autoridad, direccién y propiciando un buen clima en la

clase.

2.15.2. El rol del estudiante: por su parte, el ITESM (2006), sefiala que el estudiante

que desee asimilar un mayor aprendizaje a través de esta técnica, tiene que cumplir con lo

siguiente:

Entender y asimilar la técnica del estudio de casos.

Revisar los conocimientos previos sobre el tema a estudiar a través del caso.
Trabajar de manera individual y colectiva para el mayor aprovechamiento del
desarrollo de técnica.

Formular preguntas relativas al problema planteado en el caso tratando de
encontrar la solucion respectiva.

Participar mediante la expresion de opiniones, juicios, hechos y aportar posibles
soluciones.

Escuchar atentamente las opiniones de los demas.

Propiciar el consenso global.

Reflexionar sobre el conocimiento obtenido de la discusion del caso.

Cumplir con las asignaciones que resulten del proceso de discusién llevado en

clase.
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2.16. El Proceso de discusién

No existe un sistema universal que permita explicar el proceso de discusion que se

debe desarrollar en una clase de estudio de casos, de acuerdo a los planteados por Delgado

y Herrera (2004), es frecuente que en este proceso se cumplan las siguientes etapas:

Presentacion de las caracteristicas del caso: el docente o un participante hara
una presentacion detallada del caso, ubicando a cada uno de los integrantes del
curso en su lugar de trabajo respectivo para iniciar la discusion.

Analisis de la situacion por parte de los estudiantes: en esta fase se
interrelacionan los acontecimientos con miras a establecer los principios de
subordinacién o de causalidad que permita definir el problema.

Identificacion de las posibles alternativas de solucién y su respectiva
evaluacion: aqui se pueden utilizar cualquier método que permita confrontar las
ideas de los estudiantes, para consolidar la argumentacion.

Descarte de alternativas y seleccion de la que puede dar solucién al caso:
aungue en la mayoria de las veces no se llega a un consenso final.
Planteamiento de la solucién y las posibles consecuencias: analizar las

ventajas Y las restricciones derivadas de la aplicacion de la alternativa escogida.

2.17. Dificultades para la aplicacion de la técnica estudio de casos

La técnica de casos es considerada por varios autores, como un méetodo de formacion

en profundidad, que desarrolla aspectos favorables para el proceso de toma de decisiones y
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representa un sistema de aprendizaje muy eficaz, talvez poco entendido, ain cuando su

aplicacion en el proceso educativo tiene ya bastante tiempo, esto se debe principalmente a

que demanda una preparacion especifica en el profesor, el ITESM (2006), presenta algunas

dificultades al implementar la técnica de estudio de casos, entre estas se citan:

A veces los estudiantes se niegan a aceptar que existen casos con finales abiertos
en los cuales no hay respuestas correctas.

Si los grupos son numerosos se puede perder el control y el orden en el aula de
clases.

A veces resulta dificil y complejo disefiar una forma valida para evaluar a los
estudiantes.

Requiere de una administracion eficiente del tiempo de discusion del caso, de lo
contrario se puede perder la atencion del grupo.

Si los estudiantes se apasionan por una posicion en torno al caso puede conducir a
la pérdida del orden del aula.

El caso debe estar debidamente escrito, es decir, con una correcta sincronizacion
con los contenidos tratados, de lo contrario, los estudiantes pueden perder el

interés sobre el mismo.

3. LA ASIGNATURA ADMINISTRCION DE EMPRESAS

A continuacién se presenta la justificacion para el estudio de la administracion en el

pensum de la carrera Analisis de Sistemas de la Universidad Centroccidental “Lisandro

Alvarado” y el objetivo general expresado en el programa de la misma.
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3.1. Por qué estudiar la Administracion

De acuerdo a lo planteado por AMARU (2009), la sociedad humana esta compuesta
por organizaciones que proporcionan los medios para atender las necesidades de las
personas: salud, alimentacion, vestimenta, educacion, diversion, seguridad, etc. Para
alcanzar los objetivos, estas organizaciones requieren de gerentes que cumplan con el
proceso administrativo: planear, organizar, dirigir y controlar y de esta manera lograr una
mayor eficiencia en la utilizacién de los recursos con que cuentan las empresas. La
administracion es importante en cualquier escala de utilizacion de recursos para realizar

objetivos de indole individual, familiar, grupal, organizacional o social.

Se puede afirmar que la naturaleza dindmica de las organizaciones actuales implica
retos para los individuos que deseen administrarlas. No hay duda alguna de que el mundo
que enfrentan los gerentes ha cambiado, esta cambiando y continuard modificAndose. Es
por eso que se requiere definir estrategias de aprendizaje para formar gerentes de alto nivel

que sean capaces de cumplir con el proceso administrativo en las organizaciones modernas.

De acuerdo al programa de estudio, La asignatura Administracién de Empresas de la
carrera programa Analisis de Sistemas del Decanato de Ciencias y Tecnologia de la
Universidad Centroccidental “Lisandro Alvarado” es un area curricular que aporta al
estudiante conocimientos basicos sobre la administracion de la organizaciones, es de
caracter obligatorio y se ubicada en el primer semestre de la carrera. Uno de los aspectos

que sirven de fundamentacion a esta asignatura plantea que la misma debe proporcionar al
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participante una conceptualizacion basica referente a la administracion de empresas bajo un
enfoque de sistemas. El programa parte desde la evolucion del pensamiento organizativo y
sus principales teorias hasta abordar los distintos subsistemas que componen a las
organizaciones y su relacion con el proceso administrativo, adaptado a los avances

tecnoldgicos de la automatizacion y a la globalizacion de los entornos virtuales modernos.

3.2. Objetivo general de la asignatura

El objetivo general de la asignatura plantea que “al finalizar la unidad curricular el
estudiante estard en capacidad de analizar, desde un enfoque de la teoria general de los
sistemas, el proceso administrativo que permite el funcionamiento de las organizaciones, de
forma que pueda utilizar el conocimiento adquirido en las actividades propias de su
ejercicio profesional especificamente en el disefio, evaluacion y programacion de los

sistemas de informacion”.

4. La operacionalizacion de variables

A partir de los elementos tedricos que sustentan la elaboracion y la aplicacion del
estudio de casos como técnica didactica y considerando el objetivo y los contenidos de la
asignatura Administracion de Empresas, del programa de Analisis de Sistemas, de la
Universidad Centroccidental “Lisandro Alvarado”, a continuacidn se muestra la

operacionalizacion de variables, contenida en la tabla No. 1 de la pagina siguiente.



Tabla No. 1

Operacionalizacion de las Variables
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Variable General

Variable Especifica

Dimensiones

Indicadores

Instrumento de
recoleccion

Teoria sobre el estudio
de casos como técnica
didactica.

- Elementos a
considerar en la
elaboracion de casos de
estudio.

- Proceso para la
aplicacion de casos de
estudio.

- Criterios de aplicacion
del estudio de casos en
la asignatura.

- Como elaborar un
caso de estudio.

- Como se aplica la
técnica en el aula de
clases.

- Relacién entre
objetivos y contenidos
de la asignatura con
el estudio de casos.

- Conceptos.

- Definiciones.

- Caracteristicas.
- Metodologias.
- Tipos.

- Pasos a seguir por:
- El docente.
- El estudiante.

- Objetivos y
contenidos del

programa de estudio.

Revisién documental.

Revision documental.

Analisis de los
contenidos del
programa.

Fuente: Elaborada por el autor.



CAPITULO IlI

MARCO METODOLOGICO

Una vez que se ha formulado el problema de la investigacion, delimitado los objetivos
y definidas las bases tedricas que sustentan el trabajo, corresponde indicar la naturaleza de
la investigacion para definir el tipo, el disefio del trabajo, determinar el tipo de dato que
sera utilizado, asi mismo se establecen las técnicas que permitirdn obtener la informacion
requerida, las fuentes de donde se obtendra la informacion y el procedimiento de la
investigacion para el proceso de analisis e interpretacion de los resultados. Es decir, se
requiere definir el marco metodologico del estudio propuesto para descubrir y analizar los

supuestos planteados, estos puntos se presentan con detalle en este capitulo.

1. NATURALEZA DE LA INVESTIGACION

Este trabajo se plantea como una investigacion documental para dar solucidén a un
caso en particular. Segun Balestrini Acufia (2006), la investigacidn documental es aquella
en la cual se utiliza, primordialmente, los recursos bibliograficos para lograr el objetivo del
trabajo, es decir, en los disefios bibliograficos los datos se obtienen a partir de la aplicacion

de técnicas de recoleccion de informacién a las diversas fuentes documentales.
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En este sentido, el estudio documental permitio la recopilacién de la informacion a
través de las técnicas apropiadas para el mismo, obteniéndose los soportes tedricos que
fundamentaron lo relacionado con las bases para la elaboracion y aplicacion del estudio de
casos como técnica didactica para el aprendizaje del proceso administrativo de las

empresas.

De acuerdo con lo planteado por Bavaresco de Prieto (2001), en este tipo de
investigacion es necesario cumplir cuatro momentos fundamentales: la obtencion, la
clasificacion, el resumen y el andlisis de la informacion necesaria para dar respuestas a los

planteamientos establecidos.

2. TECNICA DE RECOLECCION DE LA INFORMACION

De acuerdo a lo planteado por Balestrini Acufia (2006), entre las técnicas de recoleccion
de la informacidn utilizado en el desarrollo de una investigacién documental y que van a
ser aplicadas en este trabajo, se mencionan las técnicas operacionales para el manejo de
las fuentes bibliogréaficas, las cuales permitieron abordar y desarrollar los requisitos del
momento tedrico de la investigacion y el manejo de los datos requeridos, entre estas se
mencionan: el subrayado, las citas, el fichaje, las notas de referencias bibliogréaficas, el
resumen analitico, el parafraseado, los cuadros de analisis y el analisis critico; estas

técnicas permitieron identificar las bases tedricas para la elaboracién y aplicacion del



50

estudio de casos como técnica didactica en el aprendizaje de los contenidos de la

asignatura Administracion de Empresas.

3. FUENTES DE LA INFORMACION

Segun Bavaresco de Prieto (2001) las fuentes de la observacion documental pueden
ser de dos tipos, primarias y secundarias. Las fuentes primarias son los documentos
originales que el autor recomienda para mayor seguridad en cuanto a la veracidad de la
informacion, entre estas considera a los libros de textos y articulos cientificos de revistas,
excepto cuando incluyan fragmentos o ideas de referencia a otros autores, en cuyo caso se
consideran como una fuente secundaria. Para la realizacion de este trabajo se tomaron
fuentes de origen primario y secundario, es decir, documentos que contienen los
fundamentos de la aplicacion del estudio de casos como técnica didactica de aprendizaje,
asi mismo, se analizaron los contenidos del programa de estudio de la asignatura para

relacionarlos con la técnica didactica.

4. PROCEDIMIENTOS DE LA INVESTIGACION

Para alcanza los objetivos establecidos de la investigacion se utilizo el siguiente

procedimiento:
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Para el objetivo No. 1, referido a identificar las bases teoricas para la
elaboracion y aplicacion de los casos de estudio como técnica didactica se
aplicaron las citas y notas de referencias bibliogréaficas, el subrayado, el fichaje,
el resumen y el parafraseado. Estas técnicas de recoleccion de informacion

permitieron determinar:

- Los fundamentos que sustentan la aplicacién de la técnica.

- Los elementos para la elaboracion de casos de estudio.

- El proceso para la aplicacion de casos de estudio en el aula de clases: lo
que hacen los docentes, los estudiantes y la organizacion de los

contenidos.

En el objetivo No. 2, para relacionar los contenidos del programa de estudio de
la asignatura Administracion de Empresas con los modelos tedricos de la técnica
didactica estudio de casos que permitiera determinar cual es el modelo
metodologico y los tipos de casos que pueden ser aplicados en las distintas
unidades que conforman el programa de estudio, se utilizo el subrayado, el
resumen, el parafraseado, el analisis critico y los cuadros de andlisis. Esta
técnica permitio: Hacer una relacion entre objetivos y contenidos de la

asignatura con el estudio de casos.
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5. ANALISIS E INTERPRETACION DE LA INFORMACION

En el analisis de la informacion recopilada para cada uno de los objetivos, Balestrini
Acufia, M, (2006), recomienda algunas normas de carécter préactico como lo son, la
observacion documental, presentacion resumida, resumen analitico. Mediante una lectura
general de las fuentes documentales se inicié la busqueda de los planteamientos presentes
en los materiales escritos que eran de interés para la investigacion, esta lectura, fue seguida
de varias lecturas mas detenidas para extraer los datos bibliograficos utiles y que luego

fueron presentados en cuadros resumenes para el respectivo analisis.

La aplicacion de la técnica de presentacion resumida de textos bibliograficos,
permitié obtener las ideas basicas que contienen las fuentes en relacién a los objetivos
planteados. Con la informacion obtenida en los resimenes de textos se procedid a la
elaboracion de las matrices de analisis de la informacion que facilitaron la seleccion de las
bases tedricas del estudio de casos como técnica didactica para luego analizar los
contenidos del programa que pueden ser administrado bajo esta herramienta pedagogica y
de esa manera dar solucion a lo expuesto en el planteamiento del problema, logrando el

cumplimiento de los objetivos trazados en el estudio.



CAPITULO IV

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Una vez seleccionada la informacion requerida para la realizacion de este trabajo, se
procedio a efectuar el analisis de los resultados de acuerdo con el procedimiento apropiado
para cada uno de los objetivos de la investigacion, este analisis debe llevar a identificar
las bases teoricas para la elaboracion y aplicacion de los casos de estudio como técnica
didactica y a determinar los contenidos del programa de estudio de la asignatura

Administracion de Empresas que pueden ser impartidos mediante esta técnica didactica.

De acuerdo a lo planteado por Balestrini Acufia, M (2006), Aqui se pone de
manifiesto la capacidad y creatividad del investigador para analizar con un juicio critico la
informacion obtenida, el propdsito de este capitulo es resumir las observaciones para dar
respuestas a las interrogantes de la investigacion. El andlisis requiere el establecimiento de
categorias, la ordenacién y la manipulacion de los datos para presentarlos en forma
resumida y poder lograr el objetivo propuesto en el trabajo de investigacion. Esta fase
permite la interpretacion fundamentada con la cual se logra hacer inferencias de las

relaciones estudiadas para extraer las conclusiones sobre los hallazgos encontrados, es
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decir, es la aplicacién de la logica deductiva e inductiva para lograr los objetivos

propuestos.

1. OBJETIVO No. 1

Para darle respuesta al objetivo No. 1, el cual consiste en identificar las bases teoricas
para la elaboracion y aplicacién de los casos de estudio como técnica didactica, se procedio
a cumplir con las el resumen analitico, el parafraseado, el subrayado Yy el andlisis critico de
la informacion obtenida, para determinar los elementos que sustentan la elaboracion y el

proceso de la aplicacion del estudio de casos en el aula de clases.

1.1. Elementos previos a considerar en la elaboracidn de los casos de estudio

Uno de los trabajos que orienta las bases para la elaboracion de casos de estudios, lo
presenta Ogliastri (1998), quien emplea el método desde la decada de los sesenta del siglo
pasado, este trabajo publicado en la Cartilla Docente del Centro de Recursos para la
Ensefianza y el Aprendizaje, considera esta metodologia como una estrategia por excelencia
para las escuelas de administracion y gerencia, contiene los lineamientos principales para

la elaboracion de casos de estudios que deben ser aplicados en las aulas de clases.

Segun el autor antes citado, existen dos supuestos indispensables para comenzar con

la experiencia de escribir casos de estudio, el primero es que la persona que va a escribir el
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caso tenga conocimientos relacionados con esta técnica didéctica y que ha revisado
detenidamente los aspectos tedricos y fundamentos de la misma, y el segundo supuesto es
que la persona tenga una idea bien determinada sobre los objetivos y aspectos de
aprendizaje que se busca con el caso que se va escribir. Una vez que se tienen presente
estos dos supuestos, se esta preparado para cumplir con las fases que permitan escribir el
caso propiamente, es decir: elaborar un bosquejo general del caso y hacer la investigacion
para recolectar la informacidon requerida, para luego escribir el caso y someterlo a

evaluacion en el aula de clase.

1.1.1. El bosquejo general del caso: Al lgual que para escribir un cuento o una
novela, para elaborar un caso de estudio se requiere de mucha imaginacion por parte del
autor, antes de comenzar su redaccion es necesario de la elaboracion de un guion detallado
que contemple algunos elementos fundamentales sobre el bosquejo general del caso, a tal
efecto Ogliastri (1998), recomienda:

e Seleccionar el tema a tratar: los criterios para seleccionar el tema a tratar en un
caso, tienen que ver con el interés y la curiosidad que el autor tenga sobre el
mismo, considerando ademas, si se tendra acceso a la informacion necesaria
para su elaboracion.

e Definir con precision cuales seran los objetivos pedagogicos: es importante que
se tome en cuenta para que Vva a servir al estudiante la discusion del caso en

términos de aprendizaje.
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Determinar los contenidos que seran abordados con el estudio de casos: es
importante determinar con precision cuales seran los contenidos que van a ser
abordados con estudio de casos, tomando en cuenta el momento del curso en
que se tiene previsto aplicar el caso. Por lo general es recomendable tener un
banco de casos con los distintos contenidos de la asignatura.

Realizar una investigacién preliminar: que permita comprobar que los contactos
que se tienen estan abiertos a dar la informacion necesaria para escribir el caso,
previa constancia por escrito de las autorizaciones para la realizacion del mismo.
Por ultimo, vigilar una correcta sincronizacion entre el caso y los objetivos del
curso: para lo cual se debe tener presente que el caso despierte importancia para

los estudiantes y que pueda ser asociado con los contenidos impartidos.

1.1.2. La investigacion preliminar: Una vez que se ha definido el bosquejo general

del caso que se piensa escribir, corresponde hacer la investigacion preliminar para conocer

si se contara con la informacidn requerida para la redaccion del caso de estudio, de acuerdo

a lo planteado por Lépez (1997, citado en el ITESM, 2006), para recopilar datos que sirvan

de base a la redaccion del caso se dispone por lo general de tres medios fundamentales:

Entrevista a un profesional experimentado: a quien se le invita a narrar
situaciones dramaticas y complejas de su actividad profesional, dejandole libertad
de narrar los sucesos que quiera, en la marcha habra que seleccionar la que mejor
se adapte a los objetivos del caso. Si el caso lo amerita, es recomendable cambiar

nombres y lugares para evitar la posible identificacion del protagonista.
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e Estudio de documentos conservados en archivos: Sobre faltas sancionadas,
litigios, problemas de reorganizacion, expedientes de despidos, etc. Relativos a
incidentes que puedan despertar la curiosidad y el interés de los estudiantes.

e Escritos sobre acontecimientos personales o de la profesion: estos
documentos pueden tratar sobre una decision dificil casi siempre referidos a
escritos autobiograficos, diarios de confesiones y relatos de algin testigo de
situaciones detalladas y complejas. La recopilacion previa de informacion puede
incluir recortes de prensa, publicaciones de revistas, trabajos de grados,

documentos internos que puedan tener relacion con el caso.

1.1.3. Hacer la investigacion definitiva: De acuerdo a lo planteado por Ogliastri
(1998), para el levantamiento de informacion, casi siempre se requiere de una
investigacion de campo. El autor del caso debe preparar con anticipacion las entrevistas que
aplicara, dejando suficiente libertad al entrevistado, es decir, no debera inducir las
respuestas, ni discutir la informacion que recibe, asi mismo debe abstenerse de dar consejos
a los informadores. Es recomendable tener una mente abierta y ecuanime para saber
manejar las entrevistas y garantizar la mayor confidencialidad de la informacion obtenida.
Por otra parte, es necesario recolectar informacion de todas las personas involucradas y
seguir la version de los hechos segln los datos que se recolectan, no se trata de obtener la
verdad y descartar los datos falsos, sino de lograr sacar a flote los diferentes puntos de vista

para la construccion de la realidad de los distintos actores.
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La informacion recolectada de las entrevistas puede ser ampliada a través de la

recopilacion con los recortes de prensa, publicaciones en revistas y otros documentos que

tengan relacion con el caso. Se debe tomar en cuenta ademas, lo siguiente:

Si la informacién es suficiente: El autor antes citado, menciona que uno de los
aspectos mas dificiles de decidir para el autor del caso, es poder determinar si
cuenta con informacién suficiente para escribir el caso, todo depende del objetivo
pedagdgico que se busca alcazar con el mismo. Muchas veces se puede contar
con informacién suficiente o se tienen datos que son inutiles, en otras
oportunidades no se tiene suficiente informacidbn o no hay tiempo para
recolectarla. En ambos situaciones la habilidad del redactor del caso se debe
poner de manifiesto para considerar la salida. En muchos casos se puede dejar, de
manera intencional, informacion incompleta para que el estudiante puedan
identificar las variables de informacion requerida para dar solucion al problema,
evaluando la manera de obtenerla para hacer supuestos razonables, caso
contrario, si abunda la informacion, el estudio de caso puede servir para que el

estudiante evalle la importancia relativa de los datos con que cuenta.

Determinar el tipo de caso que se aplicara: Una vez que se ha recopilado la
informacion requerida para escribir el caso el autor estara en capacidad de poder
decidir el modelo metodoldgico del caso de estudio, es decir debe seleccionar

entre: el modelo centrado en el analisis de casos, el modelo para aplicar principios
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y normas establecidas y el modelo para la resolucion de situaciones. Otro aspecto
importante de definir en esta fase lo representa el poder determinar el tipo de caso
que se va a escribir, este puede ser: un caso de valores, un caso incidente, un caso
de solucion razonada, un caso de aplicacion de la imaginacién, un caso de
blasqueda real o un caso tematico, tal como aparecen desarrollados en el marco

tedrico de este trabajo.

1.2. Escribir el caso de estudio

Como se dijo antes, al igual que se hace para escribir un cuento o una novela, para
elaborar un caso de estudio se requiere de un poco de imaginacion por parte del autor, a tal
efecto el ITESM (2006), expresa que en esta situacion lo mas recomendable y préactico es
elaborar un guion detallado considerando algunos aspectos que pueden facilitar la
conversion de un hecho real en un caso de estudio, esto permitira organizar lo datos y
seleccionar la informacion, es por eso que se debe definir con anterioridad lo siguiente:
quien serd el protagonista de la historia Yy detallar los rasgos fisicos y psicolégicos que
debe cumplir el personaje, determinando los aspectos mas importantes de sus caracter. Asi
mismo, es importante determinar el entorno familiar, educativo, economico y social donde
se desarrollan los hechos, aspectos que deben influir en el problema o dilema que se quiere
analizar. Es importante que el autor del caso defina con precision cual sera el problema
concreto del caso de estudio, este puede estar presente en forma clara y determinada o

puede estar disimulado en la redaccién del texto.
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Otro aspecto importante a considerar al momento de iniciar la redaccion del caso, lo
representa el hecho de definir si se daré suficiente informacion para buscar soluciones o por
el contrario, se busca determinar si el participante es capaz de solicitarla para tratar de dar

solucion al caso. En todo caso el autor debe tomar en cuenta lo siguiente:

1.2.1. Caracteristicas de un buen caso: El trabajo del ITESM (2006), presenta las
principales caracteristicas que debe contener un buen caso de estudio, entre otras se

menciona que debe ser:

e Verosimil: es decir, que deje la impresion de que lo narrado lo ha vivido alguien en
algun lugar.

e Provocador: que la historia que se cuente invite al analisis de los personajes que
intervienen.

e Conciso: que no presente adornos literarios ni excesos de tecnicismos que puedan
originar pesadez en la lectura.

e Cercano: con narraciones referidas a entornos de la misma cultura del lector.

e Ambiguo: que no lleve a una solucion Unica, debe presentar un dilema.

1.2.2. Aspectos que deben evitarse al escribir un caso: Al momento de escribir un
caso, el ITESM (2006), recomienda que se debe poner especial cuidado en evitar los

siguientes aspectos:
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e Dar més informacion de la que se requiere.
e Omitir datos importantes y necesarios para la discusion.
e Redactar recargando el tono literario y estilistico.

e Inclinarse subjetivamente en la redaccidn hacia cierta decision.

1.2.3. El primer parrafo: Para Ogliastri (1998), el primer parrafo de un caso de
estudio es crucial para que el lector quede enganchado en la lectura y despierte el interés en
leer el resto del texto. Los buenos autores de novelas y cuentos tienen singular cuidado en
este parrafo. La primera frase tiene que ser provocativa, al igual que el resto del parrafo
introductorio, por lo general se debe presentar un buen resumen del caso mostrando las
controversias que se espera discutir en clase. Este no debe ser muy largo, pero debe ser
preciso para informar lo que tiene el resto texto y asi despertar la curiosidad y el interés del

lector.

1.2.4. El lenguaje a utilizar para la redaccion del caso: Segun Ogliastri (1998), la
redaccién de un caso debe hacerse sin el uso de localismos para que puedan ser entendidos
sin dificultad en cualquier lugar donde se hable el mismo idioma. No puede asumirse la
nacionalidad del lector, es decir, el caso puede ser entendido si dificultad en Madrid,
México, Caracas, Buenos Aires, etc. En ningiin momento puede asumirse que el lector sea
de cierta nacionalidad, ni que conoce las ciudades donde se desarrolla el caso, ni mucho
menos que esta enterado de la idiosincrasia regional del contexto donde se desarrolla la

accion.
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1.2.5. El tiempo en que se narra la historia: Ogliastri (1998), plantea que un buen
caso deberé ser escrito en tiempo pasado, aun cuando se esté escribiendo hechos del mismo
afio de la vida real. Es recomendable escribir “en el afio 2011...” en lugar de redactar
refiriéndose “en el presente afo...” Esto facilitara la lectura y la compresion de cualquier
caso en afios posteriores. Asi mismo, es recomendable que los casos no sean tan extensos,
dado que los estudiantes en muchas ocasiones no revisan con detenimiento los casos que

sean demasiado largos.

1.2.6. El altimo parrafo: El autor antes citado, recomienda que al igual que el
primero, el Gltimo péarrafo debe ser escrito con especial cuidado, en el se acostumbra a
plantear un resumen del texto y expresar los puntos de discusion que deben presentarse en
el aula de clase. Es frecuente encontrar casos en los cuales el parrafo final contiene una
serie de preguntas de estudio para orientar la discusion en la clase, ain cuando no sean las
Gnicas que se discutan. EI hecho de cerrar el caso con un buen parrafo es de vital

importancia para desarrollar la perspicacia de los estudiantes y los lectores.

1.2.7. La ficha del caso: Ogliastri (1998), recomienda que todo los caso deberan
incluir una guia para orientar al profesor que lo aplica en el aula. Esta no sera repartida
entre los estudiantes, el objetivo de la misma, es hacer del conocimiento del docente la
intencién y los propdsitos del redactor del caso. Por lo general en la ficha se presenta un

resumen del caso, una lista de los temas que cubre, los objetivos pedagdgicos de la sesion,
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el proceso que debe darse en la discusion, preguntas para discutir, posibles respuestas a las

preguntas y cualquier informacién pertinente que pueda ser util al profesor.

De acuerdo al autor antes citado, en cada caso es recomendable la elaboracion de una
ficha que permita recoger la informacion mas relevante del mismo, tal como: el nombre del
caso, el numero que lo identifica, el autor o los autores, la fecha en que se escribio el
original y la dltima revision, el tema a ser tratado con este caso, el nombre real de la
empresa, la direccion de la empresa, los objetivos pedagogicos, el tema sobre el que trata el

caso, etc.

1.2.8. Las notas de ensefianza (Teaching Note): El autor antes citado recomienda,
elaborar estas notas dado que representan una guia para el logro de los objetivos trazados,
facilitan el desarrollo de los conocimientos, habilidades y actitudes que tiene que cumplir el
docente en la aplicacion del caso. Sin embargo, su utilizacion varia de acuerdo con el
alcance y contenido que el autor del caso considere. Las notas de ensefianza ayudan a
determinar, en parte, la preparacion previa a la aplicacion del caso, permiten definir los
objetivos pedagdgicos y ofrecen una propuesta sobre el desarrollo y proceso de discusion
de la clase, es por eso que no deben estar al alcance de los estudiantes o participantes dado

gue representan una guia para orientar al profesor.

1.2.9. Pasos para escribir un caso: Para escribir un caso, Ogliastri (1998), propone

un ejercicio preliminar dividido en los pasos siguientes:
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e Describa brevemente el caso que se desea escribir, verificando si tiene acceso a la
informacién requerida.

o Defina la secuencia del tema del curso donde seré utilizado.

e Desarrolle un esquema del plan de temas del caso: capitulos y subcapitulos en que
serd dividido.

e Defina cuales son los objetivos pedago6gicos que deben lograr los estudiantes.

e Determine el proceso de discusion, estableciendo cuales seran las controversias o
puntos de analisis que se presentaran.

e Describa las preguntas principales y de refuerzo en las cuales se centrara la
discusion y determine las posibles respuestas.

e Escriba el primer parrafo del caso y un esquema del resto de la introduccion.

e Escriba el parrafo final del caso.

e Haga un resumen de cada capitulo del caso.

e Prepare un cronograma de trabajo para desarrollar los parrafos que el caso
requiere, verificando con los puntos anteriores que cuenta con la suficiente

informacion para terminar el caso.

1.3. La aplicacién y la evaluacion del caso de estudio

En este punto se hace necesario definir la evaluacion del caso de estudio desde dos
perspectivas: la primera representa la validacién o la prueba experimental del caso y la
segunda esta orientada a determinar como se dara una ponderacién o una calificacién a los

participantes.
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1.3.1. La prueba experimental del caso de estudio

De acuerdo al ITESM (2006), una vez que se tiene listo el caso de estudio, se necesita
someterlo a un proceso de prueba experimental, para lo cual se estima que sea validado por
una discusién con un grupo en particular, es importante que el propio redactor del mismo

esté presente para constatar que el caso cumpla con las siguientes condiciones:

Se proporciona toda la informacion necesaria.

No contiene datos que provocan discusiones inutiles.

No cuenta con informacion redundante.

No contiene términos que se presten a interpretaciones erréneas o ambiguas.

1.3.2. La Evaluacion de los participantes en la aplicacion de la técnica:

Uno de los procesos sobre el cual hay que tener mayor cuidado cuando se aplica la
técnica didactica estudio de casos, lo representa precisamente la fase de evaluacion de los
estudiantes. A tal efecto, Lopez (1997, citado en ITESM, 2006), sefiala que se debe tener

en cuenta lo siguiente:

e Esrecomendable que el estudiante conozca y asimile lo que es el método de casos
como técnica didactica, asi como los objetivos que busca y las limitaciones

presenta.
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e EIl método debe aplicarse en las asignaturas donde se puedan dar las discusiones

pertinentes.

e EIl método requiere de algunos conocimientos previos sobre el tema.

e Requiere que los profesores tengan habilidad en el manejo de grupos y una

personalidad honesta y cientifica.

e El caso de estudio debe considerar en su redaccién las caracteristicas propias del

grupo al cual se le aplica, como la edad y nivel académico.

En ese orden de ideas, el ITESM (2006), sefiala que al momento de evaluar los
objetivos de aprendizaje alcanzado por los estudiantes, el docente debe indicar los aspectos
que se tomaran en cuenta para la misma, por lo que debera elaborar una ficha o formulario
de evaluacion que permita registrar los aspectos del proceso y desarrollo de la actividad

considerando ademas:

e Sirequieren de la elaboracion y entrega de una actividad previa a la discusion.
(Resumen, reporte, cuadro sindptico, mapa conceptual, etc.)

e La participacion de los estudiantes en la discusion del caso: intervenciones,
planteamientos de dudas, aportes de informacion, motivacion a la participacion,
aporte de soluciones, etc.

e Sirequiere de entregar actividades posteriores a la discusion del caso: resumen,
conclusiones individuales o de equipo.

e Que en algunas ocasiones para evaluar el progreso del estudiante se requiere
dividir las habilidades en tres partes: identificacion de los hechos, identificacion

del problema y los planteamientos para dar solucién al mismo.



67

e Es recomendable que el docente elabore un formato donde pueda registrar el

proceso Yy desarrollo del estudio del caso respectivo.

2. OBJETIVO No. 2

Para dar respuesta al objetivo No. 2, referido a relacionar los contenidos del programa
de la asignatura Administracion de Empresas con los modelos tedricos de la técnica
didactica estudio de casos, se procedido a cumplir con las técnicas de recoleccion de
informacion apropiadas para este fin, es decir el subrayado, el resumen analitico, el analisis
critico y los cuadros de andlisis con la informacion obtenida. Esto permitio elaborar el
analisis respectivo y una tabla resumen para determinar la relacion entre los objetivos y los

contenidos de la asignatura con la técnica didactica del estudio de casos.

1. Los contenidos de la asignatura Administracion de Empresas

El objetivo general de la asignatura Administracion de Empresas, de la carrera
Anadlisis de Sistemas de la UCLA, busca capacitar al estudiante, para analizar e interpretar
los procesos administrativos, los sistemas de informacién y el funcionamiento de las
organizaciones. Para alcanzar este objetivo se establecieron los contenidos de la asignatura
agrupados en nueve unidades, tal como se especifican en la tabla No. 2 que aparece en la

pagina siguiente.
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Tabla No. 2
Objetivos y contenidos de la asignatura Administracion de Empresas

Unidades Objetivos especificos Contenidos
I. Evolucionde | El estudiante debe conocer los tipos | La evolucion de la teoria organizacional y
la teoria de organizaciones y la evolucion del | administrativa: La administracion cientifica, la teoria de

organizacional y
administrativa.

pensamiento administrativo.

proceso administrativo, el modelo burocréatico, los tipos de
organizaciones, la teoria neocldsica y la ciencia
administrativa.

1. Enfoque
moderno de la
teoria
organizacional y
administrativa.
Un enfoque de

Al finalizar la unidad el estudiante
debe identificar los diferentes
subsistemas que conforman las
organizaciones.

El enfoque moderno de la teoria organizacional: Un
enfoque de sistemas. Conceptos terminologia de los
sistemas. Las organizaciones como sistemas abiertos.
Sistemas  administrativos. Los  subsistemas de la
organizacion.

sistemas.
I1l. Subsistema de | El estudiante deberd entender la | Subsistema de metas organizacionales: Definicion de
metas asignacion de recursos y su relacion | metas. El sistema de metas. Naturaleza de las metas. El

organizacionales.

con las metas a lograr.

proceso de establecimiento de metas. La cadena de medios y
fines. Los objetivos de los diferentes niveles. Administracion
por objetivos.

1V. Subsistema
técnico,
tecnologia y
organizacion.

El participante deberd conocer la
importancia de los  recursos
tecnoldgicos para alcanzar  las
metas y objetivos de las
organizaciones.

El subsistema técnico y tecnologia en las organizaciones:
Definicion de tecnologia. Aplicacion de la tecnologia.
Impacto de la tecnologia en la estructura y en el subsistema
administrativo. La automatizacion. Los sistemas de
informacion y la toma de decisiones. El sistema hombre y la
maquina. Organizaciones virtuales.

V. Subsistema
estructural.

El estudiante estara en capacidad de
identificar la distribucién formal de
los recursos, las funciones, las
actividades y las tareas, los niveles
de autoridad y la responsabilidad en
las empresas.

El subsistema estructural: Definicion de estructura
organizacional. La organizacion formal e informal. Los
organigramas y la autoridad. La estructura organizacional
tradicional. La especializacién y la divisién del trabajo. La
diferenciacién  vertical 'y horizontal. Tipos de
organizaciones: lineal, funcional, linea staff y matriciales.

VI. Subsistema
Sicosocial.

Al finalizar la unidad el estudiante
conocerad que la motivacion y la
conducta de las personas son
factores  fundamentales en la
productividad de las empresas.

El subsistema psicosocial: La conducta y la motivacion
individual. Motivacion y productividad. El conflicto en las
organizaciones. La dindmica de grupos. Los comités. El
poder. Los tipos de poder. La autoridad. El liderazgo.

VII. Subsistema
Administrativo.

Al finalizar la unidad el participante
conocerd el proceso de toma de
decisiones en las organizaciones.

El subsistema administrativo: Definicion y el proceso de
toma de decisiones. Definicion de informacion. Los flujos de
informacion. Los sistemas de informacion y la toma de
decisiones. Clasificacion de los sistemas de informacion. Las
técnicas computacionales para la toma de decisiones.

VIII. La
planificacion
administrativa.

Al finalizar la unidad el estudiante
estard en capacidad de comprender
los pardmetros preestablecidos y los
estandares de planificacion en las
organizaciones.

La planificacion administrativa: Definicion e importancia
de la planificacion. El establecimiento de los objetivos.
Dimensiones de la planificacion. Fases del proceso de
planificacion. Los tipos de planes. La planeacion estratégica.
La misidn y la visién de la organizacion. La matriz dofa.

IX. El Control
organizacional.

El participante, una vez finalizada la
unidad, estard en capacidad de
conocer el proceso de
retroalimentacion para comparar lo
planificado con lo ejecutado.

El control organizacional: Definicién y los elementos de
control. El proceso de control. Tipos de sistemas de control.
La dimension tiempo en el control. Los instrumentos de
control.

Fuente: Elaborado por el autor de acuerdo al programa de la asignatura vigente enero 2011.
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2. Los contenidos de la asignatura y la técnica didéctica estudio de casos

Para relacionar los contenidos de la asignatura Administracion de Empresas con la
técnica didactica estudio de casos, se procedid a efectuar un analisis critico para determinar
cual es el modelo metodoldgico y el tipo de caso que se adapta mejor a los objetivos
pedagogicos Yy a los contenidos especificados en cada unidad de programa de estudio. A

continuacion se presenta el resultado obtenido:

2.1. Unidad I. Evolucion de la teoria organizacional y administrativa

2.1.1. Objetivo especifico: El objetivo que se busca al finalizar la unidad I, es que el
estudiante conozca la evolucion del pensamiento administrativo y los tipos de
organizaciones, lo cual le permitird comprender el estudio de la administracién como un

proceso continuo en constante evolucion.

2.1.2. Contenidos de la unidad: En esta unidad el docente debe definir la estrategia
pedagdgica para que el estudiante comprenda los contenidos referentes a la definicion y las
caracteristicas de la administracion cientifica, la teoria de proceso administrativo, el modelo
burocrético, la teoria neoclasica, la ciencia administrativa y comprenda ademas, los tipos de

organizaciones que existen en la administracion moderna.
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2.1.3. Modelo metodolégico aplicable: tomando en cuenta el objetivo de la unidad,
el cual estd orientado a permitirle al estudiante conocer los tipos de organizacion y la
evolucion del pensamiento administrativo, puede servir la aplicacion de un modelo de
casos para buscar entrenamiento en la resolucion de situaciones, estos estaran ambientado
en los procesos organizativos de inicios del siglo XX, centrado en el estudio de
descripciones que permitan que el estudiante se ejercite en el andlisis, identificacion y
descripcion de una situacién dada bajo los principios de la administracion clasica. Se podra

agregar en la discusion lo que pasaria si el caso se traslada a la época actual.

Este modelo metodologico permitira que los estudiantes tengan la posibilidad de
debatir y reflexionar sobre el proceso administrativo llevado a cabo en los dias de la

Ilamada administracion clésica y podra compararla con los escenarios modernos.

2.1.4. Tipo de caso apropiado: Un caso donde se aplique la imaginacion favoreceria
el aprendizaje en estos contenidos, relatando las situaciones reales del contexto de la época
de la administracion tradicional para discutir y tomar conciencia de tales hechos. Se
requiere analizar si los principios aplicados en la resolucion del caso estan vigentes en la

administracion moderna.
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2.2. Unidad 1l. Enfoque moderno de la teoria organizacional y administrativa.

Un enfoque de sistemas

2.2.1. Objetivo especifico: El objetivo al finalizar esta unidad, es que el participante
pueda identificar los diferentes subsistemas que conforman las organizaciones, esto tiene la
finalidad de fijar los conocimientos referentes al funcionamiento de las empresas bajo un
enfoque de sistemas abiertos, analizando como son afectados significativamente por el

ambiente externo e interno de las mismas.

2.2.2. Contenidos de la unidad: Para alcanzar el objetivo propuesto en esta unidad,
el docente, debera administrar los contenidos para la comprension de los modelos de la
teoria organizacional bajo un enfoque de sistemas. Para esto se requiere que se revisen los
diferentes conceptos y la terminologia que conforman la teoria general de los sistemas.
Lo anterior, debe facilitar el aprendizaje de las organizaciones como sistemas abiertos, la
conformacion de los sistemas administrativos y los distintos subsistemas que forman a las

organizaciones.

2.2.3. Modelo metodoldgico aplicable: Con base en los objetivos y contenidos
expresados en el programa de esta unidad, se podria utilizar un modelo metodoldgico
centrado en el andlisis de casos, dado que el mismo favoreceria el aprendizaje de los
estudiantes para comprender el proceso de diagnostico e intervenciones llevadas a cabo por

expertos que han estudiado y trabajado el caso, mostrando ademas, los recursos utilizados
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en la resolucion de un problema que afecte de manera directa a una organizacién, pero que
incida en los otros entes del ambiente general y especifico. En este modelo metodoldgico se
busca que los estudiantes conozcan, analicen y valoren los procesos de solucion elaborado

por expertos en torno a una situacién problematica de una organizacion y su entorno.

2.2.4. Tipo de caso apropiado: Un tipo de caso de solucion razonada favorecera la
comprension del enfoque de la teoria general de los sistemas aplicadas a las organizaciones.
En esta oportunidad los estudiantes podran expresar sus opiniones sobre las incidencias en
el ambiente externo e interno de las empresas y las consecuencias que se deriven de las

soluciones propuestas por los expertos que trabajaron en el analisis el caso planteado.

2.3. Unidad I1l. Subsistema de metas organizacionales

2.3.1. Objetivo especifico: El objetivo de aprendizaje definido para esta unidad,
establece que el estudiante debera entender la asignacion de los recursos y su relacion con
la fijacion de metas a alcanzar por cada una de las distintas dependencias que conforman

las organizaciones empresariales y su relacion con la visidén general de las empresas.

2.3.2. Contenidos de la unidad: Para alcanzar el objetivo de aprendizaje establecido,
el docente debera proceder con la aplicacién de los contenidos referentes al subsistema de

metas organizacionales, los cuales van desde la definicion de metas, la comprension del
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sistema de metas de las organizaciones, su naturaleza, el proceso de establecimiento de
metas, la cadena de medios y fines, los objetivos de los diferentes niveles. Por Gltimo se

impartird la definicion y las caracteristicas de la administracion por objetivos.

2.3.3. Modelo metodolégico aplicable: EI modelo metodolégico adecuado para
aplicar la técnica didactica en esta unidad, puede ser un caso centrado en la simulacion,
para buscar entrenamiento en la resolucién de situaciones. Los estudiantes analizaran las
variables que caracterizan el ambiente en que se desarrolla la situacion, identificaran el
problema y propondran las soluciones con la participacion directa dentro de la situacion.
Deben involucrase participando activamente en el desarrollo del caso y tomaran parte en la
dramatizacion. Los temas estaran centrados en elaborar planes, metas y objetivos y definir

los pasos necesarios para alcanzarlos.

2.3.4. Tipo de caso apropiado: El caso de busqueda real puede servir para tratar esta
unidad, dado que el mismo tiene la finalidad de que los estudiantes elaboren y presenten un
caso real que incluya el establecimiento de metas y objetivos. Los distintos grupos
conformados buscaran sus propios casos para compartirlos y analizarlos con los otros
grupos. Los estudiantes podran compartir los casos con los otros equipos de trabajo, cada
equipo analizara el caso presentado por el otro equipo. Luego en la reunion general de
todos los participantes, se presentaran en forma dramatizada los distintos escenarios

simulados tratados en cada caso.
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2.4. Unidad IV. Subsistema técnico - tecnoldgico y organizacion

2.4.1. Objetivo especifico: El objetivo especifico de aprendizaje establecido para esta
unidad, contempla que al finalizar la misma el participante estard en capacidad de conocer
la importancia de los recursos técnicos y tecnoldgicos con que cuentan las organizaciones

para alcanzar las metas y objetivos trazados por la alta gerencia.

2.4.2. Contenidos de la unidad: Para alcanzar el objetivo propuesto en esta unidad,
el docente debera administrar contenidos referentes al subsistema técnico y tecnologia en
las organizaciones. Es preciso que se construya una definicion de tecnologia, se establezcan
mecanismos para conocer la aplicacion de la misma en las empresas y se analice su impacto
en la estructura organizacional y en el subsistema administrativo de las organizaciones. Asi
mismo, en necesario comprender los beneficios de la automatizacion de los procesos y los
sistemas de informacion para la toma de decisiones empresariales. El estudiante debera
conocer el funcionamiento del sistema “hombre y la maquina” y las caracteristicas

fundamentales de las organizaciones virtuales.

2.4.3. Modelo metodologico aplicable: Para la administracion de esta unidad bajo la
técnica didactica estudio de casos, un modelo metodoldgico centrado en el analisis critico
de toma de decisiones, basado en la resolucidn de una situacion o problema planteado,

puede servir para que los estudiantes emitan un jucio sobre una decision de la gerencia en
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relacién con modificaciones en la estructura y el proceso administrativo con base en la
automatizacion. En este modelo, los estudiantes podran analizar la toma de decisiones
descritas en la situacion planteada en la narracion del caso y podran emitir opiniones sobre
el proceso seguido por los gerentes y las consecuencias de decision tomada. Pueden, a su
vez, considerar y valorar los distintos personajes que interviene en el caso. En la fase final
los participantes realizan sus aportes para corregir o fortalecer las decisiones tomadas por

los personajes que intervienen en el caso.

2.4.4. Tipo de caso apropiado: Un tipo de caso de solucion razonada podria servir
para que los estudiantes analicen el contexto donde se muestre los cambios originados por
la incorporacion de la tecnologia. Los estudiantes deben analizar, con la informacion que
tengan, si la solucidon razonada tomada en el caso favorecio o, por el contrario, no era la
maés adecuada para dar solucion al problema de la organizacion, considerando ademas, las
implicaciones que la decision puede tener sobre el sistema estructural y administrativo de la

empresa.

2.5. Unidad V. Subsistema estructural

2.5.1. Objetivo especifico: Al finalizar esta unidad el estudiante estara en capacidad
de identificar el proceso de asignacion formal de los recursos a las distintas unidades de las

organizaciones, deberan comprender la distribucién de las funciones, las actividades y las
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tareas de cada uno de cargos y unidades de las areas de la estructura organizativa,

evaluando los niveles de autoridad y la responsabilidad en las organizaciones.

2.5.2. Contenidos de la unidad: Para lograr el objetivo pedagdgico establecido en
esta unidad, el docente tiene la responsabilidad de administrar los contenidos referentes al
subsistema estructural, por lo que es necesario que los participantes construyan una
definicidn de estructura organizacional, estableciendo la diferenciacion entre organizacion
formal e informal, entendiendo los distintos modelos de organigramas y las lineas de
autoridad reflejadas en éste. Asi mismo, deberan conocer la especializacion y la division
del trabajo en la estructura organizacional tradicional, es decir, la diferenciacion vertical y
horizontal. Por ultimo, el estudiante identificara los distintos tipos de organizaciones:

lineal, funcional, linea staff y matriciales.

2.5.3. Modelo metodoldgico aplicable: Para ilustrar el funcionamiento del
subsistema estructural, puede servir la utilizacion de un modelo metodoldgico centrado en
generar propuestas para la toma decisiones, en el cual los estudiantes deberan generar las
propuestas para buscar la resolucion de un problema o de una situacion planteada que
implique las modificaciones pertinentes a una estructura organizacional, de acuerdo a la
informacion presentada en el caso. Este es uno de los modelos metodolégicos mas
utilizados en la técnica didactica estudio de casos, dado que incluye el proceso descriptivo
de una situacion planteada en donde debe establecerse el problema con precision para

intentar dar solucion a través de las propuestas. Los estudiantes deben presentar la
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propuesta de solucién del caso para la discusion tomando, en cuenta sélo la informacion
existente en el caso, esta debe estar referida a la aplicacion de conocimientos sobre los

cambios en las estructuras organizativas que requieren las organizaciones modernas.

2.5.4. Tipo de caso apropiado: Un caso de solucién razonada podra servir para que
los estudiantes elaboren un andlisis de la informacion presentada con una situacién
problematica referente al funcionamiento de una empresa. La situacion es ocasionada por la
utilizacion de una estructura organizacional inadecuada, los estudiante deberan conciliar
las soluciones diversas para encontrar una propuesta de estructura adecuada, el nuevo
modelo debe brindar los mejores beneficios a las operaciones llevada a cabo por la

empresa para lograr los objetivos propuestos con uso racional de los recursos.

2.6. Unidad VI. El subsistema psicosocial

2.6.1. Objetivo especifico: Al finalizar esta unidad el estudiante estara en capacidad
de conocer que la motivacion y la conducta de los trabajadores son factores fundamentales
en el funcionamiento y la productividad de las organizaciones, por lo tanto representan
uno de los principales mecanismos para alcanzar los objetivos y una mayor eficiencia en

las empresas.
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2.6.2. Contenidos de la unidad: Para alcanzar los objetivos de aprendizaje
establecidos en esta unidad, el docente, debera aplicar las técnicas instruccionales
referentes al subsistema psicosocial, precisando los aspectos fundamentales para la
comprension de la conducta en el trabajo de las personas y la motivacion individual y
colectiva. Es necesario, efectuar un analisis para relacionar la motivacion de los
trabajadores y la productividad en las empresas. Por otra parte, se trataran asuntos
relacionados al conflicto en las organizaciones, la dinamica de grupos y los distintos los
comites que se forman en las mismas. Por ultimo se realizard una relacion para comprender

lo referente al liderazgo, el poder y la autoridad.

2.6.3. Modelo metodologico aplicable: EI modelo metodologico centrado en generar
propuestas de toma de decisiones puede servir para la utilizacion de la técnica didactica
estudio de casos en esta unidad y de esta manera lograr los objetivos de aprendizaje a traves
de la resolucién de una situacion o un problema planteado. En esta oportunidad, el caso
debe estar centrado en el analisis de una situacion problematica planteada relacionada con
la motivacion de los trabajadores, en el cual se requiera de la utilizacion del liderazgo, la
autoridad y el poder para buscar la solucion apropiada. Las propuestas de los estudiantes
versaran sobre las alternativas de soluciones que el caso amerite para abordar los cambios

que se requieren.

2.6.4. Tipo de caso apropiado: Los casos de solucién razonada pueden servir para

que los estudiantes sean entrenados para encontrar soluciones a la problematica planteada
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relacionada con un personal poco motivado y con conductas inadecuadas para el logro de
metas y objetivos de una empresa, requiriendo de propuestas para elaborar planes de
motivacién donde se apliquen las diferentes teorias relacionadas con el tema. Los
estudiantes partiendo de la informacién que se presente en el caso buscaran conciliar las

diferentes opciones para encontrar la mas razonable.

2.7. Unidad VII. Subsistema Administrativo

2.7.1. Objetivo especifico: Al finalizar la unidad el participante conocera el proceso
de toma de decisiones y los sistemas de informacién administrativos como instrumentos

indispensables en el cumplimiento de los objetivos y las metas en las organizaciones.

2.7.2. Contenidos de la unidad: Para alcanzar los objetivos de aprendizaje de esta
unidad, el docente debera impartir los contenidos referidos al subsistema administrativo,
para lo cudl se requiere construir una definicion del proceso de toma de decisiones y de
sistemas de informacion. Ademas, se deberd elaborar una relacion de los flujos de
informacion, los sistemas de informacion y la toma de decisiones. Por Gltimo, se impartiran
los contenidos relacionados con las técnicas computacionales en los sistemas de

informacion para la toma de decisiones.
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2.7.3. Modelo metodoldgico aplicable: Dado que el objetivo de aprendizaje es que el
estudiante conozca el proceso de toma de decisiones y los sistemas de informacion
administrativo, lo mas recomendable es, precisamente, utilizar el modelo centrado en
generar propuestas de toma de decisiones y a traves de este tratar de de dar resolucion a un
problema planteado a la gerencia de empresas. Este modelo pretende el entrenamiento en
analisis de situaciones que requieren llegar a la solucion del problema, por lo que el
estudiante debera analizar el problema partiendo de la informacién contenida en el caso
para generar las posibles alternativas de accion a seguir para implementar una decision y

analizar sus consecuencias.

2.7.4. Tipo de caso apropiado: Un caso de busqueda real puede servir para tratar
este tema. El centro de este tipo de caso se basa en solicitar a los estudiantes que formen
grupos y que cada uno presente un caso de la vida real que contenga la problematica
analizada con anticipacién. Los casos elaborados se intercambian entre los diversos grupos
para ser analizado. En las plenarias se pueden analizar la solucion de cada caso. Es esta
unidad, lo méas recomendable es solicitar a los estudiantes que en formen equipos para
investigar y escribir casos de situaciones problematicas de las empresas. El docente
especificard las caracteristicas que debe reunir cada situacion, entre estas debe estar: el
planteamiento del problema, la busqueda de informacion y las decisiones entre varias

alternativas de solucion.
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2.8. Unidad VIII. La planificacion administrativa

2.8.1. Objetivo especifico: El objetivo de aprendizaje que se busca al finalizar la
unidad, es que el estudiante esté en capacidad de comprender los pardmetros y estandares

preestablecidos para la elaboracion de una planificacion en las organizaciones.

2.8.2. Contenidos de la unidad: Para cumplir con el objetivo de aprendizaje
establecido en esta unidad, el docente deberda administrar los contenidos referidos a la
planificacion administrativa, para lo cual se debera construir una definicion del proceso de
planificacion, deduciendo la importancia de los planes y del establecimiento de los
objetivos organizacionales. A su vez, es necesario que el docente fortalezca los
conocimientos basicos de las dimensiones de la planificacion, sus distintas fases y los tipos
de planes. Por ultimo, se requiere que el estudiante comprenda la planeacion estratégica,
estableciendo la mision y la vision de una organizacion empresarial, hasta llegar a la

elaboracién de la matriz dofa de la empresa.

2.8.3. Modelo metodoldgico aplicable: Para que el estudiante comprenda los
parametros de la planificacion, puede utilizarse un modelo metodologico centrado en la
simulacién, dado que este requiere que los participantes se coloquen dentro de una
situacion especifica, se involucren y participen activamente en el desarrollo de un caso. A

su vez, deben representar un papel de los personajes que participan en la narracion de la
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situacion. En este modelo el caso debe centrarse en una situacion problematica o en una
oportunidad que se detecte que requiera de la elaboracion de un plan para tratar de dar

resolucion a la situacion y al cumplimiento de metas y objetivos organizacionales.

2.8.4. Tipo de caso apropiado: Para facilitar la comprension y toma de conciencia
sobre el proceso de planificacion y establecimiento de objetivos y planes, un caso de
basqueda real puede ayudar a cumplir con el objetivo pedagdgico. En esta situacion, los
estudiantes en grupos elaboraran los casos de estudio, estos deben referirse el
establecimiento  de metas, planes y objetivos de una organizacion en particular,
preferiblemente de la vida real. Los equipos deben elaborar el caso que requiera cumplir
con el proceso de planificacion, tomando en cuenta las caracteristicas necesarias dadas por
el docente. Los equipos hacen la dramatizacién de su caso y luego lo intercambian con
otros equipos para ser analizado, al final en la plenaria, se evalla la solucion de cada uno

de los equipos.

2.9. Unidad IX. El control organizacional

2.9.1. Objetivo especifico: EIl participante, una vez finalizada la unidad, estara en
capacidad de conocer el proceso de retroalimentacion de la informacion que le permita
comparar lo planificado con lo ejecutado y tomar las medidas correctivas para lograr los

objetivos.
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2.9.2. Contenidos de la unidad: Para alcanzar el objetivo de aprendizaje de la
unidad, el docente debera administrar los contenidos referidos al proceso de control
organizacional, para lo que requiere de construir una definicion del control y sus elementos.
Por otra parte, es preciso que se fortalezcan los conocimientos sobre el proceso de control,
los tipos de sistemas de control, la dimensidn tiempo en el sistema de control y los

instrumentos de control.

2.9.3. Modelo metodologico aplicable: Para administrar los contenidos de esta
unidad y cumplir con el objetivo de aprendizaje, el modelo metodoldgico centrado en el
andlisis de casos puede servir para que los estudiantes comprendan el proceso de control
utilizado en una situacion determinada. En esta oportunidad, es posible un caso en el cual
se requiera de implantar un sistema de control y haya sido analizado y diagnosticado por
especialistas, relacionados con las intervenciones y los recursos utilizados. Los estudiantes
analizaran los procesos de intervencion referente a la implementacion y funciones basicas
de un sistema de control con base al caso estudiado y solucionado por especialistas. Los

participantes podran proponer soluciones alternas a las planteadas por los expertos.

2.9.4. Tipo de caso apropiado: Un caso de solucién razonada, analizada por los
expertos, donde se apliqguen medidas y sistemas de control para corregir posibles fallas en

los procesos operativos o administrativos de una empresa, permitirad al estudiante expresar
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su opinion sobre las mediadas adoptadas por los especialistas. Los estudiantes debatiran las
consecuencias que se derivan del caso analizado, proponiendo acciones que consideren

pertinentes para fortalecer o mejorar las medidas tomada por los expertos.

La Tabla No. 3 presenta un resumen con el andlisis critico de la relacion entre los
objetivos y contenidos de la asignatura Administracion de Empresas con los modelos

metodoldgicos y los tipos de casos de la técnica didactica estudio de casos.
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Relacion Entre los Objetivos y Contenidos de la Asignatura Administracion de Empresas con la Técnica Didactica de Estudio Casos

Unidades Obijetivos especificos Contenidos Modelo Metodolégico Aplicable Tipo de Caso Apropiado
I. Evolucionde | El estudiante debe conocer los | La evolucion de la teoria organizacional | Dado que el objetivo es conocer la | Un caso donde se aplique la
la teoria tipos de organizaciones y la | y administrativa: La administracion | evolucion del pensamiento administrativo | imaginacion favoreceria en estos

organizacional y
administrativa.

evolucién  del
administrativo.

pensamiento

cientifica, la teoria de  proceso
administrativo, el modelo burocratico, los
tipos de organizaciones, la teoria
neoclasica y la ciencia administrativa.

es recomendable un caso sobre la
resolucion de situaciones centrado en el
estudio de descripciones, en los cuales el
estudiante se ejercite en el andlisis,
identificacion y descripcion de wuna
situacion dada en los inicios de la
administracion clasica.

contenidos, relatando las
situaciones reales del contexto de
la época de la administracién
tradicional para discutir y tomar
conciencia de tales hechos. Se
requiere analizar si los principios
aplicados estan vigentes.

1. Enfoque
moderno de la
teoria
organizacional y
administrativa.
Un enfoque de
sistemas.

Al finalizar esta unidad el
estudiante debe identificar los
diferentes  subsistemas que
conforman las organizaciones.

El enfoque moderno de la teoria
organizacional: Un enfoque de sistemas.
Conceptos terminologia de los sistemas.
Las organizaciones como sistemas abiertos.
Sistemas administrativos. Los subsistemas
de la organizacion.

Un modelo centrado en el analisis de
casos favoreceria el aprendizaje de los
estudiantes para comprender el proceso
de diagnostico e intervenciones llevadas a
cabo, mostrando ademas los recursos
utilizados por los expertos en la
resolucion de un problema que afecte de
manera directa a una organizacién, pero
que incida en los otros entes del ambiente
general y especifico.

Un tipo de caso de solucién
razonada permitird analizar la
informaciéon 'y las soluciones
diversas a que llegaron los
expertos. Los estudiantes podran
expresar sus opiniones sobre las
incidencias en el ambiente interno
y externo de las empresas y las
consecuencias que se deriven de
soluciones planteadas en el caso.

11l. Subsistema
de metas
organizacionales

El estudiante debera entender la
asignacion de recursos y su
relacion con las metas y los
objetivos  a lograr en las
organizaciones.

Subsistema de metas organizacionales:
Definicion de metas. El sistema de metas.
Naturaleza de las metas. El proceso de
establecimiento de metas. La cadena de
medios y fines. Los objetivos de los
diferentes niveles. Administracion por
objetivos.

El modelo adecuado para aplicar esta
técnica didactica es un caso centrado en
la simulacién, los estudiantes analizaran
las variables que caracterizan el ambiente
en que se desarrolla la situacién, se
identifique el problema y se propongan
las soluciones con la participacion directa
dentro de la situacion. Deben involucrase
y participar activamente en el desarrollo
de un caso que se pueda dramatizar. Los
temas estaran centrados en elaborar
planes, metas y objetivos y definir los
pasos necesarios para alcanzarlos.

El caso de busqueda real es el mas
indicado para tratar esta unidad,
dado que el mismo tiene la
finalidad de que los estudiantes
elaboren y presenten un caso real
que incluya el establecimiento de
metas y objetivos. Los distintos
grupos conformados buscaran sus
propios casos para compartirlos y
analizarlos con los otros grupos.
Los estudiantes elaboran  sus
propios casos.
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Unidades Obijetivos especificos Contenidos Modelo Metodolégico Aplicable Tipo de Caso Apropiado
IV. Subsistema | El participante deberd conocer | El subsistema técnico y tecnologia en las | Un caso centrado en el andlisis critico de | EI tipo de caso de solucion
técnico, la importancia de los recursos | organizaciones: Definicion de tecnologia. | toma de  decisiones, basado en la | razonada podria servir para que
tecnologia y tecnoldgicos para alcanzar las | Aplicacion de la tecnologia. Impacto de la | resoluciéon de una situaciéon o problema | los estudiantes analicen el

organizacion.

metas y objetivos de las
organizaciones.

tecnologia en la estructura y en el
subsistema administrativo. La
automatizacion. Los  sistemas de
informacién y la toma de decisiones. El
sistema hombre 'y la  maquina.

Organizaciones virtuales.

planteado, puede servir para que los
estudiantes emitan un jucio sobre una
decision de la gerencia en relaciéon con
modificaciones en la estructura y el
proceso administrativo con base en la
automatizacion. En este caso los
estudiantes podran analizar la situacion
planteada y expresar sus aportes o criticas
al proceso de la toma de decisiones.

contexto donde se muestre los
cambios  originados por la
incorporacion de la tecnologia.
Los estudiantes deben analizar con
la informacién que tengan si la
solucién razonable tomada en el
caso favorecié o por el contrario
no era la mas adecuada para
solucién al problema de la
organizacion.

V. Subsistema
estructural.

El  estudiante  estara en
capacidad de identificar la
distribucién  formal de los
recursos, las funciones, las
actividades y las tareas, los
niveles de autoridad y la
responsabilidad en las
organizaciones.

El subsistema estructural: Definicion de
estructura organizacional. La organizacion
formal e informal. Los organigramas y la
autoridad. La estructura organizacional
tradicional. La especializacion y la division
del trabajo. La diferenciacion vertical y
horizontal. Tipos de organizaciones: lineal,
funcional, linea staff y matriciales.

Para ilustrar el funcionamiento del
subsistema estructural, es recomendable
la utilizacién de un caso de estudio
centrado en generar propuestas para la
toma decisiones, en este los estudiantes
deberan generar propuestas para buscar la
resolucion de un problema o de una
situacion planteada que implique las
modificaciones  pertinentes a una
estructura organizacional, de acuerdo a
la informacidn presentada en el caso. Los
estudiantes deben presentar la discusion
del caso tomando en cuanta solo la
informacion existente en el caso.

Un caso de solucién razonada
podra servir para los estudiantes
elaboren un andlisis de la
informacion presentada en el caso
y puedan conciliar las soluciones
diversas para encontrar una
propuesta de estructura que le
brinde los mejores beneficios a la
gerencia de la empresa, para
lograr los objetivos propuestos con
uso racional de los recursos.

VI. Subsistema
Sicosocial.

Al finalizar la unidad el
estudiante conocerd que la
motivacion y la conducta de las
personas son factores
fundamentales en productividad
las organizaciones.

El subsistema psicosocial: La conducta y
la motivacién individual. Motivacion vy
productividad. El conflicto en las
organizaciones. La dindmica de grupos.
Los comités. El poder. Los tipos de poder.
La autoridad. El liderazgo.

Para tratar este tema es recomendable la
utilizacion de casos centrados en generar
propuestas de toma de decisiones para dar
resolucion a una situacion o a un
problema planteado. El estudiante debe
analizar la situacion  problemética
planteada relacionada con la motivacion,
el liderazgo y el poder ejercido en una
organizacion, generar las diversas
alternativas de accion para abordar los
cambios que se requieren. Luego se
analizaran las distintas propuestas.

Los casos de solucion razonada
pueden servir para que los
estudiantes sean entrenados para
encontrar  soluciones a la
problemética planteada. Partiendo
de la informacion que se presente
en el caso buscaran conciliar las
diferentes soluciones para
encontrar la mas razonable,
tomando en cuanta el debate de las
distintas opciones.




87

Unidades

Obijetivos especificos

Contenidos

Modelo Metodolégico Aplicable

Tipo de Caso Apropiado

VII. Subsistema
Administrativo.

Al finalizar la unidad

el

participante conocera el proceso
de toma de decisiones en las

organizaciones.

El subsistema administrativo: Definicion
y el proceso de toma de decisiones.
Definicion de informacién. Los flujos de
informacion. Los sistemas de informacion
y la toma de decisiones. Clasificacion de
los sistemas de informacion. Las técnicas

Para tratar el proceso de toma de
decisiones y los sistemas de informacion,
el modelo més recomendable es el
centrado en generar propuestas de toma
de decisiones para tratar de dar resolucion
a un problema planteado sobre la

Un caso de basqueda real puede
servir para tratar este tema. El
centro de este tipo de caso se basa
en solicitar a los estudiantes que
formen grupos y que cada uno
presente un caso de la vida real

computacionales para la toma de | gerenciay la administracion de empresas. | que contenga la problemaética
decisiones. En estos casos el estudiante debera | analizada con anticipacion. Los
analizar el problema partiendo de la | casos elaborados se intercambian
informacion contenida en el caso para | entre los diversos grupos para ser
generar las posibles alternativas de accion | analizado. En las plenarias se
a seguir para implementar la decision. pueden analizar la solucién de
cada caso.
VIIIL La Al finalizar la unidad el | La planificacién administrativa: | Un caso centrado en la simulacién puede | Un caso de blsqueda real puede
planificacion estudiante estard en capacidad | Definicion e importancia de la | servir parailustrar este tema, en el mismo | facilitar la  comprensién vy

administrativa.

de comprender los parametros
preestablecidos y los estandares

planificacion. El establecimiento de los
objetivos. Dimensiones de la planificacion.

se requiere que los participantes se
cologuen dentro de wuna situacion

concienciacion sobre el proceso de
planificacion. En esta situacion los

de planificacion en las | Fases del proceso de planificacién. Los | especifica, se involucren y participen | estudiantes en grupos elaboraran
organizaciones. tipos de planes. La planeacion estratégica. | activamente en el desarrollo de un caso y | casos de estudio que tengan que

La mision y la visién de la organizacién. | representen un papel de los personajes | ver con la elaboracién de metas,
La matriz dofa. que participan en el mismo. Se busca de | planes y objetivos de la
la resolucidn de una situacion a través de | organizacién. Cada caso debe ser
la elaboracion de la planificacion y del | intercambiado y analizado por los
establecimiento de metas y objetivos para | otros grupos, luego en la plenaria

disertar sobre las decisiones que el caso | se evalla la solucion de cada uno.

contenga.
IX. El Control | EI  participante, una vez | El control organizacional: Definicién y | El modelo metodoldgico centrado en el | Un tipo de caso de solucion

organizacional.

finalizada la unidad, estard en
capacidad de conocer el proceso

de retroalimentacién

para

comparar lo planificado con lo
ejecutado y tomar las medidas

correctivas
objetivos.

para lograr

los

los elementos de control. El proceso de
control. Tipos de sistemas de control. La
dimensién tiempo en el sistema de control.
Los instrumentos de control.

andlisis de casos puede servir para que
los estudiantes comprendan el proceso de
control utilizado en wuna situacion
determinada. Los estudiantes analizaran
los procesos de intervencion referente a la
implementacion y funciones bésicas de
un sistema de control con base en un caso
estudiado y solucionado por especialistas.
Los participantes podrdn  proponer
soluciones alternas a las planteadas.

razonada sobre medidas de
control, permitird analizar la
informacion 'y las soluciones
diversas a que llegaron los
expertos. Los estudiantes podran
expresar sus opiniones sobre las
incidencias y las ventajas que
representa el sistema de control
implantado y las consecuencias
que se deriven de soluciones
expuestas en el caso.

Fuente: Elaborado por el autor de acuerdo al programa de la asignatura vigente al mes de enero 2011.



CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El trabajo de investigacion presentado fue dirigido hacia una revision de los
fundamentos que soportan la elaboracion de los casos de estudio como técnica didactica,
considerando sus bases tedricas y el programa de la asignatura Administracion de
Empresas de la carrera programa Analisis de Sistemas del Decanato de Ciencias y
Tecnologia de la Universidad Centroccidental “Lisandro Alvarado”, de dicha revision se

desprenden las siguientes conclusiones y recomendaciones:

1- CONCLUSIONES

El estudio de casos como metodologia de aprendizaje esta considerado como una
estrategia pedagdgica de marcada trayectoria en la ensefianza en varias universidades del
mundo, representando una alternativa factible de ser aplicada en diversas areas del
conocimiento, dado que facilita un aprendizaje significativo en cuanto al desarrollo de
habilidades, actitudes y valores en los estudiantes. Esta técnica didactica se ha convertido
en un instrumento sofisticado que requiere, por una parte, de un docente bien entrenado y

dispuesto a trabajar de forma integra para elaborar el material requerido y por la otra, de un

88
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seguimiento minucioso en su aplicacion, para desarrollar en el estudiante un verdadero

potencial para tomar decisiones.

Los docentes que deseen utilizar el método del estudio de casos como estrategia
didéctica en la ensefianza de su asignatura, deben prepararse y profundizar el conocimiento
sobre los fundamentos tedricos que esta importante herramienta amerita, para lo cual deben
elaborar los objetivos pedag6gicos en términos de aprendizaje del curso que imparten y asi
poder investigar, desarrollar y escribir el caso de estudio apropiado, tomando en cuenta los
objetivos del programa y los contenidos de la asignatura. A su vez, deberan efectuar un
minucioso analisis sobre el modelo metodologico aplicable y el tipo de caso adecuado a
cada necesidad. Ademas, debe tomar en cuenta aspectos necesarios para la aplicacion
respectiva en el aula de clase, de lo contrario corren el riesgo de no alcanzar la meta de

aprendizaje que la metodologia implica.

El estudio de casos como técnica didactica tiene grandes ventajas en su aplicacion,
entre las que destaca el hecho de que se adapta perfectamente a distintas edades, diversos
niveles y variadas areas de conocimientos, asi mismo, se puede utilizar el cualquier nivel
de educacidn, sea esta primaria, media o superior y ademas, puede servir en la formacion

de adultos analfabetos o en la capacitacion de empresarios.

La implementacion del estudio de casos como técnica didactica para impartir los
contenidos de las nueve unidades que conforman el programa de la asignatura

Administracion de Empresas de la carrera programa Analisis de Sistemas de la UCLA,
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puede contribuir significativamente en elevar la calidad de los egresados de la citada
carrera, dado que esta estrategia metodoldgica ha sido utilizada por excelencia en el area
de la administracion y la gerencia en otras universidades del mundo y representa una
reduccion importante entre la brecha que separa a la teoria de las aplicaciones précticas, al
llevar a los estudiantes a escenarios similares a los cuales se enfrentaran cuando sean

profesionales.

El modelo metodoldgico que puede ser mas utilizado para impartir los contenidos de
la asignatura Administracion de Empresas, es el caso centrado en generar propuestas para
la toma de decisiones, dado que como fase previa, este modelo incluye un estudio
descriptivo de la situacion para definir el problema al que se le intenta dar solucion, para
luego proceder a generar las posibles alternativas de soluciones. Este planteamiento, en
muchas oportunidades, coincide con los objetivos especificos establecido en las unidades
del programa de estudio de la asignatura, debido a que toda accion gerencial tiene implicito
el propio proceso de tomar decisiones. Sin embargo, hay que hacer notar que los contenidos
de una unidad curricular pueden ser abordados con éxito con varios modelos

metodologicos.

Asi mismo, el tipo de caso con mayor posibilidad de aplicacion en los contenidos del
programa, es el caso de solucion razonada, dada que pretende entrenar a los estudiantes
para generar propuestas de solucion a una situacion problematica dada, planteamientos que

estan contemplados como parte del accionar de los gerentes y, como tal, forma parte del
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objetivo general de la asignatura. Pero, al igual que el modelo metodolégico, los contenidos

de una unidad pueden ser impartidos a través de varios tipos de casos.

RECOMENDACIONES

A partir del trabajo de investigacion realizado referente a la revision de los
fundamentos que soportan  la elaboracion de los casos de estudio como técnica

didéactica, se recomienda:

A los docentes del area administrativa, experimentar nuevas estrategias basado en
los procesos de aprendizaje y no en la ensefianza, aplicando métodos de instruccion
adecuados, que permitan orientar el proyecto educativo hacia una transformacion del
aula de clase en una verdadera fuente de aprendizaje significativo, incorporando nuevos
escenarios con el uso de la tecnologia'y de medios electrénicos que faciliten el acceso a
la informacion y permitan una comunicacion eficiente para un verdadero proceso de

aprendizaje.

Propiciar la transformacion del sistema educativo con la utilizacién de estrategias
pedagdgicas que contribuyan a los cambios de las aulas de clases en verdaderos espacios
para el aprendizaje interactivo. Una de estas estrategias lo representa el estudio de casos

como una herramienta didactica, dado que la presentacion de una situacion de la realidad
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como base para la reflexion de los estudiantes es una valiosa oportunidad para el
aprendizaje de las asignaturas del area administrativa. A través del estudio de casos los
estudiantes logran involucrase en una discusion sobre una situacion similar a la que
conocerd en el ejercicio de su profesion, apoyandose en los beneficios que la
informéatica aporta sobre los entornos virtuales y de simulacion que brindan las nuevas

plataformas tecnoldgicas.

A las universidades, fomentar y promover la elaboracion de casos que permitan
trasladar al aula de clase situaciones complejas de la vida real del entorno empresarial de
la localidad, esto con el proposito de crear los bancos de casos que puedan ser utilizados
en las aplicaciones de esta importante estrategia pedagogica no solo en los entorno
académicos tradicionales, sino también en los nuevos entornos de educacion a distancia

con apoyo de las herramientas computarizadas y virtuales.

A los estudiantes que deseen asimilar un mayor aprendizaje a traves de esta técnica
didactica, se les recomienda cumplir a cabalidad con las orientaciones necesarias para el
manejo del estudio de caso, participando abiertamente en el proceso de revision de las

conductas de entrada requeridas para el mayor aprovechamiento de la técnica.
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