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RESUMEN 

El presente trabajo tiene como propósito presentar el Entorno Virtual de 

Aprendizaje (EVA), correspondiente a la unidad curricular Sistemas de Información 

para Manufactura perteneciente al programa Ingeniería de Producción del 

Decanato de Ciencia y Tecnología de la UCLA. Esta carrera inició sus actividades 

académicas bajo una modalidad centrada en un sistema de enseñanza-

aprendizaje presencial, sin embargo, debido a los avances en el uso de las 

tecnologías se puede ofertar dicha carrera en dos (02) modalidades: presencial y 

semi-presencial. Es por ello que se propone la iniciativa de emplear los EVA como 

herramientas de mediación didáctica que pueden ser usados como apoyo a las 

clases presenciales hasta la educación a distancia completamente virtualizada. 

Este Entorno Virtual de Aprendizaje, le proporciona al estudiante recursos, 

actividades y evaluaciones que le permiten experimentar un aprendizaje auto 

dirigido, a través de diversos elementos que promueven el análisis, reflexión y el 

espirítu colaborativo entre los participantes. 

 

 

 

Palabras claves: Ingenieria de Produccion, Sistemas de Información, EVA, 

Aprendizaje. 

 



 5 

I. INTRODUCCIÓN 

 

La incorporación de la tecnología de información y comunicaciones 

(TIC) en todas las esferas de la sociedad incluyendo la educación, ha 

generado nuevas formas de socializar, así como nuevas definiciones de 

identidad individual y colectiva. Las TIC se han convertido en un elemento de 

impulso y desarrollo que han permitido entrar a la humanidad en la era de la 

información y la comunicación universal, eliminando las distancias, 

fomentando las relaciones internacionales y ofreciendo una concepción 

global del mundo.  

En esta era del conocimiento, el desarrollo y divulgación de la 

información, son prácticamente instantáneos, la mitad de lo que es conocido 

hoy no lo era hace 10 años, el conocimiento crece exponencialmente 

(Siemens, 2007).  La Educación Superior no puede estar ajena a esta 

realidad y en este contexto de cambio y transformación la Universidad 

Centroccidental ³Lisandro Alvarado´ �8CLA�� plantea en sus políticas 

académicas los lineamientos orientados a generar modelos innovadores de 

aprendizaje integral, reforzando el uso de la tecnología y demás recursos de 

información, para promover y facilitar el proceso de enseñanza y aprendizaje 

(UCLA, 2004).   

 

Estos modelos innovadores de aprendizaje pueden poseer diversas 

expresiones que van desde el apoyo a las clases presenciales hasta la 

educación a distancia completamente virtualizada. Dichos modelos deben 

fomentar ambientes de  aprendizaje interactivos, sincrónicos y asincrónicos, 

donde se utilicen materiales didácticos, recursos de información y contenidos 

digitales. Considerando las diversas realidades y tendencias que ocurren 

dentro de la institución con respecto al uso de la tecnología de información y 

comunicaciones, cobran sentido el empleo de los Entornos Virtuales de 
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Aprendizaje (EVA) como espacios donde pueden haber y construirse 

coincidencias entre las distintas alternativas que coexisten, con el propósito 

de avanzar hacia opciones centradas más en la diversificación de situaciones 

de aprendizaje.  

El Programa Ingeniera de Producción, adscrito al Decanato de Ciencia 

y Tecnología, inició sus actividades académicas en el año 2007, bajo una 

modalidad centrada en un sistema de enseñanza-aprendizaje presencial; sin 

embargo, la visión es impartir este programa en dos modalidades: presencial 

y semi-presencial, con la finalidad de masificar y llegar a aquellos interesados 

en cursar estudios, pero que debido a restricciones de distancia, tiempo y 

espacio no es posible insertarse en una educación exclusivamente basada 

en un modelo presencial.  Atendiendo a esta enfoque, surge la iniciativa de 

diseñar un Entorno Virtual de Aprendizaje para la Unidad Curricular de 

Sistemas de Información para Manufactura,  perteneciente al noveno 

semestre de la carrera; esta unidad curricular ha sido delineada con la 

finalidad de proporcionar al estudiante los conceptos básicos, para 

comprender el impacto de los sistemas de información en las organizaciones, 

los diferentes tipos de sistemas de información, así como el rol que juega un 

Ingeniero de Producción en el desarrollo de los mismos. 
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II. MARCO LEGAL 

 

El diseño y edición del curso INP933-Sistemas de Información para 

Manufactura en el entorno virtual de aprendizaje de SEDUCLA, se guió 

tomando como referencia el artículo 76 del Reglamento de la Educación a 

Distancia de la UCLA el cual cita: 

Los programas instruccionales de las asignaturas u otras 

unidades curriculares a ser ofrecidas en la modalidad de EaD 

deben concordar con los correspondientes programas 

instruccionales para la modalidad presenciales en cuanto a 

sus objetivos, contenidos y nivel de exigencia, difiriendo en las 

estrategias instruccionales, las estrategias de evaluación y en 

los medios tecnológicos comunicacionales (SEDUCLA, 

2009,p. 36) 

 Adicionalmente, el desarrollo del curso se soportó en el artículo 81 del 

mismo Reglamento (p. 28), en el que se refiere: 

Todo curso en línea contemplará en su diseño, como mínimo:  

a) Una sección inicial que contemple:  

 El título de la Asignatura u otra Unidad Curricular, según 

corresponda.  

 Un mensaje breve de bienvenida.  

 El programa instruccional de la Asignatura u otra Unidad 

Curricular correspondiente.  

 Las orientaciones generales para estudiar a distancia la 

Asignatura u otra Unidad Curricular correspondiente.  

 Un espacio para relaciones sociales (opcional), orientado a 

facilitar un foro o chat para la interacción social sin la 

rigurosidad académica, donde los participantes compartan y 
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expresen libremente sus sentimientos de alegría, amistad, 

solidaridad, entre otros.  

b) La distribución de los contenidos, por semanas o temas, según lo 

determine cada Facilitador, organizados en una estructura que 

contemple, entre otros, los siguientes apartados:  

 Resumen del tema. Una breve introducción para ganar la 

atención sobre el tópico objeto de estudio.  

 Una imagen (opcional) alusiva al tema en estudio. Las medidas 

de esta imagen no deben exceder de 200 x 200 píxeles.  

 Recursos. Publicación explícita de los materiales 

instruccionales. Lo que el estudiante debe leer y estudiar 

comprensivamente.  

 Actividades. Propuesta explícita de las actividades interactivas 

de aprendizaje. Lo que el estudiante debe hacer para potenciar 

su participación activa hacia el logro de los objetivos de 

aprendizaje.  

 Evaluación. Las actividades evaluativas diagnósticas, 

formativas y sumativas en función de avanzar hacia el dominio 

y aprobación del curso.  

c) Una incorporación opcional de bloques de utilidades en las 

columnas laterales de la interfaz del curso, tales como: usuarios en 

línea, novedades, búsquedas en foros, actividad reciente, calendario, 

participantes.  

 

III. DESTINATARIOS 

 Estudiantes del noveno (IX) semestre inscritos en la asignatura INP-

933 Sistemas de Información para Manufactura del Programa Ingenieria de 

Producción de la Universidad Centroccidental ³Lisandro Alvarado´. 
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IV. OBJETIVOS  

 

Objetivo General:  

Desarrollar en el estudiante del Programa Ingeniería de 

Producción la capacidad de identificación, análisis y valoración de la 

importancia de los sistemas de información para la toma de 

decisiones, de tal manera que sea un profesional integral y con una 

visión sistémica apoyándose en el uso de las tecnologías de 

información para su desempeño en el ámbito laboral. 

 

Objetivos Específicos:  

 Comprender los conceptos fundamentales sobre la teoría general 

de sistemas. 

 Identificar el rol estratégico e impacto de las tecnologías de 

Información y manejar los conceptos relacionados con los sistemas 

de información en las  organizaciones. 

 Identificar las características, estructura, ventajas y desventajas de 

los diferentes tipos de Sistemas de Información. 

 Comprender el proceso de desarrollo de los sistemas de 

información y su ciclo de vida. 

 Identificar la importancia de los sistemas de información integrados 

para la toma de decisiones en la empresa. 

 Comprender la importancia de la ingeniería de requisitos y la 

auditoria de sistemas de información. 
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V. CONTENIDO DEL CURSO 

El Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA) de la unidad curricular 

Sistemas de Información para Manufactura esta organizado en bloques, los 

cuales se encuentran estructurados en tres (03) sesiones diferenciadas 

denominadas: recursos, actividades y evaluación. Todo ello con el proposito 

de que el EVA sirva de instrumento de mediación didáctica  para acompañar 

y guiar al participante en su proceso de aprendizaje. A continuación se 

detalla la función de cada sesion: 

 Sesion Recursos: Constituida por los objetivos, contenido y material 

de apoyo de cada unidad tematica de la asignatura. El material 

publicado es del tipo informativo, documental y referencial presentado 

en diferentes formatos multimediales con la finalidad de que sean 

llamativos para el participante. 

 Sesion Actividades: Conformada por aquella actividades que 

promueven la interacción, participación, motivación y socializacion de 

estudiante en el EVA. Empleando para ello diversas herramientas que 

permiten tanto el trabajo individual como en equipo. 

 Sesion Evaluación: Apartado en el cual se valora y evalua el progreso 

del participante, de igual manera es un espacio de reflexión donde el 

estudiante puede reconocer su rendimiento a traves de 

autoevaluaciones. 

 

A continuación se describe cada bloque: 
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Nombre Descripción 

Bloque 0 : 

Presentación del 

Entorno Virtual 

En este bloque el participante dispone de diversos 

elementos que le permitiran familiarizarse con el 

EVA de la asignatura.  Se presenta un mensaje de 

bienvenida al curso, orientaciones generales  para 

el estudio semi-presencial,  foro de presentación y  

chat para la interacción social, foro para compartir 

dudas, cartelera virtual en la cual se publicaran 

informaciones de interés, lecturas iniciales en las 

cuales se encuentran los reglamentos y el programa 

instruccional de la asignatura, así como una prueba 

diagnóstica sobre los estilos de aprendizaje. 

Bloque 1: Teoria 

General de Sistemas 

En este este bloque los estudiantes disponen de los 

recursos, actividades y evaluaciones 

correspondientes a la Unidad I. Teoria General de 

Sistemas de la asignatura.  

Bloque 2: Sistemas de 

Información 

 

Corresponde a la Unidad II. Sistemas de 

Información de la asignatura y en ella el participante 

dispone de los recursos, actividades y evaluaciones 

pertinentes a la unidad. 

Bloque 3: Tipos de 

Sistemas de 

Información 

En este este bloque los estudiantes disponen de los 

recursos, actividades y evaluaciones 

correspondientes a la Unidad III. Tipos de Sistemas 

de Información  

Bloque 4: Desarrollo 

de Sistemas 

 

Constituido por los recursos, actividades y 

evaluaciones pertinentes a la Unidad IV. Desarrollo 

de Sistemas,  con los que el participante puede 

interactuar 

Bloque 5: Sistemas de Corresponde a la Unidad IV. Sistemas de 
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Nombre Descripción 

Informacion 

Integradores 

 

Información Integradores de la asignatura y en ella 

el participante dispone de los recursos, actividades 

y evaluaciones pertinentes a la unidad. 

Bloque 6: Ingenieria 

de requisitos y 

auditoria de sistemas 

de información. 

En este este bloque los estudiantes disponen de los 

recursos, actividades y evaluaciones 

correspondientes a la Unidad VI. Ingenieria de 

requisitos y auditorias de sistemas de información 

de la asignatura.  

Bloque 7: Fin del 

Entorno Virtual 

En este este bloque se realiza el cierre del curso,  

para ello se dispone de un foro en el cual los 

participantes expresan sus opiniones y una 

encuesta que permite obtener un retroalimentacion 

sobre el curso. 

  

VI. ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE 

El Entorno Virtual de Aprendizaje de la unidad curricular Sistemas de 

Información para Manufactura, dispone de una Guía Didáctica que contiene 

toda la asignatura.  Esta guía es de lectura obligatoria y constituye una 

herramienta de mediación didáctica, que sirve de apoyo y direccionamiento 

para el estudiante en relación a las actividades que debe realizar; de igual 

manera es un elemento de enlace entre el EVA y el Docente. 

Cada bloque del EVA, dispone de diversas herramientas que permiten 

al participante investigar, reflexionar y reforzar los conocimientos adquiridos a 

través de la lectura y análisis del material disponible en la sesión de recursos. 

De igual manera se combinan las actividades individuales y en equipo, con la 

finalidad de promover el espíritu de colaboración y cooperación entre los 

participantes para la construcción colectiva del conocimiento.  
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VII. VISION GENERAL DEL CURSO 

Bloque 0 
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Bloque 1 

 

 

Bloque 2 
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Bloque 3 

 

Bloque 4 
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Bloque 5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Bloque 6 
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Bloque 7 
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ANEXO 1 

MODELOS DE FORO 
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Foro de Presentación 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Foro de Dudas 
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Foro de Anuncios 

 

 

 

 

 

 

 

 

Foro de Discusión 
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ANEXO 2 

ACTIVIDADES 
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GLOSARIO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CONSULTA 
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TAREA NO EN LINEA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

TAREA SUBIR UN ARCHIVO 
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LECCION  

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 28 

ACTIVIDAD NO EN LINEA-EN EQUIPO  
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ANEXO 3 

CUESTIONARIO 
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CUESTIONARIO 
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ANEXO 4 

RECURSOS 
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LIBROS 

 

 

 

 

 

 

 

 

SLIDESHARE 
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ANEXO 5 

GUÍA DIDÁCTICA 
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SSIISSTTEEMMAA  DDEE  EEDDUUCCAACCIIOONN  AA  DDIISSTTAANNCCIIAA  

DDEECCAANNAATTOO  DDEE  CCIIEENNCCIIAASS  YY  TTEECCNNOOLLOOGGIIAA 

 

 

GUIA DIDACTICA   
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SSIISSTTEEMMAA  DDEE  EEDDUUCCAACCIIOONN  AA  DDIISSTTAANNCCIIAA  

DDEECCAANNAATTOO  DDEE  CCIIEENNCCIIAASS  YY  TTEECCNNOOLLOOGGIIAA 
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Datos Generales de la Unidad Curricular y de los Facilitadores 

 

DATOS GENERALES DE LA UNIDAD CURRICULAR 

Nombre Sistemas de información para Manufactura 

Carrera a la que pertenece Ingeniería Producción 

Decanato Ciencias y Tecnología 

Departamento Sistemas 

Código  INP-933 

Semestre IX (noveno) 

Nro. de Créditos 03 

Pre ± requisitos INP-414 

Prelaciones Ninguna 

Coordinador (a) de la Unidad Curricular 

Nombre y Apellido Teléfonos 
 

Correo Electrónico 

Keyla I. Cañizales 0251-2591537 
 
kcanizales@ucla.edu.ve 

Profesores o Tutores que Administran la Unidad Curricular 

Nombre y Apellido Teléfonos Correo Electrónico 

Keyla I. Cañizales 0251-2591537 

 
kcanizales@ucla.edu.ve 

Autor de la Guía Didáctica 

Nombre y Apellido Teléfonos Correo Electrónico 

Keyla I. Cañizales 0251-2591537 kcanizales@ucla.edu.ve 

 

mailto:kcanizales@ucla.edu.ve
mailto:kcanizales@ucla.edu.ve
mailto:kcanizales@ucla.edu.ve
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Justificación de la Asignatura 

 

La asignatura Sistemas de Información para Manufactura corresponde al 

noveno semestre de la carrera Ingeniería de Producción del Decanato de 

Ciencias y Tecnología. Esta unidad curricular ha sido diseñada con la 

finalidad de proporcionar al estudiante los conceptos básicos, para 

comprender el impacto de los sistemas de información en las 

organizaciones, los diferentes tipos de sistemas de información, así como el 

rol que juega un Ingeniero de Producción en el desarrollo de los mismos 

 

Un Ingeniero de Producción debe poseer una visión sistémica y de conjunto 

que le permita integrar y analizar el contexto sobre el cual se desempeña. 

Debido a su rol de articulador entre las diferentes áreas que hacen vida en 

una organización. En este sentido, es fundamental que posea el 

conocimiento sobre los principios de los sistemas de información y el apoyo 

que brindan los mismos para controlar y optimizar la toma de decisiones. De 

tal manera que sea un profesional integral y con una visión sistémica 

apoyándose en el uso de las tecnologías de información para su desempeño 

en el ámbito laboral. 

 

Te invito a revisar todo el contenido de esta guía, ya que es una herramienta 

fundamental de comunicación e interacción que te acompañara y orientara 

durante todo el semestre de la asignatura; y recuerda TU eres el protagonista 

de este proceso de enseñanza-aprendizaje.  

 

A continuación, te presento los contenidos que conforman esta Guía 

Didáctica: 
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 Unidad I: Teoría General de Sistemas 

 Unidad II: Sistemas de Información  

 Unidad III: Tipos de Sistemas de Información 

 Unidad IV: Desarrollo de Sistemas de Información 

 Unidad V: Sistemas de Información Integradores  

 Unidad VI: Ingeniería de Requisitos y Auditorias de 

Sistemas 

 

 

Bienvenido!  Y construyamos juntos el aprendizaje! 
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Objetivos de Aprendizaje  

 

 

Al finalizar la asignatura estarás en la capacidad de: 

 Comprender los conceptos fundamentales sobre la teoría general de 

sistemas. 

 Identificar el rol estratégico e impacto de las tecnologías de 

Información y manejar los conceptos relacionados con los Sistemas de 

Información en las organizaciones 

 Identificar las características, estructura, ventajas y desventajas de los 

diferentes tipos de Sistemas de Información. 

 Comprender el proceso de desarrollo de los Sistemas de Información 

y su ciclo de vida.  

 Identificar los sistemas de información integrados para la toma de 

decisiones en la empresa. 

 Comprender los conceptos de ingeniería de requisitos y la auditoria de 

sistemas de información. 

 

Conocimientos Previos 

 

 

Estimado participante, para cursar esta asignatura no se requiere de ningún 

conocimiento previo o prerrequisito; sin embargo es importante conocer cual 

es la tu estilo de aprendizaje, para ello te invito a que realices la prueba 

diagnóstica,  que se encuentra en la Bloque Inicial del Entorno Virtual de 

Aprendizaje. 

 

Estilos de Aprendizaje.   Vamos, no te tomara mucho tiempo, así que 

adelante!! 

http://ced.ucla.edu.ve/mod/quiz/view.php?id=64763
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Contenidos  

 

 

Unidad I: Teoría General de Sistemas 

 Tema 1: Definición de Sistemas: tipos, elementos, características. 

 Tema 2: Subsistemas y Supersistemas.  

 Tema 3: Niveles de Organización y sus Características Sistémicas.  

 Tema 4: Principio de la Organicidad. 

 Tema 5: Información y Organización.  

 

Unidad II: Sistemas de Información 

 Tema 1: Sistemas de Información: Definición, características. Pirámide   
Organizacional.  

 Tema 2: Organizaciones, tipo, los sistemas de información y su Rol en 
las Organizaciones.  

 Tema 3: Tecnología de Información (IT) en las Organizaciones. 
Impacto, tendencias y beneficios. 

 Tema 4: Globalización y las TI. 

 

Unidad III: Tipos de Sistemas de Información  

 Tema 1: Las necesidades de información en los diferentes niveles de la 

organización. 

 Tema 2: Tipos de Sistemas Funcionales:  

 Sistemas de Procesamiento de Datos (TPS) 

 Sistemas de Información Gerencial (MIS) 

 Sistemas de Soporte de Decisiones (DSS) 

 Sistemas Ejecutivos de Información (EIS) 

 Sistemas Expertos (ES) 

 Sistemas de automatización de oficinas (OAS) 

 Groupware 

 Workflow 

 Sistema de Manejo de Conocimiento (KMS) 
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 Sistemas de información Web (SIW) 

 

Unidad IV: Desarrollo de Sistemas de Información  

 Tema 1: Metodologías de Desarrollo de Sistemas de Información (SI).  

 Tema 2: Ciclo de Vida y sus fases. Actividad de cada fase.  

 Tema 3: Rol del ingeniero de producción en el proceso de desarrollo de 
los SI 

 

Unidad V: Sistemas de Información Integradores 

Tema 1: Integrando los sistemas de información. 

 Sistemas de Planificación de recursos empresariales (ERP) 

 Sistemas el Manejo de la Relación con el Cliente (CRM) 

 Sistemas para el Manejo de la Relación con los Empleados (ERM) 

 

Unidad VI: Ingeniería de Requisitos y Auditoria de Sistemas de 
Información  

Tema 1: Ingeniería de Requisitos:  

 Definición, 

 Fases 

 Personal involucrado. 

Tema 2: Auditoria de Sistemas de Información.  

 Definición 

 Proceso 

 Beneficios. 

 

 

Fuentes de Información  

 

A continuación encontraras las diferentes fuentes de información necesarias 

para abordar el estudio de la asignatura. Incluye bibliografía básica y 

complementaria, revistas, así como referencias a sitios Web. 
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Texto Básico: 

LAUDON, K. y LAUDON, J. (2008). Sistemas de Información Gerencial. 

Décima Edición. México. Pearson Educación. 

 

Textos Complementarios: 

ACKOFF, R. (1998). Cápsulas de Ackoff. Administración de Pequeñas 

Dosis. México. Editorial Limusa. 

BENVENUTO, A (2006). Implementación de sistemas ERP, su impacto en 

la gestión de la empresa e integración con otras TIC. CAPIV. Vol 4. 

Universidad de Concepción. 5ecuperado el �� de aEril del �����  de 

ZZZ.capic.cl�capic�Pedia�A57�%envenuto.pdf  

COHEN, D. y ASIN, E. (2003). Sistemas de Información para los 

negocios. 4ta Edición. México. MacGraw Hill Latinoamérica. 

JOHANSEN, O. (2004): Introducción a la Teoría General de Sistemas. 

México. Editorial Limusa. 

LOPEZ, José (2004). ¿Pueden las tecnologías de la información mejorar 

la productividad? Universia Business Review. Recuperado el 13 de 

abril del 2012, de http://ubr.universia.net/pdfs/UBR0012004082.pdf 

MARIN. F. (2010). Orígenes de la Teoría de Sistemas (s/f). Recuperado el 

03 marzo de 2012, de 

http://es.calameo.com/read/001343034593f5787bee9 

MARTINEZ, Enrique (2003). El impacto de las tendencias tecnológicas y 

organizacionales en el trabajo administrativo. Análisis Económico, 

núm. 39, vol. XVIII, tercer cuatrimestre de 2003. Recuperado el 25 de 

marzo del 2012, de 

http://ubr.universia.net/pdfs/UBR0012004082.pdf
http://es.calameo.com/read/001343034593f5787bee9
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http://scienti.colciencias.gov.co:8084/publindex/docs/articulos/1657-

8236/1/13.pdf 

SLEIGHT, S. (2002). Las Tecnologías de la Información. Biblioteca 

esencial de ejecutivo. Editorial Grijalbo 

TOVAR, M. (s/f). Sistemas de Gestión Empresarial. Universidad de 

Granada. España. Escuela Universitaria de Ciencias Sociales. 

Recuperado el 20 de abril del 2012,  de 

http://www.ugr.es/~eues/webgrupo/Docencia/TovarDiaz/InfGestionII/te

ma3.pdf 

UPC. (2004). Sistemas de Información Integrados. Departamento de 

Ciencias e Ingeniería. Barcelona. Recuperado el 07 de mayo del 2012,  

de www.tdx.cat/bitstream/10803/7001/9/09Jmmc09de12.pdf 

 

 

Links Recomendados: 

 

UOC. Fundamentos de Sistemas de Información. Open Course Ware de 

la Universidad Oberta de Catalunya. Disponible en: 

http://materials.cv.uoc.edu/continguts/PID_00174750/index.html?ajax=t

rue 

 

 

Orientaciones Generales para el Estudio  

 

Las siguientes sugerencias y recomendaciones, te facilitaran tu proceso de 

enseñanza-aprendizaje. Recuerda que el protagonista eres tú. Así que por 

favor lee, detenidamente las siguientes orientaciones:  
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 Realiza una lectura comprensiva de los elementos que te encontraras 

en esta guía, y compleméntala con los libros de texto previamente 

recomendados.  

 Estudia cada tema con detenimiento, y toma nota de los puntos no 

comprendidos para realizar las consultas respectivas.  

 Recuerda visitar el curso en línea asociado con esta asignatura.; 

participa en las actividades propuestas: Foros, Chats, entre otros.  

 Revisa y descarga los materiales de estudio publicados, en la sesión 

de Recursos en cada unidad del curso en línea 

 Prepárate progresivamente para las evaluaciones presénciales, a 

través del desarrollo de las auto evaluaciones que se incluyen en la 

presente guía y/ o en el curso en línea. 

 Intercambia experiencias de estudio con tus otros compañeros, 

recuerda ¡no estas solo!, el verdadero aprendizaje se obtiene 

interactuando con los otros, así que participa en los espacios de 

aprendizaje que tendremos a lo largo de desarrollo de la asignatura. 

 Realiza paradas breves entre períodos intensivos de estudio, 

preferiblemente a los 45 minutos o a la hora. Descansa unos 15 

minutos. Recuerda que cualquier descanso es mejor que ninguno. ¡El 

descanso es una necesidad! 

 

 

(n el (9A� encontraras Pis inIorPaciyn « ast TXe E~scala \ 

complementa lo que ya has leído aquí.!! 
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Medios o Recursos Generales de Apoyo  

 

A lo largo del curso, contaremos con una serie de recursos que te brindaran 

el apoyo necesario para el logro de los objetivos planteados.  A continuación 

se nombran los recursos disponibles: 

 

 La primera clase de la asignatura es presencial, ella se realizara en el 

aula de clase disponible para tal fin.  

 Esta asignatura cuenta con su acompañamiento en línea (EVA), en la 

plataforma Moodle, el link es:  

http://ced.ucla.edu.ve/course/view.php?id=790 

 El entorno virtual de aprendizaje (EVA) de esta asignatura se encuentra 

en la subcategoría Ingeniería de Producción, dentro de la categoría 

Decanato de Ciencias y Tecnología, allí encontraras todo lo necesario 

para la secuencia de las unidades temáticas en las sesiones de 

Recursos, Actividades y Evaluación. Recuerda que para poder accesar al 

EVA, debes estar formalmente inscrito en la asignatura. 

 En el EVA de tu asignatura Sistemas de Información para Manufactura, 

contaras con diversas herramientas para interactuar con tus profesores y 

compañeros. 

 El horario de atención para las asesorías presenciales es: 

Martes de 10:00 am a 12:00 m. Punto de encuentro: Aula B6 y el horario 

de atención para las asesorías a distancia (asincrónicas) es: 

Lunes a Viernes. Para ello, debe exponer su duda en el foro ubicado en el 

Bloque Inicial del Aula. Recibirán respuesta en un tiempo no mayor de 48 

horas. 

 Las actividades presenciales se realizaran en el salón de clase destinado 

para tal fin. 

 

http://ced.ucla.edu.ve/course/view.php?id=790
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Evaluación de los Aprendizajes  

 

Al escucKar la palaEra ³evaluaciyn´� autoPiticaPente nos asustaPos� 

preocupamos, empezamos a sudar y se nos olvida todo lo que de repente ya 

sabíamos. Pues bien, te invito a que cambiemos esa sensación de pánico 

ante esta palabra, haremos de este proceso de comprobación de saberes 

algo diferente, divertido y lúdico; sin que por ello pierda su función formativa. 

 

Recuerda que eres el protagonista y responsable de tu aprendizaje!, así que 

asume este proceso como tuyo.  Es importante que sepas ¿Cómo 

evaluaremos en esta asignatura?, para ello lee con detenimiento los  tipos de 

evaluaciones que haremos en este curso: 

 

 Evaluación Formativa: La cuales tienen como finalidad determinar los 

avances y dificultades que se te presenten en el proceso de enseñanza-

aprendizaje. Para ello usaremos diferentes herramientas, que de manera 

sencilla y dinámica te apoyara en la consolidación de tus conocimientos. 

Para ello te invito que las hagas todas! 

 Evaluación Sumativa: Estas evaluaciones poseen ponderación y en la 

mayoría de los casos serán presénciales. La evaluación sumativa puede 

ser: 

o Por su naturaleza: pruebas escritas, orales, prácticas, de 

observación y mixtas. 

o Por su estructura: evaluaciones objetivas, de ensayo, de trabajos 

prácticos, de investigación, de experimentación y de cualquier otro 

tipo que se juzga adecuado para comprobar el logro de los 

objetivos de aprendizaje propuestos. 

o Por su duración: Cortas y Largas 

o Por el momento de aplicación: Extraordinarias, periódicas, 

diferidas y sustitutivas. 



 

15 

Plan de Evaluación 

En la siguiente tabla, puedes ver con detalle las evaluaciones del tipo que 

realizaremos a lo largo del curso. La evaluación de esta asignatura se hará 

en un escala de 0 a 100% distribuidos de la siguiente manera: 

BLOQUE UNIDAD TEMA 

ESTRATEGIA DE 
EVALUACIÓN TIPO DE 

EVALUACIÓN 
PONDERACIÓN 

TÉCNICA ACTIVIDADES 

I 

1 1, 
2,3,4,5  

Prueba Aplicación de 
la Prueba 

Sumativa 15% 

2 1,2,3,4 Prueba Aplicación de 
la Prueba 

Sumativa 15% 

II 

3 1,2 Trabajo 
en equipo 

Exposición 
Oral 

Estudio de 
caso 

Sumativa 

Sumativa 

10% 

05% 

4 1,2,3 Prueba Aplicación de 
la Prueba 

Sumativa 20% 

III 

5 1,2 Trabajo 
en equipo 

Proyecto de 
investigación 

Sumativa 20% 

6 1,2 Prueba Aplicación de 
la Prueba 

Sumativa 15% 

TODOS TODOS TODOS 
Actividad 
en EVA 

Glosarios 
Tareas 

Ensayos 
Lección 
Foros 

Formativa  

 

 

El plan de evaluación específico, con las fechas a utilizar durante el presente  

lapso será mostrado en el entorno virtual de aprendizaje 
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Proceso de  Aprendizaje-Desarrollo de Contenidos 

 

 

Unidad I: Teoría General de Sistemas 

 

En esta unidad, abordaremos conceptos muy 

interesantes con la finalidad de que conozcas y 

aprendas los elementos más resaltantes de la teoría general de sistemas. 

Bienvenidos a esta experiencia de aprendizaje! 

Objetivos Específicos de Aprendizaje 

 Identificar los conceptos básicos de la teoría general de sistemas. 

 Determinar los elementos que conforman un sistema y su 

interrelación. 

 Distinguir las definiciones usadas para ver la organización con un 

sistema. 

 Valorar la importancia de la información dentro de las organizaciones. 

 

Contenidos: 

 Tema 1: Definición de Sistemas: tipos, elementos, 

características. 

 Tema 2: Subsistemas y Supersistemas.  

 Tema 3: Niveles de Organización y sus Características 

Sistémicas.  

 Tema 4: Principio de la Organicidad. 

 Tema 5: Información y Organización.  
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Orientaciones de la Unidad I 

Para llevar a cabo esta unidad, te invito a que revises el material disponible 

en la sesión de Recursos del Bloque Nro. 1, del EVA.  Y no olvides revisar el 

video, pues posee información muy interesante que te permitirá aprender 

sobre los temas correspondientes a esta unidad. 

Luego de que hayas revisado el material te invito a realizar la actividad del 

Glosario, con lo cual podrás compartir con tus compañeros sobre los 

tprPinos investigados….��  

 

Ah!!! y revisa la evaluación que debes completar!! 

 

 

Unidad II: Sistemas de Información  

 

Al abordar esta unidad, lograremos identificar el rol 

estratégico e impacto de las tecnologías de Información y manejar los 

conceptos relacionados con los Sistemas de Información en las 

organizaciones 

Objetivos Específicos de Aprendizaje 

 Definir sistemas de información y sus características.  

 Comprender la importancia de los sistemas de información en las 

organizaciones. 
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 Comprender el impacto de la tecnología de información en las 

organizaciones.  

 

Contenidos: 

 Tema 1: Sistemas de Información: Definición, características. 

Pirámide   Organizacional.  

 Tema 2: Organizaciones, tipo, los sistemas de información y su Rol 

en las Organizaciones.  

 Tema 3: Tecnología de Información (IT) en las Organizaciones. 

Impacto, tendencias y beneficios. 

 Tema 4: Globalización y las TI. 

 

Orientaciones de la Unidad II 

En la sesión de recursos del EVA, encontraras varios materiales que debes 

leer y analizar, revisa con atención el Capítulo 1 del libro base (Laudon y 

Laudon).   

Las actividades a realizar en esta Unidad, son muy interesantes  pues debes 

analizar un caso de estudio para que asi determines que tanto aprendiste 

luego de haber estudiado los materiales.  

Como evaluación de los aprendizajes, te invito a que 

participes en el foro Los Sistemas de Información y las TIC 

en la Empresa, para que expreses tu postura crítica ante los 

planteamientos y recuerda!! debes opinar sobre lo que tus 

compañeros comenten. 
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Unidad III: Tipos de Sistemas de Información  

 

El propósito de esta unidad es que puedas identificar las 

características, estructura, ventajas y desventajas de los 

diferentes tipos de Sistemas de Información. 

Objetivos Específicos de Aprendizaje 

 Identificar los diferentes tipos de sistemas de información presentes en 

las organizaciones. 

 Comprender las características, ventajas y usos de los diferentes tipos 

de sistemas de información.  

 

Contenidos: 

 Tema 1: Las necesidades de información en los diferentes niveles de 

la organización. 

 Tema 2: Tipos de Sistemas Funcionales:  

 Sistemas de Procesamiento de Datos (TPS) 

 Sistemas de Información Gerencial (MIS) 

 Sistemas de Soporte de Decisiones (DSS) 

 Sistemas Ejecutivos de Información (EIS) 

 Sistemas Expertos (ES) 

 Sistemas de automatización de oficinas (OAS) 

 Groupware 

 Workflow 

 Sistema de Manejo de Conocimiento (KMS) 
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 Sistemas de información Web (SIW) 

 

Orientaciones de la Unidad III 

En la sesión recursos del bloque III del EVA, encontraras el material 

didáctico correspondiente, es importante que leas con atención el Capitulo 

Nro.2 de libro base. De igual manera esta disponible un material adicional 

que es muy prudente que revises para complementar lo indicado en el libro 

base. 

La actividad principal de esta unidad es una conversatorio que realizaremos 

para afianzar tus conocimientos.  Lee con detenimiento las indicaciones 

para realizar esta actividad en equipo!!. 

Para la evaluación, que mejor que un estudio de caso!. 

Revisa cuales son las condiciones para realizarlo y las 

fechas límites de envío! 

 

 

 

Unidad IV: Desarrollo de Sistemas de Información  

 

La Unidad IV, tiene como finalidad presentarte 

información básica, para que puedas comprender el proceso de desarrollo de 

los Sistemas de Información y su ciclo de vida. 
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Objetivos Específicos de Aprendizaje 

 Identificar las diferentes metodologías para el desarrollo de Sistemas 

de Información. 

 Comprender el proceso de desarrollo y las fases de un sistema de 

información 

 Manejar los criterios y esquemas más importantes para la 

especificación y análisis de requerimientos de información. 

 

Contenidos: 

 Tema 1: Metodologías de Desarrollo de Sistemas de Información 

(SI).  

 Tema 2: Ciclo de Vida y sus fases. Actividad de cada fase.  

 Tema 3: Rol del ingeniero de producción en el proceso de 

desarrollo de los SI 

 

Orientaciones de la Unidad IV 

En la sesión recursos del bloque III del EVA, encontraras el material 

necesario para comprender los conceptos y fases del desarrollo de sistemas 

de información. 

Para reforzar los conceptos debes realizar la actividad 

correspondiente.  Y vamos a compartir con tus compañeros 

sobre lo piensas sobre las metodologías de desarrollo en el 

foro destinado para tal fin.! 
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Unidad V: Sistemas de Información Integradores 

 

Esta unidad te permitirá entender la importancia de los 

sistemas de información integrados para la toma de 

decisiones en la empresa. 

 

Objetivos Específicos de Aprendizaje 

 Identificar los sistemas de información integradores existentes. 

 Comprender las características, ventajas y usos de los SI: ERP, CRM 

y ERM. 

 

Contenidos: 

Tema 1: Integrando los sistemas de información. 

 Sistemas de Planificación de recursos empresariales (ERP) 

 Sistemas el Manejo de la Relación con el Cliente (CRM) 

 Sistemas para el Manejo de la Relación con los Empleados 

(ERM) 

 

Orientaciones de la Unidad V 

 

En esta unidad abordaremos la importancia de los Sistemas de Información 

integradores, para ello revisa todo el material disponible, puedes empezar 

con el realizado por tu tutora… \ luego profundizar. 
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Para reforzar la información, debes realizar una investigación pero primero 

deEes organizarte en eTuipo… lee con deteniPiento las indicaciones 

colocadas en el EVA. 

La evaluación de esta unidad es diferente! Y muy 

divertida... pues deEes realizar un video… si así es…� 

quieres saber más?, ve al EVA del curso y descúbrelo 

 

 

Unidad VI: Ingeniería de Requisitos y Auditoria 

de Sistemas de Información 

 

Una vez que hemos realizado un recorrido por los 

sistemas de información, su importancia, los tipos de 

SI y como desarrollarlos, es fundamental que adquieras los conocimientos 

que te permitan comprender la importancia de la ingeniería de requisitos y la 

auditoria de sistemas de información. 

 

Objetivos Específicos de Aprendizaje 

 Manejar los criterios y esquemas más importantes para la 

especificación y análisis de requerimientos de información. 

 Comprender la importancia del proceso de auditoría de los sistemas 

de información. 
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Contenidos: 

Tema 1: Ingeniería de Requisitos:  

 Definición, 

 Fases 

 Personal involucrado. 

Tema 2: Auditoria de Sistemas de Información.  

 Definición 

 Proceso 

 Beneficios. 

 

Orientaciones de la Unidad VI 

Los recursos disponibles en el EVA, te permitirán comprender la importancia 

de esta unidad… así que revisa y analiza la información presente, 

Luego, realiza la lección con la cual podrás determinar el nivel de 

comprensión alcanzado. Como cierre de esta unidad la evaluación consiste 

en participar en un foro de discusión para debatir con tus 

compañeros sobre: ¿Qué es auditoria de sistemas?  y  

¿Cuáles son las ventajas de realizar estas auditorías en la 

empresa?. 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANEXO 6 

PROGRAMA INSTRUCCIONAL 



 

UNIVERSIDAD CENTROCCIDENTAL  
³LISANDRO ALVARADO´ 

DECANATO DE CIENCIAS Y TECNOLOGÍA 

 
 

 
 

 
 

PROGRAMA: Ingeniería de Producción DEPARTAMENTO: Sistemas 

ÁREA DE COORDINACIÓN: Sistemas ÁREA CURRICULAR: Conocimiento-Formación Profesional 

CÓDIGO: INP-933 EJE CURRICULAR: Administración y Gerencia 

SEMESTRE: IX CARÁCTER: Obligatorio 

HORAS/SEMANA: 

02 Teórica /  01 Teórico/Práctica : Total 03 H/S 

PRE-REQUISITOS: INP-414 

CARGA HORARIA: 03 LAPSO ACADÉMICO: 2011-I 

PROFESORES ASIGNATURA: 

Prof. Keyla Cañizales 

COORDINADOR:  

Prof. Manuel Crespo 

 
 

ELABORADO POR: Prof. Keyla Cañizales 

FECHA: Mayo 2011 

ACTUALIZADO POR: Prof. Keyla Cañizales 

FECHA: Mayo   2012 

 



 

 
FUNDAMENTACIÓN 

 

 
OBJETIVOS / PROPÒSITOS  

 
METODOLOGÍA 

 
 

Un Ingeniero de Producción debe poseer 

una visión sistémica y de conjunto que le 

permita integrar y analizar el contexto 

sobre el cual se desempeña. Debido a su 

rol de articulador entre las diferentes 

áreas que hacen vida en una 

organización. En este sentido, es 

fundamental que posea el conocimiento 

sobre los principios de los sistemas de 

información  y el apoyo que brindan los 

mismos para controlar y  optimizar la 

toma de decisiones. 

 

El curso de Sistemas de Información para 

la Manufactura proporciona al estudiante 

de Ingeniería de Producción los 

conceptos básicos, para comprender el 

impacto de los Sistemas de Información 

en las Organizaciones, los diferentes tipos 

de sistemas de información, así como el 

rol que juega un Ingeniero de Producción 

en el desarrollo de los mismos.  

 

 

Desarrollar en el estudiante del Programa de 

Ingeniería de Producción la capacidad de 

identificación, análisis y valoración de la 

importancia de los sistemas de información para 

la toma de decisiones, de tal manera que sea un 

profesional integral y con una visión sistémica 

apoyándose en el uso de las tecnologías de 

información para su desempeño en el ámbito 

laboral. 

 

 

 

Para el logro de los objetivos que orientan 

el programa, se desarrollarán actividades 

teórico-prácticas con la finalidad de 

promover la participación y generar en los 

participantes análisis reflexivos. Se 

desarrollarán talleres y dinámicas de 

equipo apoyados en investigaciones 

realizadas por los participantes que 

permitan fortalecer el proceso de 

enseñanza-aprendizaje. 

 

Se empleará un sistema bimodal 

(presencial-virtual) para el desarrollo de las 

actividades,  para ello se utilizará la 

Plataforma MOODLE como instrumento de 

mediación didáctica para la publicación de 

contenidos, intercambio de opiniones, entre 

otras.  



 

 UNIDAD 1:  Teoría General de Sistemas 

 

OBJETIVO TERMINAL: Al finalizar la unidad el estudiante 
estará en la capacidad de comprender los conceptos 
fundamentales sobre la teoría general de sistemas. 

DURACIÓN:  02 Semanas  -  06 Horas Teórico/Prácticas 

 

OBJETIVOS 
ESPECÍFICOS 

CONTENIDO 
ESTRATEGIAS DE ENSEÑANZA 

APRENDIZAJE 
MEDIOS DIDÁCTICOS 

 Identificar los conceptos 
básicos de la teoría 
general de sistemas. 

 Determinar los elementos 
que conforman un sistema 
y su interrelación. 

 Distinguir las definiciones  
usadas para ver la 
organización con un 
sistema. 

 Valorar la importancia de 
la información dentro de 
las organizaciones. 

 

1. Definición de Sistemas: 
tipos, elementos, 
características. 

2. Subsistemas y 
Supersistemas.  

3. Niveles de Organización 
y sus Características 
Sistémicas.  

4. Principio de la 
Organicidad. 

5. Información y 
Organización.  

 

Método 

 

 Inductivo 

 Deductivo 

 Pizarra Magnética 

 Proyector Multimedia 

 Bibliografía Básica 

 Plataforma MOODLE 

 Infografía 
recomendada por el 
profesor 

 

Procedimiento 

 

 Transferencia 

 Síntesis 

 Análisis 

Técnica 

 Exposición del 
Facilitador 

 Talleres de Aplicación 

 Comunicación 
Sincrónica y 
Asincrónica, a través 
de foros, Chat de 
discusión 



 

UNIDAD 2: Sistemas de Información. 

 

OBJETIVO TERMINAL: Al finalizar la unidad el estudiante 
estará en capacidad de identificar el rol estratégico e impacto 
de las tecnologías de Información y manejar los conceptos 
relacionados con los Sistemas de Información en las  
organizaciones 

DURACIÓN:  02 Semanas  -  06 Horas  Teórico/Prácticas 

 

OBJETIVOS 
ESPECÍFICOS 

CONTENIDO 
ESTRATEGIAS DE ENSEÑANZA 

APRENDIZAJE 
MEDIOS DIDÁCTICOS 

 Definir sistemas de 
información y sus 
características.  

 Comprender la 
importancia de los 
sistemas de información 
en las organizaciones. 

 Comprender el impacto de 
la tecnología de 
información en las 
organizaciones.  

1. Sistemas de 
Información: Definición, 
características. 
Pirámide Organizacional 

2. Organizaciones, tipo, 
los sistemas de 
información y su Rol en 
las Organizaciones.   

3. Tecnología de 
Información (IT) en las 
Organizaciones.  
Impacto, tendencias y 
beneficios. 

4. Globalización y las TI. 

 

 

Método 

 

 Inductivo 

 Deductivo 

 Pizarra Magnética 

 Proyector Multimedia 

 Bibliografía Básica 

 Plataforma MOODLE 

 Infografía 
recomendada por el 
profesor 

 

Procedimiento 

 

 Transferencia 

 Síntesis 

 Análisis 

Técnica 

 Exposición del 
Facilitador 

 Talleres de Aplicación 

 Comunicación 
Sincrónica y 
Asincrónica, a través 
de foros, Chat de 
discusión 



 

UNIDAD 3: Tipos de Sistemas de Información. 

 

OBJETIVO TERMINAL: Al finalizar la unidad el estudiante 
estará en capacidad de identificar las características, estructura, 
ventajas y desventajas de los diferentes tipos de Sistemas de 
Información. 

DURACIÓN:  04 Semanas  -  12 Horas Teórico/Prácticas 

 

OBJETIVOS 
ESPECÍFICOS 

CONTENIDO 
ESTRATEGIAS DE ENSEÑANZA 

APRENDIZAJE 
MEDIOS DIDÁCTICOS 

 Identificar los diferentes 
tipos de sistemas de 
información presentes en 
las organizaciones. 

 Comprender las 
características, ventajas y 
usos de los diferentes 
tipos de sistemas de 
información.  

 

1. Las necesidades de 
información en los 
diferentes niveles de la 
organización. 

2. Tipos de Sistemas 
Funcionales: Sistemas 
de Procesamiento de 
Datos (TPS), Sistemas 
de Información 
Gerencial (MIS), 
Sistemas de Soporte de 
Decisiones (DSS), 
Sistemas Ejecutivos de 
Información (EIS), 
Sistemas Expertos (ES), 
Sistemas de 
automatización de 
oficinas (OAS) 
Groupware, Workflow, 
Sistema de Manejo de 
Conocimiento (KMS), 
Sistemas de 
información Web (SIW) 

 

Método 

 

 Inductivo 

 Deductivo 

 Pizarra Magnética 

 Proyector Multimedia 

 Bibliografía Básica 

 Plataforma MOODLE 

 Infografía 
recomendada por el 
profesor 

 

Procedimiento 

 

 Transferencia 

 Síntesis 

 Análisis 

Técnica 

 Exposición del 
Facilitador 

 Talleres de Aplicación 

 Comunicación 
Sincrónica y 
Asincrónica, a través 
de foros, Chat de 
discusión 

 
 



UNIDAD 4: Desarrollo de Sistemas de Información.  

 

OBJETIVO TERMINAL: Al finalizar la unidad el estudiante 
estará en capacidad comprender el proceso de desarrollo de los 
Sistemas de Información y su ciclo de vida.  

DURACIÓN:  02 Semanas -  06 horas Teórico/Prácticas 

 

OBJETIVOS 
ESPECÍFICOS 

CONTENIDO 
ESTRATEGIAS DE ENSEÑANZA 

APRENDIZAJE 
MEDIOS DIDÁCTICOS 

 Identificar las diferentes 
metodologías para el 
desarrollo de Sistemas de 
Información. 

 Comprender el proceso de 
desarrollo y las fases de 
un sistema de información 

 Manejar los criterios y 
esquemas más 
importantes para la 
especificación y análisis 
de requerimientos de 
información. 

 

1. Metodologías de 
desarrollo de Sistemas 
de Información (SI).  

2. Ciclo de Vida y sus 
fases. Actividad de cada 
fase.  

3. Rol del ingeniero de 
producción en el 
proceso de desarrollo 
de los SI 

 

Método 

 

 Inductivo 

 Deductivo 

 Pizarra Magnética 

 Proyector Multimedia 

 Bibliografía Básica 

 Plataforma MOODLE 

 Infografía 
recomendada por el 
profesor 

 

Procedimiento 

 

 Transferencia 

 Síntesis 

 Análisis 

Técnica 

 Exposición del 
Facilitador 

 Talleres de Aplicación 

 Comunicación 
Sincrónica y 
Asincrónica, a través 
de foros, Chat de 
discusión 



 

UNIDAD 5: Sistemas de Información Integradores. 

 

OBJETIVO TERMINAL: Al finalizar la unidad el estudiante 
estará en capacidad de identificar la importancia de los 
sistemas de información integrados para la toma de decisiones 
en la empresa. 

DURACIÓN:  03 Semanas - 09 horas Teórico/Prácticas 

 

OBJETIVOS 
ESPECÍFICOS 

CONTENIDO 
ESTRATEGIAS DE ENSEÑANZA 

APRENDIZAJE 
MEDIOS DIDÁCTICOS 

 Identificar los sistemas de 
información integradores 
existentes. 

 Comprender las 
características, ventajas y 
usos de los SI: ERP, CRM 
y ERM. 

 

1. Integrando los sistemas 
de información. 

2. Sistemas de 
Planificación de 
recursos empresariales 
(ERP), Sistemas el 
Manejo de la Relación 
con el Cliente (CRM) y 
Sistemas para el 
Manejo de la Relación 
con los Empleados 
(ERM) 

 

Método 

 

 Inductivo 

 Deductivo 

 Pizarra Magnética 

 Proyector Multimedia 

 Bibliografía Básica 

 Plataforma MOODLE 

 Infografía 
recomendada por el 
profesor 

 

Procedimiento 

 

 Transferencia 

 Síntesis 

 Análisis 

Técnica 

 Exposición del 
Facilitador 

 Talleres de Aplicación 

 Comunicación 
Sincrónica y 
Asincrónica, a través 
de foros, Chat de 
discusión 

 Trabajo en Equipo 

 



 
 

UNIDAD 6: Ingeniería de requisitos y Auditoria de SI.  

 

OBJETIVO TERMINAL: Al finalizar la unidad el estudiante 
estará en capacidad de comprender la importancia de la 
ingeniería de requisitos y la auditoria de sistemas de 
información. 

DURACIÓN:  03 Semanas  -  09 Horas Teórico/Prácticas 

 

OBJETIVOS 
ESPECÍFICOS 

CONTENIDO 
ESTRATEGIAS DE ENSEÑANZA 

APRENDIZAJE 
MEDIOS DIDÁCTICOS 

 

 Manejar los criterios y 
esquemas más 
importantes para la 
especificación y análisis 
de requerimientos de 
información. 

 Comprender la 
importancia del proceso 
de auditoria de los 
sistemas de información. 

1. Ingeniería de 
Requisitos: Definición, 
fases, personal 
involucrado. 

2. Auditoria de Sistemas 
de Información. 
Definición, proceso, 
beneficios. 

 

Método 

 

 Inductivo 

 Deductivo 

 Pizarra Magnética 

 Proyector Multimedia 

 Bibliografía Básica 

 Plataforma MOODLE 

 Infografía 
recomendada por el 
profesor 

 

Procedimiento 

 

 Transferencia 

 Síntesis 

 Análisis 

Técnica 

 Exposición del 
Facilitador 

 Talleres de Aplicación 

 Comunicación 
Sincrónica y 
Asincrónica, a través 
de foros, Chat de 
discusión 

 Trabajo en Equipo 



 
 

 
 

 
La estrategia utilizada para la evaluación del curso básicamente se basará en el cumplimiento del siguiente contrato de 

aprendizaje, el cual consiste en:  

________________________________________________________________________________________________ 

 

Para tales efectos, el proceso de enseñanza aprendizaje se organizará de la siguiente manera: 

 

BLOQUE UNIDAD TEMA 
ESTRATEGIA DE EVALUACIÓN TIPO DE 

EVALUACIÓN 
PONDERACIÓN 

TÉCNICA ACTIVIDADES 

I 
1 1, 2,3,4,5  Prueba Aplicación de la Prueba Sumativa 15% 

2 1,2,3,4 Prueba Aplicación de la Prueba Sumativa 15% 

II 

3 1,2 Trabajo en equipo Exposición Oral 

Estudio de caso 

Sumativa 

Sumativa 

10% 

05% 

4 1,2,3 Prueba Aplicación de la Prueba Sumativa 20% 

III 
5 1,2 Trabajo en equipo Proyecto de investigación Sumativa 20% 

6 1,2 Prueba Aplicación de la Prueba Sumativa 15% 
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