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ENTORNO VIRTUAL DE APRENDIZAJE (EVA) COMO APOYO A LA
UNIDAD CURRICULAR SISTEMAS DE INFORMACION PARA
MANUFACTURA DEL PROGRAMA INGENIERIA DE PRODUCCION

Autora: Msc. Ing. Keyla I. Cafizales

RESUMEN

El presente trabajo tiene como propésito presentar el Entorno Virtual de
Aprendizaje (EVA), correspondiente a la unidad curricular Sistemas de Informacion
para Manufactura perteneciente al programa Ingenieria de Produccién del
Decanato de Ciencia y Tecnologia de la UCLA. Esta carrera inici0 sus actividades
académicas bajo una modalidad centrada en un sistema de ensefianza-
aprendizaje presencial, sin embargo, debido a los avances en el uso de las
tecnologias se puede ofertar dicha carrera en dos (02) modalidades: presencial y
semi-presencial. Es por ello que se propone la iniciativa de emplear los EVA como
herramientas de mediacion didactica que pueden ser usados como apoyo a las
clases presenciales hasta la educacion a distancia completamente virtualizada.
Este Entorno Virtual de Aprendizaje, le proporciona al estudiante recursos,
actividades y evaluaciones que le permiten experimentar un aprendizaje auto
dirigido, a través de diversos elementos que promueven el andlisis, reflexion y el
espiritu colaborativo entre los participantes.

Palabras claves: Ingenieria de Produccion, Sistemas de Informacion, EVA,
Aprendizaje.



I.  INTRODUCCION

La incorporacion de la tecnologia de informacién y comunicaciones
(TIC) en todas las esferas de la sociedad incluyendo la educacion, ha
generado nuevas formas de socializar, asi como nuevas definiciones de
identidad individual y colectiva. Las TIC se han convertido en un elemento de
impulso y desarrollo que han permitido entrar a la humanidad en la era de la
informacion y la comunicacién universal, eliminando las distancias,
fomentando las relaciones internacionales y ofreciendo una concepcion

global del mundo.

En esta era del conocimiento, el desarrollo y divulgacién de la
informacion, son practicamente instantaneos, la mitad de lo que es conocido
hoy no lo era hace 10 afos, el conocimiento crece exponencialmente
(Siemens, 2007). La Educacion Superior no puede estar ajena a esta
realidad y en este contexto de cambio y transformacion la Universidad
Centroccidental Lisandro Alvarado (UCLA), plantea en sus politicas
académicas los lineamientos orientados a generar modelos innovadores de
aprendizaje integral, reforzando el uso de la tecnologia y demas recursos de
informacion, para promover y facilitar el proceso de ensefianza y aprendizaje
(UCLA, 2004).

Estos modelos innovadores de aprendizaje pueden poseer diversas
expresiones que van desde el apoyo a las clases presenciales hasta la
educacién a distancia completamente virtualizada. Dichos modelos deben
fomentar ambientes de aprendizaje interactivos, sincronicos y asincronicos,
donde se utilicen materiales didacticos, recursos de informacién y contenidos
digitales. Considerando las diversas realidades y tendencias que ocurren
dentro de la institucion con respecto al uso de la tecnologia de informacion y

comunicaciones, cobran sentido el empleo de los Entornos Virtuales de




Aprendizaje (EVA) como espacios donde pueden haber y construirse
coincidencias entre las distintas alternativas que coexisten, con el propoésito
de avanzar hacia opciones centradas mas en la diversificacion de situaciones

de aprendizaje.

El Programa Ingeniera de Produccion, adscrito al Decanato de Ciencia
y Tecnologia, inicié sus actividades académicas en el afio 2007, bajo una
modalidad centrada en un sistema de ensefianza-aprendizaje presencial; sin
embargo, la vision es impartir este programa en dos modalidades: presencial
y semi-presencial, con la finalidad de masificar y llegar a aquellos interesados
en cursar estudios, pero que debido a restricciones de distancia, tiempo y
espacio no es posible insertarse en una educacién exclusivamente basada
en un modelo presencial. Atendiendo a esta enfoque, surge la iniciativa de
disefiar un Entorno Virtual de Aprendizaje para la Unidad Curricular de
Sistemas de Informacion para Manufactura, perteneciente al noveno
semestre de la carrera; esta unidad curricular ha sido delineada con la
finalidad de proporcionar al estudiante los conceptos basicos, para
comprender el impacto de los sistemas de informacion en las organizaciones,
los diferentes tipos de sistemas de informacion, asi como el rol que juega un

Ingeniero de Produccion en el desarrollo de los mismos.




.  MARCO LEGAL

El disefio y edicion del curso INP933-Sistemas de Informaciéon para
Manufactura en el entorno virtual de aprendizaje de SEDUCLA, se guio
tomando como referencia el articulo 76 del Reglamento de la Educacion a

Distancia de la UCLA el cual cita:

Los programas instruccionales de las asignaturas u otras
unidades curriculares a ser ofrecidas en la modalidad de EaD
deben concordar con los correspondientes programas
instruccionales para la modalidad presenciales en cuanto a
sus objetivos, contenidos y nivel de exigencia, difiriendo en las
estrategias instruccionales, las estrategias de evaluacion y en
los medios tecnologicos comunicacionales (SEDUCLA,
2009,p. 36)

Adicionalmente, el desarrollo del curso se soporté en el articulo 81 del

mismo Reglamento (p. 28), en el que se refiere:

Todo curso en linea contemplard en su disefio, como minimo:
a) Una seccidn inicial que contemple:
e EIl titulo de la Asignatura u otra Unidad Curricular, segun
corresponda.
e Un mensaje breve de bienvenida.
e El programa instruccional de la Asignatura u otra Unidad
Curricular correspondiente.
e Las orientaciones generales para estudiar a distancia la
Asignatura u otra Unidad Curricular correspondiente.
e Un espacio para relaciones sociales (opcional), orientado a
faciltar un foro o chat para la interaccion social sin la

rigurosidad académica, donde los participantes compartan y




expresen libremente sus sentimientos de alegria, amistad,
solidaridad, entre otros.
b) La distribucion de los contenidos, por semanas o temas, segun lo
determine cada Facilitador, organizados en una estructura que
contemple, entre otros, los siguientes apartados:

e Resumen del tema. Una breve introduccion para ganar la
atencion sobre el topico objeto de estudio.

e Una imagen (opcional) alusiva al tema en estudio. Las medidas
de esta imagen no deben exceder de 200 x 200 pixeles.

e Recursos. Publicacion explicta de los  materiales
instruccionales. Lo que el estudiante debe leer y estudiar
comprensivamente.

e Actividades. Propuesta explicita de las actividades interactivas
de aprendizaje. Lo que el estudiante debe hacer para potenciar
su participacion activa hacia el logro de los objetivos de
aprendizaje.

e Evaluacion. Las actividades evaluativas diagnésticas,
formativas y sumativas en funcion de avanzar hacia el dominio
y aprobacién del curso.

c) Una incorporacion opcional de bloques de utilidades en las
columnas laterales de la interfaz del curso, tales como: usuarios en
linea, novedades, busquedas en foros, actividad reciente, calendario,

participantes.

. DESTINATARIOS

Estudiantes del noveno (IX) semestre inscritos en la asignatura INP-
933 Sistemas de Informacion para Manufactura del Programa Ingenieria de

Produccién de la Universidad Centroccidental Lisandro Alvarado .




OBJETIVOS

Objetivo General:

Desarrollar en el estudiante del Programa Ingenieria de
Produccion la capacidad de identificacion, andlisis y valoracion de la
importancia de los sistemas de informacion para la toma de
decisiones, de tal manera que sea un profesional integral y con una
vision sistémica apoyandose en el uso de las tecnologias de

informacion para su desempefio en el &mbito laboral.

Objetivos Especificos:

e Comprender los conceptos fundamentales sobre la teoria general
de sistemas.

e |dentificar el rol estratégico e impacto de las tecnologias de
Informacion y manejar los conceptos relacionados con los sistemas
de informacion en las organizaciones.

e Identificar las caracteristicas, estructura, ventajas y desventajas de
los diferentes tipos de Sistemas de Informacion.

e Comprender el proceso de desarrollo de los sistemas de
informacion y su ciclo de vida.

¢ Identificar la importancia de los sistemas de informacion integrados
para la toma de decisiones en la empresa.

e Comprender la importancia de la ingenieria de requisitos y la

auditoria de sistemas de informacion.




V.

CONTENIDO DEL CURSO

El Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA) de la unidad curricular

Sistemas de Informacion para Manufactura esta organizado en bloques, los

cuales se encuentran estructurados en tres (03) sesiones diferenciadas

denominadas: recursos, actividades y evaluacion. Todo ello con el proposito

de que el EVA sirva de instrumento de mediacion didactica para acompafiar

y guiar al participante en su proceso de aprendizaje. A continuacién se

detalla la funcion de cada sesion:

Sesion Recursos: Constituida por los objetivos, contenido y material

de apoyo de cada unidad tematica de la asignatura. ElI material
publicado es del tipo informativo, documental y referencial presentado
en diferentes formatos multimediales con la finalidad de que sean
[lamativos para el participante.

Sesion Actividades: Conformada por aquella actividades que

promueven la interaccion, participacion, motivacion y socializacion de
estudiante en el EVA. Empleando para ello diversas herramientas que
permiten tanto el trabajo individual como en equipo.

Sesion Evaluacion: Apartado en el cual se valora y evalua el progreso

del participante, de igual manera es un espacio de reflexion donde el
estudiante puede reconocer su rendimiento a traves de

autoevaluaciones.

A continuacion se describe cada bloque:
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Nombre

Descripcion

Bloque O :
Presentacion del

Entorno Virtual

En este bloque el participante dispone de diversos
elementos que le permitiran familiarizarse con el
EVA de la asignatura. Se presenta un mensaje de
bienvenida al curso, orientaciones generales para
el estudio semi-presencial, foro de presentacion y
chat para la interaccion social, foro para compartir
dudas, cartelera virtual en la cual se publicaran
informaciones de interés, lecturas iniciales en las
cuales se encuentran los reglamentos y el programa
instruccional de la asignatura, asi como una prueba

diagnéstica sobre los estilos de aprendizaje.

Bloque 1: Teoria

General de Sistemas

En este este bloque los estudiantes disponen de los
recursos, actividades y evaluaciones
correspondientes a la Unidad |. Teoria General de

Sistemas de la asignatura.

Bloque 2: Sistemas de

Informacion

Corresponde a la Unidad Il. Sistemas de
Informacion de la asignatura y en ella el participante
dispone de los recursos, actividades y evaluaciones

pertinentes a la unidad.

Bloque 3: Tipos de
Sistemas de

Informacion

En este este bloque los estudiantes disponen de los
recursos, actividades y evaluaciones
correspondientes a la Unidad Ill. Tipos de Sistemas

de Informacion

Bloque 4: Desarrollo

de Sistemas

Constituido por los recursos, actividades vy
evaluaciones pertinentes a la Unidad IV. Desarrollo
de Sistemas, con los que el participante puede

interactuar

Blogue 5: Sistemas de

Corresponde a la Unidad IV. Sistemas de
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Nombre Descripcion

Informacion Informacion Integradores de la asignatura y en ella
Integradores el participante dispone de los recursos, actividades

y evaluaciones pertinentes a la unidad.

o En este este bloque los estudiantes disponen de los
Blogue 6: Ingenieria o .
o recursos, actividades y evaluaciones
de requisitos y ) _ o
o _ correspondientes a la Unidad VI. Ingenieria de
auditoria de sistemas o o _ ] .
. y requisitos y auditorias de sistemas de informacion
de informacion. _
de la asignatura.

En este este blogue se realiza el cierre del curso,

] para ello se dispone de un foro en el cual los
Bloque 7: Fin del o o
_ participantes expresan Sus opiniones Yy una
Entorno Virtual _ _ _
encuesta que permite obtener un retroalimentacion

sobre el curso.

VI. ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

El Entorno Virtual de Aprendizaje de la unidad curricular Sistemas de
Informacién para Manufactura, dispone de una Guia Didactica que contiene
toda la asignatura. Esta guia es de lectura obligatoria y constituye una
herramienta de mediacion didactica, que sirve de apoyo y direccionamiento
para el estudiante en relacion a las actividades que debe realizar; de igual

manera es un elemento de enlace entre el EVA y el Docente.

Cada bloque del EVA, dispone de diversas herramientas que permiten
al participante investigar, reflexionar y reforzar los conocimientos adquiridos a
través de la lectura y andlisis del material disponible en la sesién de recursos.
De igual manera se combinan las actividades individuales y en equipo, con la
finalidad de promover el espiritu de colaboracién y cooperacién entre los

participantes para la construccion colectiva del conocimiento.




VII.

Bloque O

VISION GENERAL DEL CURSO

Keyla Cafiizales

Actualizar informacién personal

(Mima entraca
vie, 7 de jun de 2013, 10:52
(1 hora 17 minutos)

Horario de Consultas

-~

ﬁ /

= 3
Estimads

participantes:

El horario de atencidn para
las asesorias presenciales

es:
Martes de 10:00 am a 12:00
QEPunw de encuentro: Aula

El horario de atencidn para
las asesorias a distancia
(asincrdnicas) es

Lunes a Viemes. Para ello,
debe exponer su duda en el
foro ubicado en el Blogue
Inicial del Aula. Recibiran
respuesta en un tiempo no
mayor de 48 horas.

[Diagrama de temas

Bienvenidos a su curso de Sistenas de Informacion para la Manufactura proporciona al estudiante de Ingenieria de Produccion
los conceptos basicos, para comprender el impacto de los Sisternas de Informacion en las Organizaciones, los diferentes tipos
de sisternas de informacién, asi como el rol gue juega un Ingeniero de Produccian en el desarrollo de los mismos.
B - \ d, @ Lecturas Iniciales &
‘ QMN Informate

Aqui
¢

e’ UW
J

« junio 2013

16 17 18 19 20 2
23 24 25 26 2771 8

Dom Lun Mar Mié Jue Vie S3b

Clave de eventos

Glabal
@] Grupo

Gracias! Coogle
Cooge
Actividades
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Bloque 1

Al finalizar la unidad el participante estara en la capacidad de comprender los conceptos fundamentales sobre la teoria
general de sistemas.
Recursos:
| Resumen Programatico Unidad |
[Z] Unidad I.Teoria General de Sistemas
Video sobre |a Teoria General de Sisternas
[[E Glosaria: Terminos TGS
Evaluacién:
(5t Tarea: Unidal TGS

Bloque 2

Al finalizar la unidad el estudiante estara en capacidad de identificar el rol estrategico e impacto de las tecnologias de
Informaciany manejar los conceptos relacionados con los Sistemas de Informacion en las organizaciones
Recursos:

fil Resumen Programatico Unidad Il

[Z] Unidad Il. Sistemas de Infarmacidn

74 Cap.01 Libro Laudon&Laudon

[ Articulos-
Actividades:

Confarmacion Equipos Caso MorganStanley

[=f Estudio de Caso (Lineamientas Actividad Presencial)

] Unidad Il Caso MorganStanley
Evaluacién:

[ Los Sisternas de Informacion y las TIC en la Empresa
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Bloque 3

Alfinalizar la unidad el estudiante estara en capacidad de identificar las caracteristicas, estructura, ventajas y desventajas
de los diferentes tipos de Sistemas de Informacion.
Recursos:

f# Resumen Programatico Unidad IIl

4 Unidad lll. Tipos de Sistemas de Informacidn

4 Cap.02 Libro Laudon&Laudon

[ Material Adicional

[Z] Conversatorio {Lineamientos Actividad Presencial)
Evaluacion:

4 Unidad lll. Caso Gastos de Viaje

[Z} Ensayo Estudio de Caso (Gastos de Viaje)

Bloque 4

/l. ot I'-:fv/ -._;"‘",rr = - ;:‘I -0-/—1"“?‘ .
AJESarT C QISUCINES Q€ 10N Cl01 |

Al finalizar la unidad el estudiante estara en capacidad comprender el proceso de desarrollo de los Sistemas de
Informacion y su ciclo de vida.
Recursos:
f# Resumen Programatica Unidad IV
B Unidad V. Metodologia de Desarrollo
Actividades:
[} Actividad en Equipo
Evaluacion:
2 Metodologias de Desarrollo de Sl
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Bloque 5

Al finalizar la unidad el estudiante estara en capacidad de identificar la importancia de los sistemas de informacion
integrados para latoma de decisiones en la empresa.
Recursos:

fil Resumen Programatico Unidad v

[Z] Unidad “Sistemas de Informacion Integradores

taterial Adicional
Actividades:

Confarmacion de Equipos (Investigacidn Sistemas Integradores)

[Z Investigacidn Sisternas Integradores (Parte -Lineamientos)
Evaluacion:

[Z} Presentacidn Sistemas Integradores (Parte Il-Lineamientos)

Bloque 6

Al finalizar la unidad el estudiante estara en capacidad de comprender la importancia de la ingenieria de requisitos vy la
auditoria de sistemas de informacion.

Recursos:
il Resumen Programatico de la Unidad
4 Unidad 1. Ingenieria de Requisitos
Material Adicional
Actividades:
[f% Fases de la Ingenieria de Reguisitos
Evaluacion:
[ Auditoria de Sisteras

16



Bloque 7

AIME
1id

M
ina ae

Estimad@s participantes:

Hemos llegado al final de esta experiencia de aprendizaje... para mi fue un placer compartir con ustedes.

Paor favor, contesta la encuesta vy participa en el foro para que nos des tus comentarios!

Que sigan los exitos!!!

Encuesta Final
|3 Foro de Despedida
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ANEXO 1

MODELOS DE FORO
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Foro de Presentacion

blenveniae

Estimadi@s participantes:

Comenzaremos por presentarnos en este foro social con |a finalidad de conocernos un poco mas y mantener en el entorno un clima de relaciones personales amistosas. Por favor,
cada uno escriba haga su presentacidn e indique sus expectativas con el curso. Escriba también sobre tus gustos y preferencias personales.

Instruccion Gener@l:

1-Para escribir tu mensaje de presentacidn haces CLIC en "Colocar un Muevo Terna de Discusion Agui®, opcidn ubicads al final de esta pantalla.

2- En la casilla "Asunto” asignale un nombre a tu presentacion. Por ejemplo "Presentacion de Juan Simon" En el espacio "Mensaje” escribe tu presentacion. Inclusive puedes insertar
una fotografia que quieras dar 2 conocer: tu familia, algun lugar preferido, ete. Por favor, una irmagen en tamafio razonable (méximo 200 x 200 pixels), similar en tamatio al de la

imagen que ilustra este foro

3- En |a casilla SUSCRIPCION, selecciona si deseas recibir o no copia del mengaje en tu buzdn de coreo electrinico. Recomendamos que selecciones No desea recibir copia de
este foro por comren.

4- Hacer CLIC en el botdn Enviar al foro y el mensaje se publicard. Sin embargo, dispones de B0 minutos para corregirlo (editatlo) si fuere necesario. Para leer las presentaciones de
tus compafieros o compafieras, hacer CLIC en el nombre de cada presentacidn (Columna TEMAS)

Colocar un nuevo tema de

Foro de Dudas

....... Consultas y Dudas

Proposito

El fin de este espacio es brindarle un foro de apoyo en el gue puedan expresar sus inquietudes técnicas, de material o recurso suministrado para llevar a cabo el desarrollo del curso
De este modo, podran compartir sus dudas de manera que logren a través de la opinion de cada uno conseguir soluciones gue puedan aclarar las mismas en base a la experiencia de
todos:

Instruccion General
Erindar el apoyo a guienes lo necesiten, y poder solicitarlo de una forma reciproca.

Instruccion al Estudiante

. Sitiene alguna duda, inguietud 0 comentario, haga CLIC en el botdn inferior™Colocar un nueve tema de discusién aqui”.
En la casillaASUNTO, asignele un nombre a su participacion
. Escriba su duda o comentario. Utilice la barra de herrarmientas para editar el texto que escriba.
. HagaCLICenENVIAR AL FORO.
. Si usted puede ayudar a otros patticipantes, por favor, hdgalo. Nos agradard su colaboracidn. Trabajernos juntos en forma colaborativa.

m s o

locar un nuevo tema de discusién aqui

22



Foro de Anuncios

L]

Inférmate

Aqui
e

Proposito

Este espacio estara disponible para los anuncios que hara el facilitador o facilitadora en relacién con el desarrollo general del Curso, y por ende funcionaréd como una Cartelerade
avisos importantes para ti.

Es necesario que asumas la responsabilidad de consultarlo y accederlo frecuentemente para que te mantengas informado de las comunicaciones generales que hara el Facilitador o
la Facilitadora sobre el desarrollo del curso.

Instruccion General:

resta atencidn al blogue i a ateral e la interfaz del curso, el cual te permite conocer si se ha producido un anuncio nuevo desde tu
Presta at | bl N lades ul loen la col lateral d ha de la interfaz del | cual t it h ducid desde t
(ltima visita,

Asimismo, te informamos que recibirds en tu correo electrénico una copia de los mensajes que se publiquen en este espacio. En términos de Moodle, se dice que todos estamos
suscritos en este foro,

Agregar un nuevo tema

Foro de Discusion

Los Sistemas de informacion y las TIC en la Empresa
(w O @
e ¢ @
L ﬂ

Estimados Participantes:

Este espacio tiene como finalidad compartir las reflexiones en relacion a los temas tratado en la Unidad 1. Para ello es necesario que hayas revisado y analizado los materiales y
articulos disponibles en la sesion de recursos

Una vez que hayas leido, cormparte tu opinion y expresa tu punto de vista sobre las siguientes interrogantes:

1. ¢En el mundeo actual, una empresa puede alcanzar el exito sin hacer uso de los sistemas de informacion?. Justifique su
respuesta.

2. ;Cuales son las areas de la empresa mas impactadas porlas TIC? Porque?

Instrucciones de participacion en el foro:
1. Lea con detenimiento los planteamientos.
2. Presione el boton "Calocar un nuevo tema de discusion”
3. Cologue como titulo "Opinion de MNombre v Apellido.
4. Escriba sus comentarios.
8. Luego gue haya escrito sus comentarios, revise lo gue dos (02) de sus compafieros hayan escrito y emita su opinion sobre el planteamiento de su compafiero

Adelante! a participar ...... Este foro tiene una ponderacion de 05%.

Colocar un nuevo tema de discu:
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ANEXO 2

ACTIVIDADES
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GLOSARIO

Glosario de Terminos Generales

Estimados participante el propdsito de esta actividad es construir un diccionario digital sobre los terminos ras relevantes correspondientes a la Unidad |y 1| de |a asignatura

hstrucciones para pamcipar:

En la clage presencial, se presento un listado de terminos por investigar ese es el punto de partida de este glosario.

Seleccione dos (02} términos y realice una investigacion sobre con la ayuda de una enciclopedia o diccionario técnico de computacion, defina los conceptos por usted
seleccionados.

Una vez que tenga las definiciones, procederas a colocarlas en el glosario.

Haga clic en el enlace inferior titulado Agregar nueva entrada.

Introduzca el térring a definir en la casilla Concepto (puede estar cormpuesto por mas de una palabra), por ejermplo; Sisterna_Informacion

Introduzea el texto de su definicidn, es impartante incluir la autorfa y fuente documental donde se extrajo cada definicidn. Al concluir haga CLIC para Guardar Cambios
Seleccione dos (2) de los términos referidos por sus compafieros, y realice un aporte haciendo un comentario al respecto. Para ello

oo

S m o e L

+ Haga CLIC en el icono para insertar comentario, ubicado en la esquina inferior derecha de la entrada que desea comentar.
o Agregue su comentario y luego haga CLIC en Guardar Cambios

Adelante. 1l

m l:l Buscar en conceptos y definiciones?

Agregar entrada

CONSULTA

Conformacion Equipos Investigacion
Sistemas Integradores

Estimados participantes, |a siguiente &g una consulta con la finalidad de conformar equipos de maximo cinco (05) personas, para la actividad de investigacidn sobre Sistemas de
Informacian Integradores

Instrucciones para participar
Fara hacer gue su participacion se torne efectiva, se le recormienda seguir las siguientes pautas:

1. Haga en gl a 50 geleccion preferida.

2. Para finalizar, Haga CLIC en el botdn Guardar mi Eleccién,

Contamaos con tu participacién I!!

I ERP (Eepuipn 01)
O 50M tEquipo 01)
O oRM (Eauipe 01)
(ERP (Eepuinn 02)
O 50M tEquipo 02)

O oRM (Eaipo 03)

Guardar mi eleccién




TAREA NO EN LINEA

Estudio de Caso (Lineamientos Actividad Presencial)

Apreciadids participantes |a siguiente actividad tiene por objeto determinar el grado de dominio de los conceptos propuestos en la Unidad 1 Sistemas de Informacion; a traves de la
resolucion del Caso de Estudio: Morgan Stanley.

nes Generales:

1. Deben organizarse en equipos de cuatro (04) miermbros, para facilitar la integracion por favor ingrese a la opcion Conformar Equipos Caso Morgan Stanley

2. El equipn debera leer todo el planteamiento del caso de estudio (Ver Caso)

3. Cada equipo dispondra de veinte (200 minutos de la clase para resoleer las preguntas corespondientes al caso de estudio.

4. El equipn debe asignar & un relator, quien e encargara de compartir a los dermas equipos las respuestas 2 las interrogantes del casao

5. El relator dispondra de cinco (05) minutos para su exposicion

6. La Asistencia es Obligatoria para todos [og alurmnos inscritos en la asignatura, Recuerde que no es una evaluacién larga y por lo tanto ne tiene recuperative
7. La fecha planificada para dicha actividad es: |a Cuarta Semana de Clase, en [3 hora correpondiente a |3 asignatura

Espero lo mejor de ustedes!! Nos vemaos en la clase!

TAREA SUBIR UN ARCHIVO

Ensayo Estudio de Caso
(Gastos de Viaje)

\ N é&
ot IR

Estirnados participantes, esta actividad tiene como finalidad sfianzar los conceptos vistos en la Unidad IIl, & traves de la identificacion de los tipos de sisternas presentes en la
situacion planteada en elCase de Estudio (Gastos de Viaje).

Instrucciones:

1. Conformar equipos (maximo 04 personas).

2. Leer detenidamente el caso de estudio. {Unidad lll. Caso Gastos de Viaje)

3. Seleccionar del total de preguntas formuladas al final del caso de estudio, solo dos (02) preguntas para responder.

4. Elaborar un ensayo en el cual describan brevernente |a situacion presentada (300 palabras), y seguidarmente cologuen las respuestas a las preguntas previamente
seleccionadas

5. |dentificar en el ensayo los integrantes del equipo, colocando cedulas, nombres y apellidos

Recomendaciones para la realizacion y envio del ensayo:
1. Elaboren su ensayo en MS Word, use letra arial, tamafio 11, interlineado de 1.5 cm.
2. El docurnento debe tener 2 paginas maximo.
3. Una vez gue considere listo su ensayo, anexe el archivo usando el boton Examinar para ubicar su archivo, luego presione el botdn Subir un archivo, de esta manera el
archivo automaticamente serd anexado y enviado al curso
4. El ervio debe hacerlo solo un ([01) integrante del equipo.
9. La fecha tope del ervio es: X000
B. El control del envid, lo hace la plataforma asi gue no permitira envios después de la fecha tope de entrega
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LECCION

Fases de |a Ingenieria de Requisitos

Indicaciones Leccion

Estimad@ participante:

El primer tema en esta Unidad V1, corresponde a la Ingenieria de Requisitos, debido a elllo te presento la siguierte leccidn para que de una manera dindmica logres afianzar tus conocimientos. Asi gue adelante y disfruta la
experiencia

Fases de la Ingeni

de Requisitos

Lectura: Fases de Ingeneria de requisitos

Observa con atencién el siguiente esquema de las Fases de la Ingenieria de Requisitos.

, para responder las preguntas

Ahora presiona este bo

Fases de la Ingenieria de Requisitos

Conocer y comprender |ag y problemas del cliente, es una caracteristica de |2 fase

) Especificacion

O Geztién

© Obtencin

leccione una respuesta
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ACTIVIDAD NO EN LINEA-EN EQUIPO

Actividad en Equipo

| s
Bt IR

El proposito de esta actividad es afianzar los conocimientos adquiridos a lo largo de la Unidad IV, Desarrollo de Sistemas. Para poder realizar la actividad, debes haber revisado y
analizado todos los recursos disponibles.

Considerando los metodologia para el analisis de sistemas:

Definir el Problema

Identificar las causas del problema
(Diagnostico)

Desarrollar una propuesta de solucién

Identificar  requerimientos de datos,
informacién y tecnologia

Determinar forma de implementacion de
la solucién

Identifigue una situacion y realice el analisis de la mistna siguiendo todas las fases de la metodologia.

Instrucciones:

1. Conformar equipos (maximo 04 personas).

2. ldentificar una situacidn para aplicar la metodologia

3. Elaborar un ensayo en el cual describan brevermente |a situacion seleccionada (900 palabras). Desamolle cada una de las fases (indique las actvidades o pasos a
realizar).

4. ldentificar en el ensayo los integrantes del eguipo, colocando cedulas, nombras y apellidos.

Recomendaciones para la realizacidn y envio del ensayo:

1. Elabaren su ensayo en MS YWord, use letra arial, tarafio 11, interlineado de 1.5 cm

2. El documento debe tener 4 paginas méxima

3. Una vez gue considere listo su ensayo, anexe el archivo usando el botdn Examinar para ubicar su archivo, luego presione el botdn Subir un archivo, de esta manera el
archivo automaticamente serd anexado y erviado al curso.

4. El envio debe hacerlo solo un (01) integrante del eguipo.

9. La fecha tope del envio es: 200K

B. El control del emvid, lo hace la plataforma asi gue no permitird envios después de la fecha tope de entrega.
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ANEXO 3

CUESTIONARIO
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CUESTIONARIO

Estimados Participantes:

Sientete en la libertad de responder con la opciodn que mas se ajuste a lo que piensas. Es completamente ANONIMA,

El siguiente cuestionario tiene como finalidad recoger [a5 apreciaciones sobre tu experiencia usando este entorma vitual de aprendizaje.

Relevai

Respusstas
En sata unidad &0 linea

1 mi aprendizaje s centra en ssUMtos que me interesan.
2 Io que aprendo 55 importants para mi practica profesional
3 aprendo como mejorar mi préctica profesional

4 Io que aprendo tiene refacidn con mi préctics profesional

Pensamiento reflexivo

Respusstas
En esta unidad en linea...

5 Piensa criicamente sobre como aprendo
6 Piensa criisamente sobrs mis propias idsas
T Piensa criicamente sobrs la deas de oios estudiantes

8 Pienso criicamente sobre laz idess que leo.

Apoye del tutor

Respuestas
En esta unidad en [nes...

13 eltulor me estimulz a reflexionar.
14 el tulor me anima & participar.

1

=]

&l tutor ejemplifica kas buenas disstacionss

1

=

el tutor ejemplifica ba auto reflexion criica

Apoyo de compalieros

Respusstas
En esta unidad en Ines

17 otros estudiantss me animan & particpar.
18 los otros estudiantes slogian mi contribucisn

19 oiros estudiantes valoran mi cortribucion.

20 oz otros estudiantes empatizan con mis esfusrzos por aprender.

Interpretacion

Respusstas
En esta unidad en [nes...

21 entiendo bien los mensajes de ofros estudiantes

n
N

los otros estudiantes entisncen bien mis mensajes.
23 entiendo bisn los mensajes del tutor.

24 eltutor entiende hien mis mensajes,

25 ;Cudnto tiempo le llevd completar este cuestionario?

e
=

£Tiens slgtin otro comantario?

aqui para revisar y continuar

casi nunca vara vez
@] @]
@] @]
@] @]
@] @]
casi nunca vara vez
@] @]
@] @]
@] @]
@] @]
casi nunca rara vez
@] 0]
@] o]
@] o]
@] o]
casi nunca rara vez
@] o]
@] o]
@] @]
@] o
casi nunca rara vez
@] @]
@] o
@] o]
@] o]

alguna vez

0000

alguna vez

0000

slguna vez

OO0 0C

alguna vez

O 000

alguna vez

© 000

& menudo

0000

& menudo

0000

amenudo

OO0 OC

& menudo

O 00O

& menudo

© 00O

casi siempre

© 0 O0O0

casi siempre

© 0O0O0

casi siempre

OO0 OC

casl siempre

O 00O

casl siempre

© 00O

® 0606 [OCIONO] ® 066 ® e

[CICICINC]
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LIBROS

Tabla de contenidos

a 4 (CICO)

Orientaciones Generales

Orientaciones generales
para el estudio en la
bimodalidad

Eres responsable de tu
aprendizaje..

Recomendaciones
Herramiertas para ayudarte
..atras orientaciones

Para finalizar

Orientaciones generales para el estudio en la bimodalidad

i
‘“"""” riat
Tutor""i'd

EE

Estimado es(udlame en este nnvenu semestre de tu carrera inicias una nueva iencia de je bajo una jalidad ional i jora conocida como modalidad semipresencial
(o bi i sea tu primera experiencia de estudio bajo Esla mndalldad y de manera especial, Sm emhargn es conveniente resaltar que no estas solo. Como
docente tutor estaré guiando este proceso e ideando estrategias que permitan la ¥ de tu que va a depender en gran medida de tu motivacion,

responsabilidad y autoaprendizaje. De hecho, es un trabajo que realizaremos en conjunto, en forma . amena y i} I

CIO)

SLIDESHARE

Unidad L.TGS from KeylaC

Sistemas de Informacion para
Manufactura

N share [ 11/54 L%

@ Moodle Docs para esta paging
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Datos Generales de la Unidad Curricular y de los Facilitadores

DATOS GENERALES DE LA UNIDAD CURRICULAR

Nombre Sistemas de informacién para Manufactura
Carrera a la que pertenece Ingenieria Produccién
Decanato Ciencias y Tecnologia
Departamento Sistemas
Cddigo INP-933
Semestre IX (noveno)
Nro. de Créditos 03
Pre requisitos INP-414
Prelaciones Ninguna
Coordinador (a) de la Unidad Curricular

Nombre y Apellido Teléfonos Correo Electrénico

Keyla |. Cafizales 0251-2591537 kcanizales@ucla.edu.ve

Profesores o Tutores que Administran la Unidad Curricular

Nombre y Apellido Teléfonos Correo Electrénico

Keyla I. Cafiizales 0251-2591537 | kcanizales@ucla.edu.ve

Autor de la Guia Didactica

Nombre y Apellido Teléfonos Correo Electrénico

Keyla |. Cafizales 0251-2591537 kcanizales@ucla.edu.ve



mailto:kcanizales@ucla.edu.ve
mailto:kcanizales@ucla.edu.ve
mailto:kcanizales@ucla.edu.ve

Justificaciéon de la Asignatura

La asignatura Sistemas de Informacion para Manufactura corresponde al
noveno semestre de la carrera Ingenieria de Producciéon del Decanato de
Ciencias y Tecnologia. Esta unidad curricular ha sido disefiada con la
finalidad de proporcionar al estudiante los conceptos basicos, para
comprender el impacto de los sistemas de informacion en las
organizaciones, los diferentes tipos de sistemas de informacion, asi como el

rol que juega un Ingeniero de Produccién en el desarrollo de los mismos

Un Ingeniero de Produccion debe poseer una vision sistémica y de conjunto
que le permita integrar y analizar el contexto sobre el cual se desempeiia.
Debido a su rol de articulador entre las diferentes areas que hacen vida en
una organizacion. En este sentido, es fundamental que posea el
conocimiento sobre los principios de los sistemas de informacion y el apoyo
que brindan los mismos para controlar y optimizar la toma de decisiones. De
tal manera que sea un profesional integral y con una visidn sistémica
apoyandose en el uso de las tecnologias de informacion para su desempefio

en el ambito laboral.

Te invito a revisar todo el contenido de esta guia, ya que es una herramienta
fundamental de comunicacion e interaccion que te acompafara y orientara
durante todo el semestre de la asignatura; y recuerda TU eres el protagonista

de este proceso de ensefianza-aprendizaje.

A continuacion, te presento los contenidos que conforman esta Guia

Didactica:



e Unidad I: Teoria General de Sistemas

e Unidad II: Sistemas de Informacion

¢ Unidad llI: Tipos de Sistemas de Informacion

e Unidad IV: Desarrollo de Sistemas de Informacion
¢ Unidad V: Sistemas de Informacion Integradores

¢ Unidad VI: Ingenieria de Requisitos y Auditorias de

Sistemas

Bienvenido! Y construyamos juntos el aprendizaje!



Objetivos de Aprendizaje

Al finalizar la asignatura estaras en la capacidad de:

e Comprender los conceptos fundamentales sobre la teoria general de
sistemas.

e Identificar el rol estratégico e impacto de las tecnologias de
Informacién y manejar los conceptos relacionados con los Sistemas de
Informacion en las organizaciones

¢ Identificar las caracteristicas, estructura, ventajas y desventajas de los
diferentes tipos de Sistemas de Informacion.

e Comprender el proceso de desarrollo de los Sistemas de Informacion
y su ciclo de vida.

¢ Identificar los sistemas de informacion integrados para la toma de
decisiones en la empresa.

e Comprender los conceptos de ingenieria de requisitos y la auditoria de

sistemas de informacion.

Conocimientos Previos

Estimado participante, para cursar esta asignatura no se requiere de ningun
conocimiento previo o prerrequisito; sin embargo es importante conocer cual
es la tu estilo de aprendizaje, para ello te invito a que realices la prueba
diagnostica, que se encuentra en la Bloque Inicial del Entorno Virtual de

Aprendizaje.

Estilos de Aprendizaje. Vamos, no te tomara mucho tiempo, asi que

adelante!!


http://ced.ucla.edu.ve/mod/quiz/view.php?id=64763

Contenidos

Unidad I: Teoria General de Sistemas

Tema 1: Definicién de Sistemas: tipos, elementos, caracteristicas.
Tema 2: Subsistemas y Supersistemas.

Tema 3: Niveles de Organizacién y sus Caracteristicas Sistémicas.
Tema 4: Principio de la Organicidad.

Tema 5: Informacién y Organizacion.

Unidad Il: Sistemas de Informacién

Tema 1: Sistemas de Informacién: Definicion, caracteristicas. Piramide
Organizacional.

Tema 2: Organizaciones, tipo, los sistemas de informacion y su Rol en
las Organizaciones.

Tema 3: Tecnologia de Informacion (IT) en las Organizaciones.
Impacto, tendencias y beneficios.

Tema 4: Globalizacién y las TI.

Unidad Ill: Tipos de Sistemas de Informacién

Tema 1: Las necesidades de informacion en los diferentes niveles de la

organizacion.
Tema 2: Tipos de Sistemas Funcionales:

Sistemas de Procesamiento de Datos (TPS)
Sistemas de Informacién Gerencial (MIS)
Sistemas de Soporte de Decisiones (DSS)
Sistemas Ejecutivos de Informacion (EIS)
Sistemas Expertos (ES)

Sistemas de automatizacion de oficinas (OAS)
Groupware

Workflow

Sistema de Manejo de Conocimiento (KMS)

D N N N N N N N NN



v’ Sistemas de informacion Web (SIW)

Unidad IV: Desarrollo de Sistemas de Informacion

e Tema 1: Metodologias de Desarrollo de Sistemas de Informacion (Sl).

e Tema 2: Ciclo de Vida y sus fases. Actividad de cada fase.

e Tema 3: Rol del ingeniero de produccién en el proceso de desarrollo de
los Sl

Unidad V: Sistemas de Informacién Integradores
Tema 1: Integrando los sistemas de informacion.
e Sistemas de Planificacion de recursos empresariales (ERP)
¢ Sistemas el Manejo de la Relacion con el Cliente (CRM)

e Sistemas para el Manejo de la Relacién con los Empleados (ERM)

Unidad VI: Ingenieria de Requisitos y Auditoria de Sistemas de
Informacion

Tema 1: Ingenieria de Requisitos:
e Definicion,
e Fases
e Personal involucrado.
Tema 2: Auditoria de Sistemas de Informacion.
¢ Definicion
e Proceso

e Beneficios.

Fuentes de Informacién .J
Lamien)\

A continuacion encontraras las diferentes fuentes de informacién necesarias

para abordar el estudio de la asignatura. Incluye bibliografia basica y

complementaria, revistas, asi como referencias a sitios Web.



Texto Basico:

LAUDON, K. y LAUDON, J. (2008). Sistemas de Informacién Gerencial.

Décima Edicién. México. Pearson Educacion.

Textos Complementarios:

ACKOFF, R. (1998). Capsulas de Ackoff. Administracion de Pequefias

Dosis. México. Editorial Limusa.

BENVENUTO, A (2006). Implementacion de sistemas ERP, su impacto en
la gestion de la empresa e integracion con otras TIC. CAPIV. Vol 4.
Universidad de Concepcion. Recuperado el 20 de abril del 2012, de

.capic.cl capic media ART3 envenuto.pdf

COHEN, D. y ASIN, E. (2003). Sistemas de Informacion para los

negocios. 4ta Edicion. México. MacGraw Hill Latinoamérica.

JOHANSEN, O. (2004): Introduccion a la Teoria General de Sistemas.

México. Editorial Limusa.

LOPEZ, José (2004). ¢ Pueden las tecnologias de la informacion mejorar
la productividad? Universia Business Review. Recuperado el 13 de
abril del 2012, de http://ubr.universia.net/pdfs/UBR0012004082.pdf

MARIN. F. (2010). Origenes de la Teoria de Sistemas (s/f). Recuperado el
03 marzo de 2012, de
http://es.calameo.com/read/001343034593f5787bee9

MARTINEZ, Enrique (2003). El impacto de las tendencias tecnologicas y
organizacionales en el trabajo administrativo. Analisis Economico,
nam. 39, vol. XVIII, tercer cuatrimestre de 2003. Recuperado el 25 de
marzo del 2012, de
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http://ubr.universia.net/pdfs/UBR0012004082.pdf
http://es.calameo.com/read/001343034593f5787bee9

http://scienti.colciencias.gov.c0:8084/publindex/docs/articulos/1657-
8236/1/13.pdf

SLEIGHT, S. (2002). Las Tecnologias de la Informacion. Biblioteca

esencial de ejecutivo. Editorial Grijalbo

TOVAR, M. (sf/f). Sistemas de Gestion Empresarial. Universidad de
Granada. Espafia. Escuela Universitaria de Ciencias Sociales.
Recuperado el 20 de abril del 2012, de
http:/mwww.ugr.es/~eues/webgrupo/Docencia/TovarDiaz/InfGestionll/te

mag3.pdf

UPC. (2004). Sistemas de Informacion Integrados. Departamento de
Ciencias e Ingenieria. Barcelona. Recuperado el 07 de mayo del 2012,
de www.tdx.cat/bitstream/10803/7001/9/09IJmmc09de12.pdf

Links Recomendados:

UOC. Fundamentos de Sistemas de Informacion. Open Course Ware de
la  Universidad Oberta de  Catalunya. Disponible en:
http://materials.cv.uoc.edu/continguts/PID_00174750/index.html?ajax=t

rue

Orientaciones Generales para el Estudio

Las siguientes sugerencias y recomendaciones, te facilitaran tu proceso de
ensefianza-aprendizaje. Recuerda que el protagonista eres tl. Asi que por

favor lee, detenidamente las siguientes orientaciones:
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Realiza una lectura comprensiva de los elementos que te encontraras
en esta guia, y compleméntala con los libros de texto previamente
recomendados.

Estudia cada tema con detenimiento, y toma nota de los puntos no
comprendidos para realizar las consultas respectivas.

Recuerda visitar el curso en linea asociado con esta asignatura.;
participa en las actividades propuestas: Foros, Chats, entre otros.
Revisa y descarga los materiales de estudio publicados, en la sesién
de Recursos en cada unidad del curso en linea

Preparate progresivamente para las evaluaciones presénciales, a
través del desarrollo de las auto evaluaciones que se incluyen en la
presente guia y/ 0 en el curso en linea.

Intercambia experiencias de estudio con tus otros compafieros,

recuerda ino estas solo!, el verdadero aprendizaje se obtiene

interactuando con los otros, asi que participa en los espacios de
aprendizaje que tendremos a lo largo de desarrollo de la asignatura.

Realiza paradas breves entre periodos intensivos de estudio,
preferiblemente a los 45 minutos o a la hora. Descansa unos 15
minutos. Recuerda que cualquier descanso es mejor que ninguno. jEl

descanso es una necesidad!

En el EVA, encontraras m s informacion asiqueb scalay

complementa lo que ya has leido aqui.!!

12



Medios o0 Recursos Generales de Apoyo ~

A lo largo del curso, contaremos con una serie de recursos que te brindaran
el apoyo necesario para el logro de los objetivos planteados. A continuacion

se nombran los recursos disponibles:

e La primera clase de la asignatura es presencial, ella se realizara en el
aula de clase disponible para tal fin.

e Esta asignatura cuenta con su acompafiamiento en linea (EVA), en la
plataforma Moodle, el link es:

http://ced.ucla.edu.ve/course/view.php?id=790

e El entorno virtual de aprendizaje (EVA) de esta asignatura se encuentra
en la subcategoria Ingenieria de Produccion, dentro de la categoria
Decanato de Ciencias y Tecnologia, alli encontraras todo lo necesario
para la secuencia de las unidades teméticas en las sesiones de
Recursos, Actividades y Evaluacion. Recuerda que para poder accesar al
EVA, debes estar formalmente inscrito en la asignatura.

e En el EVA de tu asignatura Sistemas de Informacion para Manufactura,
contaras con diversas herramientas para interactuar con tus profesores y
comparneros.

e EI horario de atencibn para las asesorias presenciales es:
Martes de 10:00 am a 12:00 m. Punto de encuentro: Aula B6 y el horario
de atencibn para las asesorias a distancia (asincrénicas) es:
Lunes a Viernes. Para ello, debe exponer su duda en el foro ubicado en el
Bloque Inicial del Aula. Recibiran respuesta en un tiempo no mayor de 48
horas.

e Las actividades presenciales se realizaran en el salén de clase destinado

para tal fin.

13
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Evaluacion de los Aprendizajes

Al escuchar la palabra evaluacion, automaticamente nos asustamos,
preocupamos, empezamos a sudar y se nos olvida todo lo que de repente ya
sabiamos. Pues bien, te invito a que cambiemos esa sensacion de panico
ante esta palabra, haremos de este proceso de comprobacion de saberes

algo diferente, divertido y ludico; sin que por ello pierda su funcion formativa.

Recuerda que eres el protagonista y responsable de tu aprendizaje!, asi que
asume este proceso como tuyo. Es importante que sepas ¢COmo
evaluaremos en esta asignatura?, para ello lee con detenimiento los tipos de

evaluaciones que haremos en este curso:

o Evaluacién Formativa: La cuales tienen como finalidad determinar los

avances Y dificultades que se te presenten en el proceso de ensefianza-
aprendizaje. Para ello usaremos diferentes herramientas, que de manera
sencilla y dinamica te apoyara en la consolidacion de tus conocimientos.
Para ello te invito que las hagas todas!

o Evaluacién Sumativa: Estas evaluaciones poseen ponderacion y en la

mayoria de los casos seran presénciales. La evaluacién sumativa puede
ser:

o Por su naturaleza: pruebas escritas, orales, préacticas, de
observacién y mixtas.

o Por su estructura: evaluaciones objetivas, de ensayo, de trabajos
practicos, de investigacion, de experimentacion y de cualquier otro
tipo que se juzga adecuado para comprobar el logro de los
objetivos de aprendizaje propuestos.

o Por su duracién: Cortas y Largas

o Por el momento de aplicacion: Extraordinarias, periodicas,

diferidas y sustitutivas.

14
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Plan de Evaluacioén

En la siguiente tabla, puedes ver con detalle las evaluaciones del tipo que

realizaremos a lo largo del curso. La evaluacion de esta asignatura se hara

en un escala de 0 a 100% distribuidos de la siguiente manera:

ESTRATEGIA DE

EVALUACION TIPO DE .
BLOQUE | UNIDAD | TEMA EVALUACION PONDERACION
TECNICA | ACTIVIDADES
1 1, Prueba Aplicacién de Sumativa 15%
2,345 la Prueba
I
2 1,2,3,4 Prueba Aplicacion de Sumativa 15%
la Prueba
3 1,2 Trabajo Exposicién Sumativa 10%
en equipo Oral
Sumativa 05%
Estudio de
I caso
4 1,2,3 Prueba Aplicacion de Sumativa 20%
la Prueba
5 1,2 Trabajo Proyecto de Sumativa 20%
en equipo | investigacion
I
6 1,2 Prueba Aplicacion de Sumativa 15%
la Prueba
Glosarios
Actividad Tareas
TODOS | TODOS | TODOS Ensayos Formativa
en EVA 7
Leccion
Foros

El plan de evaluacion especifico, con las fechas a utilizar durante el presente

lapso sera mostrado en el entorno virtual de aprendizaje

15




Proceso de Aprendizaje-Desarrollo de Contenidos

Unidad |: Teoria General de Sistemas

En esta unidad, abordaremos conceptos muy
interesantes con la finalidad de que conozcas y

aprendas los elementos mas resaltantes de la teoria general de sistemas.
Bienvenidos a esta experiencia de aprendizaje!

Objetivos Especificos de Aprendizaje
« Identificar los conceptos béasicos de la teoria general de sistemas.

e« Determinar los elementos que conforman un sistema y su

interrelacion.

o Distinguir las definiciones usadas para ver la organizacion con un

sistema.

« Valorar la importancia de la informacion dentro de las organizaciones.

Contenidos:

e Tema 1. Definicion de Sistemas: tipos, elementos,

caracteristicas.
e Tema 2: Subsistemas y Supersistemas.

e Tema 3: Niveles de Organizacion y sus Caracteristicas

Sistémicas.
e Tema 4: Principio de la Organicidad.

e Tema 5: Informacion y Organizacion.

16




Orientaciones de la Unidad |

Para llevar a cabo esta unidad, te invito a que revises el material disponible
en la sesién de Recursos del Bloque Nro. 1, del EVA. Y no olvides revisar el
video, pues posee informacidn muy interesante que te permitird aprender

sobre los temas correspondientes a esta unidad.

Luego de que hayas revisado el material te invito a realizar la actividad del
Glosario, con lo cual podras compartir con tus compafieros sobre los

términos investigados....!!

Ah!ll y revisa la evaluacion que debes completar!!

Unidad Il: Sistemas de Informacion

Al abordar esta unidad, lograremos identificar el rol
estratégico e impacto de las tecnologias de Informacion y manejar los
conceptos relacionados con los Sistemas de Informacién en las

organizaciones

Objetivos Especificos de Aprendizaje
« Definir sistemas de informacion y sus caracteristicas.

e« Comprender la importancia de los sistemas de informacion en las

organizaciones.

17



o« Comprender el impacto de la tecnologia de informacién en las

organizaciones.

Contenidos:

e« Tema 1: Sistemas de Informacion: Definicidbn, caracteristicas.

Piramide Organizacional.

« Tema 2: Organizaciones, tipo, los sistemas de informacién y su Rol

en las Organizaciones.

e Tema 3: Tecnologia de Informacion (IT) en las Organizaciones.
Impacto, tendencias y beneficios.

e Tema 4: Globalizacién y las TI.

Orientaciones de la Unidad I

En la sesion de recursos del EVA, encontraras varios materiales que debes
leer y analizar, revisa con atencién el Capitulo 1 del libro base (Laudon y
Laudon).

Las actividades a realizar en esta Unidad, son muy interesantes pues debes
analizar un caso de estudio para que asi determines que tanto aprendiste

luego de haber estudiado los materiales.

Como evaluacion de los aprendizajes, te invito a que
participes en el foro Los Sistemas de Informacién y las TIC

en la Empresa, para que expreses tu postura critica ante los

planteamientos y recuerda!! debes opinar sobre lo que tus

compaferos comenten.

18



Unidad lll: Tipos de Sistemas de Informacién

F s——————

caracteristicas, estructura, ventajas y desventajas de los

‘ ‘ El propdsito de esta unidad es que puedas identificar las

diferentes tipos de Sistemas de Informacion.

Objetivos Especificos de Aprendizaje

« Identificar los diferentes tipos de sistemas de informacion presentes en

las organizaciones.

« Comprender las caracteristicas, ventajas y usos de los diferentes tipos

de sistemas de informacion.

Contenidos:

e Tema 1: Las necesidades de informaciéon en los diferentes niveles de

la organizacion.

e Tema 2: Tipos de Sistemas Funcionales:

v

v

<\

D N N N

Sistemas de Procesamiento de Datos (TPS)
Sistemas de Informacion Gerencial (MIS)
Sistemas de Soporte de Decisiones (DSS)
Sistemas Ejecutivos de Informacién (EIS)
Sistemas Expertos (ES)

Sistemas de automatizacion de oficinas (OAS)
Groupware

Workflow

Sistema de Manejo de Conocimiento (KMS)
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v Sistemas de informacion Web (SIW)

Orientaciones de la Unidad Il

En la sesion recursos del bloque Il del EVA, encontraras el material
didactico correspondiente, es importante que leas con atencién el Capitulo
Nro.2 de libro base. De igual manera esta disponible un material adicional
gue es muy prudente que revises para complementar lo indicado en el libro

base.

La actividad principal de esta unidad es una conversatorio que realizaremos
para afianzar tus conocimientos. Lee con detenimiento las indicaciones

para realizar esta actividad en equipo!!.

Para la evaluacion, que mejor que un estudio de caso!.
Revisa cuales son las condiciones para realizarlo y las

fechas limites de envio!

Unidad IV: Desarrollo de Sistemas de Informacion

La Unidad 1V, tiene como finalidad presentarte
informacion basica, para que puedas comprender el proceso de desarrollo de

los Sistemas de Informacion y su ciclo de vida.
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Objetivos Especificos de Aprendizaje

« Identificar las diferentes metodologias para el desarrollo de Sistemas
de Informacion.

e« Comprender el proceso de desarrollo y las fases de un sistema de
informacion

e Manejar los criterios y esquemas mAas importantes para la

especificacion y analisis de requerimientos de informacion.

Contenidos:

e Tema 1: Metodologias de Desarrollo de Sistemas de Informacion
(sh.
e Tema 2: Ciclo de Vida y sus fases. Actividad de cada fase.

e Tema 3. Rol del ingeniero de producciéon en el proceso de
desarrollo de los SI

Orientaciones de la Unidad 1V

En la sesion recursos del bloque Il del EVA, encontraras el material
necesario para comprender los conceptos y fases del desarrollo de sistemas

de informacion.

Para reforzar los conceptos debes realizar la actividad
correspondiente. Y vamos a compartir con tus compafieros

sobre lo piensas sobre las metodologias de desarrollo en el

foro destinado para tal fin.!
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Unidad V: Sistemas de Informacién Integradores

Esta unidad te permitira entender la importancia de los

sistemas de informacién integrados para la toma de

decisiones en la empresa.

Objetivos Especificos de Aprendizaje
« Identificar los sistemas de informacién integradores existentes.

o Comprender las caracteristicas, ventajas y usos de los Sl: ERP, CRM
y ERM.

Contenidos:
Tema 1: Integrando los sistemas de informacion.
e Sistemas de Planificacién de recursos empresariales (ERP)
e Sistemas el Manejo de la Relacion con el Cliente (CRM)

e Sistemas para el Manejo de la Relacion con los Empleados
(ERM)

Orientaciones de la Unidad V

En esta unidad abordaremos la importancia de los Sistemas de Informacién
integradores, para ello revisa todo el material disponible, puedes empezar

con el realizado por tu tutora... y luego profundizar.
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Para reforzar la informacion, debes realizar una investigacion pero primero

debes organizarte en equipo... lee con detenimiento las indicaciones

colocadas en el EVA.

La evaluacién de esta unidad es diferente! Y muy

divertida... pues debes realizar un video... si asi es...,

quieres saber mas?, ve al EVA del curso y descubrelo

Unidad VI: Ingenieria de Requisitos y Auditoria

de Sistemas de Informacion

Una vez que hemos realizado un recorrido por los
sistemas de informacién, su importancia, los tipos de
Sl y como desarrollarlos, es fundamental que adquieras los conocimientos
que te permitan comprender la importancia de la ingenieria de requisitos y la

auditoria de sistemas de informacion.

Objetivos Especificos de Aprendizaje

e Manejar los criterios y esquemas mas importantes para la

especificacion y analisis de requerimientos de informacion.

o Comprender la importancia del proceso de auditoria de los sistemas

de informacion.
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Contenidos:
Tema 1: Ingenieria de Requisitos:
e Definicion,
e Fases

e Personal involucrado.

Tema 2: Auditoria de Sistemas de Informacion.

e Definicion
e Proceso

e Beneficios.

Orientaciones de la Unidad VI

Los recursos disponibles en el EVA, te permitiran comprender la importancia

de esta unidad... asi que revisa y analiza la informacion presente,

Luego, realiza la leccidbn con la cual podras determinar el nivel de

comprension alcanzado. Como cierre de esta unidad la evaluacién consiste

empresa?.

compaferos sobre: ¢(Qué es auditoria de sistemas?

en participar en un foro de discusion para debatir con tus

y

¢, Cudles son las ventajas de realizar estas auditorias en la
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FUNDAMENTACION

OBJETIVOS / PROPOSITOS

METODOLOGIA

Un Ingeniero de Produccién debe poseer
una visién sistémica y de conjunto que le
permita integrar y analizar el contexto
sobre el cual se desempefa. Debido a su
rol de articulador entre las diferentes

areas que hacen vida en una

organizacion. En este sentido, es
fundamental que posea el conocimiento
sobre los principios de los sistemas de
informacién y el apoyo que brindan los
mismos para controlar y optimizar la

toma de decisiones.

El curso de Sistemas de Informacién para
la Manufactura proporciona al estudiante
de Ingenieria de Produccion los
conceptos basicos, para comprender el
impacto de los Sistemas de Informacién
en las Organizaciones, los diferentes tipos
de sistemas de informacién, asi como el
rol que juega un Ingeniero de Produccion

en el desarrollo de los mismos.

Desarrollar en el estudiante del Programa de
Ingenieria de Produccion la capacidad de
identificacion, andlisis y valoracibn de la
importancia de los sistemas de informacion para
la toma de decisiones, de tal manera que sea un
profesional integral y con una vision sistémica
apoyandose en el uso de las tecnologias de
informacién para su desempefio en el ambito

laboral.

Para el logro de los objetivos que orientan
el programa, se desarrollaran actividades
finalidad de

promover la participacion y generar en los

tedrico-practicas con la

participantes  analisis  reflexivos. Se

desarrollardn talleres y dinamicas de

equipo apoyados en investigaciones
realizadas por los participantes que
permitan  fortalecer el proceso de

ensefianza-aprendizaje.

Se empleard un sistema bimodal
(presencial-virtual) para el desarrollo de las
actividades, para ello se utilizard Ila
Plataforma MOODLE como instrumento de
mediacion didactica para la publicacion de
contenidos, intercambio de opiniones, entre

otras.




UNIDAD 1: Teoria General de Sistemas

estara en

OBJETIVO TERMINAL: Al finalizar la unidad el estudiante
la capacidad de comprender
fundamentales sobre la teoria general de sistemas.

los conceptos

DURACION: 02 Semanas - 06 Horas Tedrico/Practicas

OBJETIVOS ESTRATEGIAS DE ENSENANZA <

ESPECIEICOS CONTENIDO APRENDIZAJE MEDIOS DIDACTICOS

Identificar los conceptos Inducti e Pizarra Magnética
P p e Inductivo

basicos ~de la teoria Definicion de Sistemas: Método e Proyector Multimedia
general de sistemas. tipos, elementos, e Deductivo o o
Determinar los elementos caracterfsticas. * Bibliografia Basica
que conforman un sistema Subsistemas y e Transferencia e Plataforma MOODLE
y su interrelacion. Supersistemas. Procedimiento | ® Sintesis e Infografia
Distinguir las definiciones Niveles de Organizacion e Analisis recomendada por el

usadas para ver la
organizacibn con  un
sistema.

Valorar la importancia de
la informacion dentro de
las organizaciones.

y sus Caracteristicas
Sistémicas.

Principio de la
Organicidad.
Informacion y

Organizacion.

Técnica

Exposicion del
Facilitador

Talleres de Aplicacién

Comunicacion
Sincronica y
Asincronica, a traveés
de foros, Chat de
discusion

profesor




UNIDAD 2: Sistemas de Informacion.

OBJETIVO TERMINAL: Al finalizar la unidad el estudiante
estard en capacidad de identificar el rol estratégico e impacto
de las tecnologias de Informacion y manejar los conceptos
relacionados con los Sistemas de Informacion en las
organizaciones

DURACION: 02 Semanas - 06 Horas Teorico/Practicas

OBJETIVOS

ESTRATEGIAS DE ENSENANZA

ESPECIFICOS CONTENIDO APRENDIZAJE MEDIOS DIDACTICOS
Definir sistemas de Sistemas de Inducti e Pizarra Magnética
informacion y sus Informacion: Definicién, . e Inductivo _ _
caracteristicas. caracteristicas. Método e Deductivo e Proyector Multimedia

Comprender la
importancia de los
sistemas de informacién

en las organizaciones.

Comprender el impacto de
la tecnologia de
informacion en las
organizaciones.

Piramide Organizacional

Organizaciones, tipo,
los sistemas de
informacién y su Rol en
las Organizaciones.

Tecnologia de
Informacion (IT) en las
Organizaciones.
Impacto, tendencias y
beneficios.

Globalizacién y las TI.

Procedimiento

Transferencia
Sintesis

Andlisis

Técnica

Exposicion del
Facilitador

Talleres de Aplicacién

Comunicacion
Sincroénica y
Asincronica, a través
de foros, Chat de
discusion

e Bibliografia Basica
¢ Plataforma MOODLE

¢ Infografia
recomendada por el
profesor




UNIDAD 3: Tipos de Sistemas de Informacion.

OBJETIVO TERMINAL: Al finalizar la unidad el estudiante
estard en capacidad de identificar las caracteristicas, estructura,
ventajas y desventajas de los diferentes tipos de Sistemas de
Informacion.

DURACION: 04 Semanas - 12 Horas Teérico/Practicas

OBJETIVOS ESTRATEGIAS DE ENSENANZA <

ESPECIFICOS CONTENIDO APRENDIZAJE MEDIOS DIDACTICOS
Identificar los diferentes | 1. Las necesidades de ) e Pizarra Magnética
tipos de sistemas de informacién  en  los Método e Inductivo P tor Multimedi
informacion presentes en diferentes niveles de la e Deductivo * rroyeclorvulimedia
las organizaciones. organizacion. e Bibliografia Basica
Comprender las | 2. Tipos de Sistemas e Transferencia e Plataforma MOODLE
caracteristicas, ventajas y Funcionales: Sistemas . N .
usos de los diferentes de Procesamiento de | Procedimiento | ¢ Sintesis  Infografia
tipos de sistemas de Datos (TPS), Sistemas e Anlisis recomendada por el
informacion. de Informacién profesor

Gerencial (MIS), e Exposicion del

Sistemas de Soporte de
Decisiones (DSS),
Sistemas Ejecutivos de

Informacion (EIS),
Sistemas Expertos (ES),
Sistemas de
automatizacion de
oficinas (OAS)
Groupware, Workflow,

Sistema de Manejo de
Conocimiento  (KMS),
Sistemas de
informacién Web (SIW)

Técnica

Facilitador

e Comunicacién
Sincrénica y

de foros, Chat de
discusion

e Talleres de Aplicacion

Asincronica, a través




UNIDAD 4: Desarrollo de Sistemas de Informacion.

OBJETIVO TERMINAL: Al finalizar la unidad el estudiante
estara en capacidad comprender el proceso de desarrollo de los
Sistemas de Informacion y su ciclo de vida.

DURACION: 02 Semanas - 06 horas Teorico/Practicas

OBJETIVOS ESTRATEGIAS DE ENSENANZA <
ESPECIEICOS CONTENIDO APRENDIZAJE MEDIOS DIDACTICOS
Identificar las diferentes | 1. Metodologias de Inducti e Pizarra Magnética
metodologias  para el desarrollo de Sistemas . nductivo -
desarrollo de Sistemas de de Informacion (Sl). Metodo Deductivo * Proyector Multimedia

Informacion.

Comprender el proceso de
desarrollo y las fases de
un sistema de informacion
Manejar los criterios y
esquemas mas
importantes para la
especificacion y andlisis
de requerimientos de
informacién.

2. Ciclo de Vida y sus
fases. Actividad de cada
fase.

3. Rol del ingeniero de
produccién en el
proceso de desarrollo
de los SI

Procedimiento

Transferencia
Sintesis

Analisis

Técnica

Exposicion del
Facilitador

Talleres de Aplicacion

Comunicacién
Sincrénica y
Asincronica, a través
de foros, Chat de
discusion

¢ Bibliografia Basica
¢ Plataforma MOODLE

e Infografia
recomendada por el
profesor




UNIDAD 5: Sistemas de Informacién Integradores.

OBJETIVO TERMINAL: Al finalizar la unidad el estudiante
estara en capacidad de identificar la importancia de los
sistemas de informacion integrados para la toma de decisiones
en la empresa.

DURACION: 03 Semanas - 09 horas Teo6rico/Practicas

CONTENIDO

ESTRATEGIAS DE ENSENANZA
APRENDIZAJE

MEDIOS DIDACTICOS

OBJETIVOS
ESPECIFICOS
Identificar los sistemas de
informacién integradores
existentes.
Comprender las

caracteristicas, ventajas y
usos de los SI: ERP, CRM
y ERM.

1.

Integrando los sistemas
de informacion.

Sistemas de
Planificacién de
recursos empresariales
(ERP), Sistemas el
Manejo de la Relacién
con el Cliente (CRM) y

Sistemas para el
Manejo de la Relacién
con los Empleados
(ERM)

Método

Inductivo

Deductivo

Procedimiento

Transferencia
Sintesis

Analisis

Técnica

Exposicion del
Facilitador

Talleres de Aplicacion

Comunicacién
Sincrénica y
Asincronica, a través
de foros, Chat de
discusién

Trabajo en Equipo

e Pizarra Magnética
e Proyector Multimedia
e Bibliografia Basica
e Plataforma MOODLE

e Infografia
recomendada por el
profesor




UNIDAD 6: Ingenieria de requisitos y Auditoria de SI.

OBJETIVO TERMINAL: Al finalizar la unidad el estudiante
estara en capacidad de comprender la importancia de la
ingenieria de requisitos y la auditoria de sistemas de
informacion.

DURACION: 03 Semanas - 09 Horas Teérico/Practicas

OBJETIVOS

ESTRATEGIAS DE ENSENANZA

ESPECIEICOS CONTENIDO APRENDIZAJE MEDIOS DIDACTICOS
: o 1. Ingenieria de . e Pizarra Magnética
e Manejar los criterios y Requisitos:  Definicién ] e Inductivo
esquemas mas ' ’ Meétodo . e Proyector Multimedia
. tant I fases, personal e Deductivo
importantes ~ para la involucrado. e Bibliografia Basica

especificacion y andlisis
de requerimientos de | 2. Auditoria de Sistemas

informacion. de Informacion.
Definicidn, proceso,
e Comprender la beneficios

importancia del proceso
de auditoria de los
sistemas de informacion.

» Transferencia e Plataforma MOODLE
Procedimiento | ® Sintesis e Infografia
e Andlisis recomendada por el
profesor

o Exposicién del
Facilitador

e Talleres de Aplicacion

o e Comunicacion
Tecnica Sincrénica y
Asincronica, a través
de foros, Chat de
discusion

e Trabajo en Equipo




7

PLAN D& EVALUACION:

La estrategia utilizada para la evaluacion del curso basicamente se basard en el cumplimiento del siguiente contrato de

aprendizaje, el cual consiste en:

Para tales efectos, el proceso de ensefianza aprendizaje se organizara de la siguiente manera:

ESTRATEGIA DE EVALUACION TIPO DE .
BLOQUE | UNIDAD | TEMA § ) PONDERACION
TECNICA ACTIVIDADES EVALUACION
1 1,2,345 Prueba Aplicacién de la Prueba Sumativa 15%
2 12,34 Prueba Aplicacién de la Prueba Sumativa 15%
3 1,2 Trabajo en equipo Exposicion Oral Sumativa 10%
I Estudio de caso Sumativa 05%
4 1,2,3 Prueba Aplicacién de la Prueba Sumativa 20%
5 1,2 Trabajo en equipo Proyecto de investigacion Sumativa 20%
. 6 1,2 Prueba Aplicacién de la Prueba Sumativa 15%
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